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CONCIERTO CON LA ENTIDAD FUNDACION SAMU PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
ATENCION PARA MENORES EXTRANJEROS NO ACOMPANADOS BAJO PROTECCION DEL INSTITUTO
ARAGONES DE SERVICIOS SOCIALES: UNIDAD CONCERTADA 1.2: SERVICIC DE ATENCION
INMEDIATA PARA MENORES EXTRANJEROS NO ACOMPARADOS EN LA PROVINCIA DE HUESCA: _

En Zaragoza,a § 1 [i[ 7040

REUNIDOS

De una parte, D? M2 Victorla Broto Cosculluela, en su condicién de Consejera de Ciudadanfa y
Derechos Sociales actuando en representacidn dei Gobierno de Aragdn,

De otra parte, D. . mayor de edad, con DN n? actuando
en representacion de la Fundacién SAMU, con C.i_.F. neG41914243,

Ambas partes se reconocen competencia y capacidad legal respectivamente para formalizar
" el presente acuerdo, :

ANTECEDENTES ADMINISTRATIVOS

L La ley 11/2016, de 15 de diciembre, de accién concertada para la prestacion a las personas
de servicios de cardcter social y sanitario, tiene por objeto establecer las medidas necesarias para la
aplicacion del régimen de accidn concertada para la prestacién de servicios de cardcter social y
sanitario en la Comunidad Aut6noma de Aragon.

En desarrollo de esta ley se aprob6 la Orden CDS/2042/2017, de 30 de noviembre, por la que
se regula la accién concertada en materia de prestacion de servicios sociales en Aragdn, en la que,
entre otros aspectos, regula el procedimiento de formalizacidn de los acuerdos de accién concertada

que se aprueben,

Il. Por Orden CDS/1170/2019, de 5 de septiembre se convocd procedimiento para el
establecimiento de acuerdos de accién concertada para la prestacién de Servicios de atencién para
menores extranjeros no acompafiados bajo proteccién de! Instituto Aragonés de Servicios Sociales,

Il. El concierto para la prestacién de Servicios de atencién para menores extranjeros no
acompafiados bajo proteccién del instituto Aragonés de Servicios Sociales, se ha efectuado con cargo
a la aplicacidn presupuestaria 53CAD/G/3132/263002/91002 del presupuesto de gastos del Instituto
Aragonés de Servicios Sociales. '

IV. Por Orden de la Consejera de Ciudadanfa y derechos Sociales de 29 de noviembre de 2019
se autoriza la celebracién de un conclerto social para la prestacién de Servicios de atencién para
menores extranjeros no acompafiados bajo proteccién del Instituto Aragonés de Servicios Sociales
con la entidad Fundacién SAMU para la Unidad Concertada 1.2: Servicio de atencién inmediata para
menotes extranjeros no acompafiados en'la provincia de Huesca.




CLAUSULAS DE LOS ACUERDOS

PRIVIERA. - Objeto.

1.- La ENTIDAD FUNDACION SAMU {en adelante la entidad) se compromete a realizar la prestacion
de Servicios de Atencidn para Menores Extranjeros no Acompafiados bajo proteccion del instituto
Aragonés de Servicios Soclales , que tienen como finalidad la atencidn inmediata, apoyo personal,
apoyo formativo y alfabetizacién, y atencién a las necesidades especiales de los menores migrantes
no acompafiados en situacién de desproteccién durante su llegada, proceso de documentacién e
integracion personal, social y educativa en la sociedad aragonesa.. ‘

La atencidn a dichos menores se realiza en dispositivos bajo la responsabilidad de entidades sin
&nimo de lucro y formarén parte de la Red de Recursos de Proteccién a la Infancia, que tiene como
finalidad dar una respuesta educativa integral a los menores bajo proteccién del Gobierno de
Aragén, proporcionarles un contexto de proteccién, atencién y educacién integral con nlicleos
reducidos de menores que convivan en condiciones similares a las familiares.

Lz Entidad Publica de Proteccidn a la Infancia, asumiendo |la Guarda Provisional y la Tutela de dichos
menores, realizara, en colaboracién con las entidades y los menores, un estudio que identificara el
proyecto migratorio de los menores, realizard reconocimiento médico general y garantizara la
atencién a fas necesidades médicas; identificardn el nivel de capacitacién personal, formativa, laboral
e intereses lldicos que puedan favorecer su proyecto migratorio y se asegurard de que pueda
realizar la tramitacidn de su documentacién para la plena integracién y regularizacién en nuestro

pais.

Para ello, la entidad se compromete a tener a disposicidn del Instituto Aragonés de servicios Sociales,
durante el periodo de vigencia del concierto, el recurso residencial Residencia Fueros de Aragén, sito
en Plaza Fueros de Aragén 11 de Huesca, de atencién inmediata para menores extranjeros no
acompafiados en la provincia de Huesca, con capacidad para 24 plazas, destinado a 12 menores
extranjeros no acompafados en situacién de guarda o tutela cuyo plan Individualizado de atencion
es acogerle de forma inmediata a su llegada a la provincia de- Huesca, o cuando en la provincia de
Zaragoza no existan plazas de atencidn inmediata, y a 12 menores extranjeros no acompaiiados cuyo
plan individualizado de atencién le incluye en un programa de autonomia personal. La ubicacién del
recurso residencial puede variar previa notificacién de la entidad ‘concertada y previo informe del
Servicio de Atencidn a la Infancia y a la Adolescencia de que las nuevas instalaciones cumplen los
requisitos téchicos establecidos en fa convocatoria en materia de medios materiales._ '

2. Los importes de los médulos econémicos quedan fijados en la Orden CDS/764/2019, de 10 de .
junio, por la que se establece el precio de los servicios de atencidn para menores extranjeros no

acompafiados hajo protecclon del IASS:

- MODULO PLAZA MODULO PLAZA
0 '
SERVICIO N? PLAZAS OFERTADA OCUPADA
AtenufSn Inmediata para menores 24 50 € plaza/dia 75 €/plaza/dia
extranjeros no acompafiados

3.- La documentacién del Acuerdo estd compuesta por el presente documento, la Orden CDS/
CDS/1170/2019, de S de septiembre, por la que se convocd procedimiento para el establecimiento
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de acuerdos de accién concertada para la prestacidon de Servicios de atencién para menores
extranjeros no acompafados bajo proteccién del Instituto Aragonés de Servicios Sociales, la Orden
CDS/764/2019, del0 de junio, pot la que se establece el precio de los servicios de atencién para
menores extranjeros no acompaiados bajo proteccién del IASS, el proyecto de gestidn y la oferta de
plazas y dispositivos presentados por [a Entidad.

SEGUNDA. - Plazo de vigencia y prérrogas

1. El plazo de vigencia se extiende desde la fecha de formalizacién de los Acuerdos del Concierto
hasta el-31 de diciembre de 2019, pudiéndose formalizar sucesivas prérrogas por afios naturales en
funcién de las necesidades que existan en cada momento hasta completar un penodo de vigencia

total del concierto de dos anos

2. La formalizacion de las prérrogas que se acuerdeén deberdn convenirse antes de finalizar el plazo
de vigencia, de forma expresa y por mutuo acuerdo de las partes, y siempre condicionada a las
disposiciones presupuestarias establecidas por la Ley de Hacienda de la Comunidad Autdnoma de

Aragén,

3. 51 la entidad presentase denuncia durante la vigencia del acuerdo, la efectividad del mismo estars
supeditada a las necesidades de atencién de los menores que se encuentren recibiendo el servicio,
quedando obligada la entidad a continuar la prestacién del servicio hasta gue el Departamento
competente en materia de servicios sociales pueda adoptar las medidas oportunas fue permitan

salvaguardar su atencidn.

TERCERA. - Garantfa de los derechos del usuario e informacién a los ciudadanos de sus derechos y
deberes.

La Entidad Publica garantizard el cumplirniiento de los derechos y deberes de los menores tal como
viene recogido en la Ley 26/2015 de 28 de julio, de modificacion del Sistema de Proteccién a la
Infancia y Adolescencia. Por su parte, la entidad se compromete a velar por el cumplimiento de

aquellos.

CUARTA. - Contenido de los servicios y delimitacién de Ias: pr_estaciones del acuerdo

1., Destinatarios del Serwcno de atencién inmedtata para menores extranjeros no acompaﬁados en
la provincia de Huesca:

1. Destinada a 12 menores extranjeros no acompafiados en situacion de guarda o tutela
cuyo plan individualizado de atencién es acogerle de forma inmediata a su llegada a la
provincia de Huesca, o cuando en la provincia de Zaragoza no existan plazas de atencion

inmediata.
2. Destinado a 12 menores extranjeros no acompaﬁados cuyo plan individualizado de

atencion le incluye en un programa de autonomfa personal.

2.- El servicio a prestar consistird en:

- Una vivienda adecuada y equipada para la atencién residencial a 24 menores en la provincia
de Huesca.




- La gestidn educativa de los planes mdtwduafes de atencién de los 24 menores que residen en
la residencia,

3. Para este fin la Entidad concertada debera:

a) Llevar a cabo un Proyecto de Gestion educativa en el marco del Proyecto Educativo y
Normas de Funcionamiento Interno y elaboracién de los Planes Educativos Individuales de fos

menores (P.E.i.)
b} Desarrollary e;ecutar los programas de atencion socioeducativa de los menores atendidos,

4, Dispositivos y gestion de la atencidn

4.1- Caracteristicas de las viviendas adecuadas a la gestién del servicio.

Las viviendas cumplirdn los requisitos de calidad en [a atencion residencial a menores establecidos
por los estdndares de calidad del acogimiento residencial {EQUAR) del Ministeric de Sanidad,
Servicios Sociales e lgualdad, 2012, Especificamente:

a) Deberdn ubicarse en emplazamientos tranquilos, con entornos amplios y con
disponibilidad de espacios al aire libre.

b) Lla edificaci6n o estructura fisica se corresponderé con el de una vivienda unifamiliar
alstada, pareada o adosada.

¢} No presentard imagenes institucionales, rétulos o carteles con el nombre o pertenencia a
organismos pl’lbficos o entidades privadas.

d) El mobiliario se guiard por Ct’ltEI’IOS de confort, cahdez, comodidad, durabilidad y
seguridad.

e) Deberdn contar, al menos, con habitaciones :ndlwduales y/o dobles, completamente
equipadas, asi_ como el ajuar correspondiente,

f) 1 habitacién despacho educadores/ Direccidn en cada casa.

g} Cocina completa

h) Espacio para lavanderia/ropero

i} Al menos dos cuartos de bafio completos, y un salon comedor comdn para el descanso y
la realizacién de actividades diversas, con equipamiento informdtico de acceso a los
menores, En ubicaciones de mds de 8 menores se recomienda contar con un segundo
espacio para actividades comunes,

j} Las viviendas dispondrédn de sistemas de climatizacién y acondicionamiento de aire que
garanticen el confort térmico de los menores y del personal, respetando los principios de
eficiencia energética,

k} Deberdn contar con las instataciones de prevencidn y proteccién contra incendios
establecidas por la normativa vigente en materia de segusidad en caso de incendio y en
materia de seguridad y salud en los espacios de trabajo.

) Eliminacién de barreras arquitectonicas (accesibilidad),

4,2, Gestién educativa de los planes individuales de atencion,

El centro debe tender a la gestion por procesos y protocolos:
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Procesos.-. Debe identificar y documentar los procesos asistenciales claves para prestar el servicio,
asi como los estratégicos y los generales o de apoyo.

Se define el proceso como un conjunto de actuaciones, decisiones, actividades y tareas que se
producen de forma secuencial y ordenada para conseguir un resultado que satisfaga plenamente los
requisitos del cliente al que va dirigido.

e Son procesos clave u operativos: los de ingreso o acogida, de atencién durante la estancia y de
finalizacién del serviclo. : '

¢ Son procesos de cardcter general: de compras, de almacén, de hosteleria, de contratacién de
personal, de facturacién y de gestién de equipos e instalaciones.

Protocolos. - Procedimiento documentade que concreta los pasos a seguir para realizar una
asistencia o tarea correctamente, con el objeto de que cada profesional sepa cémo actuar, con que
medios y con qué objeto, para lograr un resultado 6ptimo y ‘mejorar la calidad de vida de ios
usuarios. Los Centros deberdn . disponer, como minimo, de los siguientes protocolos
correspondientes a los procesos mas relevantes de la organizacién;
¢ Protocolo de acogida

Protocolos de apoyo a las necesidades basicas

Protocolo de elaboracién del Proyecto educativo individualizade durante la estancla.

Protocolo de participacién dei menor '

Protocolo de apoyo en la determinacién de las medidas de proteccion

Protocolo de elaboracién de informes de valoracién y seguimiento
“Protocolo de coordinacidn educativa y técnica ‘

Protocolo de aplicacién de medidas educativas

Protocolo de seguridad y proteccion

Protocolo de apoyos técnicos especializados

Protocolo de dinero de bolsillo e incentivos

Protocolo de acompafiamiento de los menores

Protocolo de actuacidn frente al maltrato institucional

Protocolos diferenciados de salida segdn la alternativa del menor

Protocolo de encuestas de opinién para menores y profesionales.

Limpieza del centroy mantenimiento de instalaciones
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DOCUMENTACION

.- Relativa al usuario. Cada usuario contard con un Expediente individual que incluird, al menos, la
- documentacion exigida por la normativa vigente — datos identificativos, historia sanitaria, e historla
social —y la que a continuacién se relaclona: ' ‘
¢ Ficha inicial de recogida de datos
Plan general de actuacion educativa
Proyecto educativo individualizado
Registro acumulativo de ohservacion y seguimiento
Informes educativos de valoracion y seguimiento
Historia médica y de salud ’ :
Historia formativa/escolar/laboral .
Participacion y opinién del menor en el proceso residencial y personal,

e & o o ¢ o




11.- Referida al Centro. El Centro deberd disponer en todo momento, de la siguiente documentacién,

guee estard a disposicién de [a persona usuaria y de sus familiares o representantes legales.

o Registro de quejas de las personas usuarias, donde consten las diligencias llevadas a cabo para su
resolucidn y constancia de las fechas de su tramitacién.

e Reglamento de Régimen Interno, que servird para dar cauce a la convivencia diaria y a las
relaciones entre el usuario v el Centro, de acuerdo con lo dispuesto en este pliego v a la
normativa vigente

o Autorizaciones administrativas del centro, que deberdn exponerse en un lugar visible.

4.3. Programa socioeducativo de atencidn inmediata,

Proyecto socioeducativo individualizado de primera atencion:

o Area de acogida inicial (

¢ Area de alfabetizacion en lengua castellana. Intervenciones para facilitar la adquisicién
de la lengua para su adecuada integracién cultural y socia

o Area de cobertura de las necesidades bdsicas. :

+ Area de identificacién personal y familiar,

o Area de adaptacién y observacion inicial.

4.4.- Gestién Residencial

La prestacién de los servicios auxiliares necesarios en la gestién residencial podrd ser desarrollada de
forma directa por la entidad concertada o de forma indirecta, mediante servicios externos con cargo

a la entidad.

-Servicio de comidas. La entidad suministrard pension alimenticia completa consistente en
desayuno, almuerzo, comida, merienda y cena a los nifios y nifias residentes en la Residencia y a los
Educadores/as que directamente y en ese horario les atiendan.

La entidad/es concertadas ofertardn las caracteristicas y rotacién de mends de todas las comidas
para un minimoe de 15 dias.

-Servicio de limpieza. Realizardn las tareas de limpleza de la Residencia efectuando el control
y planificacién de los productos y utensilios utilizados en la limpieza y desinfeccion,

Servicio de lavanderfa. Deberdn garantizar el lavado, plancha y costura de |a ropa personal
de los menores y lencerfa comin de la Residencia. Se encargardn también de su distribucion,
organizacién y almacenaje; cuidado, orden y limpieza de cuartos de Javanderia y ropero; control y
planificacién de productos y utensilios empleados en lavanderfa.

-Servicio de mantenimiento. Deberédn garantizar el mantenimiento preventivo en la totalidad
de las Instalaciones de las viviendas, asf como la realizacién de las inspecciones periddicas que exija
la normativa vigente en materia de seguridad industrial en aquellas instalaciones en las que sea
preceptivo. Dentro del mantenimiento se incluyen los servicios de telefonia e informaticos, que
deberan proveerse dentro de las instalaciones en tanto equipamientos bésicos de las viviendas.

Atenderan el mantenimiento correctivo, y en todo caso estard obligada a atender las averfas
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urgentes que surjan,

Las viviendas serdn objeto de tratamiento de desinsectacién, desratizacion y desinfeccidn con la
periodicidad que se requiera.

4.5.- Ingreso y relacién con la Entidad POblica

La entidad desarrollard la gestién educativa, en la unidad concertada residencial, en conformidad con
los Proyectos Educativos y Normas de funcionamiento, con sometimiento pleno a las prescripciones
que emanen de las disposiciones vigentes que al efecto se impartan y establezcan, participando en
reuniones de seguimiento y coordinacién que se convoruen,

El ingreso en la unidad concertad residencial, se producird siempre a través de los Servicios de
Proteccidn, mediante resolucién de delegacién de guarda de la Direccién Provincial correspondiente,
El ingreso en un centro de otra provincia debera ser autorizado previamente por el Servicio de
Atencién a la Infancia y la Adolescencia. En los centros con plazas de primera acogida, el ingreso se
produciré a través de los Servicios de Recepcién o del Servicio de Atenclén Continuada 24 horas, con
documento de entrega de la guarda provisional por atencién inmediata, que serd objeto de
resolucion expresa en un plazo méximo de 48 horas.

5.- Medios para ia prestacidn del servicio

Para asegurar el adecuado desarrollo de las intervenciones, la Entidad que suscribe el presente
Acuerdo de Accién Concertada deberd contar, al menos, con los medios personales y materiales
minimos que se detallan, los cuales deberan ser mantenidos por la Entidad concertada durante todo
el plazo de vigencia de! concierto y cualguler variacién respecto a ellos debera ser comunicada y
autorizada por el Instituto Aragonés de Servicios Soclales.

5.1.- Medios materiales

.

La entidad deberd contar con las autorizaciones e insctipciones administrativas correspondientes en
el momento de la suscripcidn del conclerto, quedando suspendida la adjudicacién de plazas mientras

no se acredite el cumplimiento de esa condicidn,

La entidad deberd tener una titularidad juridica sobre el iﬁmueb[e que resulte suficiente para el
cumplimiento del objeto de este concierto (propiedad, arrendamiento, usufructo...) durante todo el

tiempo de duracion del mismo.

La entidad. deberd contar con una vivienda que redna los requisitos técnicos establecidos en la
condicién tégnica Segunda del Anexo 1 de la convocatoria sobre condiciones técnicas de los servicios
a concertar y en Jos presentes acuerdos de accidn concertada,

5.2.- Medios personales

Teniendo en cuenta la importancia de la personalizacidn de la atencidn en la definicién de la calidad
de los servicios de atencién a menores bajo la accién protectora del Gobierno de Aragén, la
existencla de un personal de atencidn directa suficiente y con la titulacién necesaria es considerada
uno de los elementos basicos para la definicién de la calidad del proyecto.




En cualquier caso, el personai de atencion directa necesario para el desarrollo de estos seyvicios, que
ha de ser aportado por la entidad, deberd ajustarse a la tipologfa de usuario y al tipo de servicios que
se describen en el Pliego de condiciones técnicas y en los presentes acuerdos, debiendo por tanto la
Entidad adjudicataria  especificar el personal que utilizard para el desarrolio de estos servicios y la
titulacion especifica del personal de atencidn directa. '

La entidad incluird ademds aquel otro personal que, de acuerdo con su proyecto, considere necesario
para el mejor desarrollo de cada uno de los servicios, debiendo igualmente detallarse el personal que
se pretende utilizar.

Describird ademés el equipo téenico participante y su titulacién cuya funcién principal esté
relacionada con-el control de calidad del servicio,

La plantilla minima de referencia def Centro podra variar en funcién de los servicios que se contratan
al exterior y de la organizacién del Centro. En todo caso, deberdn cumplirse las ratios de personal y
demds requisitos exigldos, en funcién de la tipologla del centro segln la notmativa existente y la
normativa que en el futuro fa complemente o sustituya, iguaimente con el plazo que se establezca
para gue la entidad adapte el centro a las nuevas exigencias. ‘

En todos los casos, y cualquiera que sea el tipo de Centro y el niimero de plazas con que cuenta,
tendrd la obligacién de asegurar la atencién de los nifios/as en los términos indicados en fas.
condiciones técnicas minimas de atencion directa y en la legislacion vigente.

Los centros contardn con personal suficiente de atencién directa a los nifiosfas, cumpliendo los
requisitos del Titulo Tl sobre Clasificacion profesional del Il Convenio Colectivo estatal de reforma
Juvenil y proteccién de menores, registrado y publicado por resolucién de 31 de octubre de 2018, de
la Direccion General de Trabajo. '

El personal de las unidades concertadas, compuesto por un equipo multiprofesional, deherd estar en
posesién de la titulacién y cualificacion profesional precisa para e! desarrollo de sus funciones,
establecidos en el citado-{ll Convenio, en el apartado 4 de Grupos profesionales y en el Anexo 1 sobre
Competencias generales de los puestos de trabajo y cualificacion de referencia del Catalogo Nacional
de Cualificaciones; sin perjuicio del voluntariado gue pueda colaborar en determinadas actividades,
asl- como contar con la experiencia profesional precisa para el desarrollo de sus funciones de
asistencia, atencidn, cuidado y formacion de los menores y jévenes acogides, vy tramitacién
documental, en su caso.

La entidad deberd contar con el siguiente personal:

Como criterio general, se garantizard la ofganizacién de turnos del personal: se asegurard la
adecuada atencién de las personas residentes y el correcto funcionamiento del centro las
veinticuatro horas del dia. En cualquier caso, el centro deberd disponer en todo momento de una
persona gue asuma la responsablilidad ante cualquier incidencia que se produzca, designada de
forma expresa por la direccién del centro, en funcion de los turnos de personal.

Personal de atencidn directa.- Se garantizars la presencia de personal de atenclén directa tanto en
horario diurno (al menos tres, incrementéndose a razén de un profesional cada 10 menores) como




ey GOBIERNO

L DE ARAGON e
Departamento Cludadania ;';\;,_', ;A n
y Derechos Soclales ' .

nocturno en namero suficiente, segln las necesidades de las personas atendidas. Se garantizardn al
menos fa presencia diaria de un técnico de equipo socioeducativo en los turnos de maiiana y tarde.

Horario nocturno.- En los centros se contard al menos con un profesional de atencidn directa
presencial y otro focalizable; Ef nimero ird incrementindose a razén de un profesional presencial

cada 10 menores.

Profesionales de atencitn directa.- Se consideran de atencidn directa los profesionales responsables
de la planificacion de los cuidados de las personas usuarias y los que directamente realizan las tareas
y "actividades para prestar la atencion, dentro de los equipos socioeducativos y de-apoyo
socloeducativo segin la definicién dada por el lil Convenio Colectivo estatal de reforma juvenif y
proteccidén de menotres, registrado y publicado por resolucion de 31 de octubre de 2018, de la

Direccién General de Trabajo.

La entidad Adjudicataria se asegurard que todos y cada uno de los miembros de la plantilla no tengan
antecedentes de Delincuencia Sexual avalado por el Registro Central de Delincuentes Sexuales.
Asimisme, garantizard la inmediata sustitucidn de cualguier trabajador que no cumpla el requisito
previsto en el articulo 13.5 de la Ley Orgdnica 1/1996, en relacion con los antecedentes de

Pelincuencia Sexual,

Para aquellas disposiciones no contempladas en este pliego de prescripciones técnicas el
adjudicatario viene obligado al cumplimiento del resto de las obligaciones que pudieran venir

impuestas en virtud de normativa vigente.

6.- Funciones de la entidad

Con caracter general, [a entidad concertada garantizara que, de acuerdo con la fegislacion vigente en
materia de proteccion 'de‘ menores, prevalecerd la accion educativa sobre el resto de las
Intervenciones, igualmente deberdn garantizar la confidencialidad de sus actuaciones con los
menores internados y garantizard en todo momento el cumplimiento de [a legislacion vigente en

materia de proteccién de datos de cardcter personal.

6.1.- Respecto al personal.

La entidad deberd cumplir con [a fegislacidn vigente en materia laboral, de seguridad social y en
materia de prevencion de riesgos laborales.

6.2.- Respecto a los programas educativos,

a) Ejercer la guarda de los menores en los términos previstos en la legislacién aplicable.

b} Acoger al menor dando una respuesta inmediata y cubriendo sus necesidades basicas en
cuanto a alimentacidn, vestido, salud, afecto, educacién, compafifa y traslade, asi como
cualguier ofra necesidad que presente el menor para el desatrollo armdnico de su
personalidad, elaborando para tal fin un Plan Individualizado de Atenci6n.

¢} Alingreso en el centro, informar por escrito a los menores sobre sus derechos y deberes,
{as normas de funcionamiento del centro, las cuestiones de organizacidn general, el
régimen educativo, el régimen disciplinario y los medios para formular peticiones, quejas




y recursos. Dicha Informacién se transmitira de forma que se garantice su comprensién
en atencion a la edad y a las circunstancias del menor.

d} Establecer modelos de convivencia normalizados, integrados vy participativos
favorecedores de la posterior adaptacion social y familiar, buscando los recursos mds
adecuados a cata menor disponibles en la comunidad, potenciando el trabajo en red.

¢) Garantizar el derecho a la intimidad de los menores y el secreto de los informes y
actuaciones en conformidad con la legislacién vigente. Prestard especial atencidn
respecto al almacenamiento, custodia y gestién de los archivos que contengan
informacién sobre los menores. En lo relativo al Registro de Incidencias, los centros
deberdn respetar las medidas de seguridad de nivel medio establecidas en la legistacién
vigente en materia de proteccian de datos de caracter personal.

f} Actuar en estrecha colaboracién con los profesionales del Area de Menaores del Instituto
Aragonés de Servicios Saciales, apoyando la alternativa propuesta por el Servicio y las
medidas de proteccidn mds adecuadas a cada caso.

g} Elaborar informes pormenorizados de cada menor, en los que se describa su desarrollo
integral y el cumplimiento de [os objetivos del Plan individualizado, como minimo cada 6
mesesy, en todo caso, siempre que sean requetidos por el Servicio de Menores,

h) Proponer medidas educativas, de formacién y laborales adecuadas a cada menor en
colaboracidn con el coordinador del caso del menor o profesional encargado del mismo,
asi como buscar recursos de formacion y laborales acordes con las capacidades de los

menores.
i) Atender las demandas del menor y canalizarlas hacia recursos normalizados.

Durante ¢l tiempo de estancia de los menores en el centro el titular del mismo mantendra un
expediente personal {social, educativo, sanitario vy laboral) actualizado de cada uno, en el que se
contemple la evolucidn respecto a [a consecucion de objetivos de su Plan Individualizado, y una
evaluacién continua que permanecerd a disposicién de los técnicos del [nstituto Aragonés de
Servicios Sociales, En dicho expediente obraran también aguellos informes u otros documentos que
se deriven de la actuacion del personal técnico del centro. El acceso a este expediente por parte de
terceros ajenos al perschal del centro y al servicio de menores durante la estancia del menor o con
posterioridad a ésta, incluso cuando se trate del menor gue haya accedido a la mayorfa de edad,
requeriré autorizacién previa por parte de Ja Direccitn Provincial correspondiente,

En caso de que la entidad concertada tenga establecido un sistema de archivo y expurgo de los
expedientes, [o dara a conocer a la Direccién 'Provinc_ial_ correspondiente. En cualquier caso, el centro
es responsable de la custodia de los expedientes y del secreto del contenido de los mismos, por lo
que se establecerdn criterios para su expurgo de comin acuerdo con las Direcciones Provinciales.

6.3.4 Resgecto a Ia gestién residencial.

Respecto a los gastos que genere fa atencidn mtegral del menor, de forma espec[ﬁca, la entidad
concertada asumiré:

1. Gastos de allmentacion ,
2. Reposicién de ropa y calzado del ajuar inicial con el que los menores ingresen en el centro,

asf como de higiene personal.
3. Gastos farmacéuticos y sanitarios, que no estén incluidos en el sistema publico de Seguridad

Social y sean necesarios para el menor. Aquéllos que por su cuantia o por su mayor
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frecuencia puedan ser considerados como extraordinarios, seran evaluados por la Direccién
Provincial correspondiente, oida la entidad concertada, para determinar a quién corresponde

el gasto. ‘

4, El material escolar y actividades de ocio y tiempo libre correrdn por cuenta de la entidad
concertada, incluyendo los campamentos de verano, asi como dinero de bolsillo de
asignacion semanal.

5. Cuando un menor requiera de ingreso hospitalario deberd ser atendido por la entidad
concertada durante [as primeras 72 horas. A partir de ese momento, el gasto serd asumido
por la Direccidn Provincial correspondiente,

6. Respecto a los gastos de traslados y movilidad, asi como acompafiamientos se atenderd a las

siguientes reglas:

a) Los gastos de traslados y movilidad, asi como acompafiamientos ofdinarios y
habituales de la vida diaria, correrdn por cuenta de la entidad concertada,
b) Los gastos de traslados y acompafiamientos no habituales que precise realizar el

menor:
b.1) Corresponderdn a la entidad concertada cuando el centro esté ubicado en
fa Comunidad Autdnoma, de Aragbn y el desplazamiento se. realice con
origen/destino a otra localidad aragonesa.
b.2) Si el centro se encuentra ubicado fuera de fa Comunidad Auténoma de
Aragén v el desplazamiento se realiza con origen o destino a una localidad
aragonesa, los gastos serdn asumidos por fa Direccién Provincial

correspondiente. . ‘

h.3). Si el centro se ericuentra ubicado fuera de la Comunidad Auténoma de
Aragén, los gastos corresponderdn a la entidad concertada cuando el
desplazamiento se realice con origen o destino a upa localidad de la
comunidad auténoma en fa que estéd ubicado el centro.

6.4.- Respecto a los sistemas de control y evaluacidn permanente

La entidad concertada, por medio de! director del servicio o persona en quien delegue, viene
obligado a informar al Instituto Aragonés de Servicios Sociales, en el mismo dia gue se produzca, de
cualquier incidencia significativa que afecte a la prestacién del servicio y a facilitar puntualmente
cuanta Informacién le sea requerida, a través del director del servicio, en el mismo dia en que se

produzca.

Evaluacién técnica; _
El Instituto Aragonés de’ Servicios Sociales, a través de la Direccion Provincial correspondiente,

realizard una evaluacién permanente de los servicios prestados por la entidad concertada, a fin de
comprobar el nivel de calidad de los mismos, Con tal fin la entidad concertada deberd remitir, con la

periodicidad que se indica, la siguiente documentacion:

Mensualmente:

" Ante la Direccion Provincial correspondiente un cuadro de mando con los siguientes indicadores
hésicos de gestion:

o Ndmero total de residentes, con Indicacién del porcentaje de hombres y mujeres.

Y
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NGmero de altas o ingresos y bajas y sus causas.

Numero de expedientes disciplinarios (en unidad concertada 6).

Ndmero total y registro temporal de quejas de nifios/as y/o profesionales.

Ratio de personal de atencion directa,

Ratio de personal global.

Y cualesquiera otros que considere importantes en relacién con su modelo de

gestion,

.0 D0 OO O

- Ante el Servicio de Atencion a la Infancia y Adolescencia de la Gerencia:

Anualmente: En refacidn con el (ltimo ejercicio vencido, y antes del 30 de junio del ejercicio
siguiente: Co

e Memoria técnica del ejercicio finalizado, en relacién con los indicadores basicos, de gestién
por procesos y la satisfaccion de los usuarios, para jo cual el servicio ofertado por la entidad
deberd contar con un método para medir e! grado de satisfaccién de los diversos grupos de
interés implicados: usuarios, familiares, profesionales y entidades a las que se da servicio.
Deber3 existir, ademas, un protocolo y registro de quejas y sugerencias.

Evaluacionh econdémica: .

El Instituto Aragonés de Servicigs Sociales realizara, asimismo, una evaluacién de la explotacién de

los servicios prestados, a fin de comprobar su adecuacién al proyecto adjudicado. Con tal fin la
ntidad concertada deberd remitir a la Direcclén Provincial del {ASS que corresponda, con la

periodicidad que se indica, la siguiente documentacion:

Mensualmente;

Con la factura por mensualidad vencida de los servicios prestados, se remitird a la Direccitn
Provinciai del IASS una relacién detallada de nifios en situacién de alta durante el mes, precisando el

namero de estancias de cada uno.

Anualmente:
Con relacion a} ditimo ejercicio vencido, y antes del 31 de marzo del ejercicio siguiente;

- Memoria econdmica del ejercicio finalizado, que recogera con nivel de detalle suficiente fa
cuenta de explotacién del Servicio del ejercicio finalizado, su evolucidn vy causas de las
variaciones existentes entre ejercicios, criterios de imputacién de gastos generales, asi como
cuantos aspectos se consideren necesarios resaltar para el mejor entendimiento de la situacién
patrimonial y financiera de la entidad. '

- Informe de auditoria del ejercicio finalizado realizado por profesional independiente, siempre
que la empresa o entidad tenga obligacion legal de ser auditada. Tratandose de Fundaciones o
de las entidades a que se refiere la Disposicion Adiclonal Segunda de la Ley 50/2002, de 26 de
diciembre, de Fundaciones, este requisito sélo serd exigible si concurren las condiciones
establecidas en el artfcudo 25 de dicho texto legal.
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- Memoria relativa a la gestion del personal def servicio, que deberd incluir listados del personal
contratado al inicio y final del ejercicio en el que se especifiquen las categorfas profesionales de
cada uno de los trabajadores, asi como la evolucion de la plantifla a lo largo del ejercicio, asi
como de [a formacién ofertada y realizada.

- El Instituto  Aragonés de Servicios Sociales podrd, en todo momento, solicitar a la entidad
cuantos comprobantes de gastos, ingresos y cualquier otro relacionado con la situacion
patrimonial de Ia institucion, con el objetivo de comprobar su solvencia econdmica vy financiera y
su repercusion en la prestacion del servicio. ‘

7.- Obligaciones de fa entidad concertada

7.1. Obligaciones generales

[}

L]

K-

-]

Organizar y prestar el servicio con estricta sujecién a las caracteristicas establecidas en el
concierto y dentro de los plazos sefialados en el mismo,

_Prestar el servicio con la continuidad convenida y garantizar a los particulares el derecho a

utilizarlo en las condiciones que hayan sido establecidas.

Cuidar del buen orden del servicio, pudiendo dictar las oportunas instrucciones, sin perjuicio de
los poderes de policia de la Administracion.

Indemnizar los dafios que se causen a terceros como consecuencia de las operaciones que
requiera el desarrollo del servicio, excepto cuando el dafio sea producido por causas imputables

a la Administracién.

Mantener actualizada la relacién de profesionales que prestan los servicios objeto del concierto,
acompafiada de la certificacidon del representante de la Entidad, de que los mismos no incurren
en las circunstancias sobre incompatibilidades que establece la legislacién vigente.

Obtener los permisos, licencias y autorizacicnes establecidas en la normativa vigente que sean
necesarios para el inicio y prestacién del servicio concertado.

Cumplir las disposiciones vigentes en [egislacion !aborél, de seguridad social, fiscal, de prevencion

" de riesgos laborales, de integracién social de las personas con discapacidad, de proieccion de.

datos personales, de igualdad de género y de proteccién del medio ambiente que se establezcan
tanto en la normativa vigente como en las presentes Bases. *

Comunicar al Servicto gestor del Acuerdo de Accién Concertada los cambios o circunstancias que
se produzcan o afecten a su capacidad para concertar, su representacion, a las prohibiciones
para contratar con el sector Piblico, incompatibilidades o al cumplimiento de los requisitos
exigidos en esas Bases para formalizar un Acuerdo de Accién Concertada.

Abonar los gastos del anuncio o anuncios de la convocatoria del Acuerdo de Accidn Concertada
en el Boletin Cficial de Aragon.

7.2.- Obligaciones esenciales
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e Cumplir en su integridad la puesta a disposicion de los medios personales y materiales ofertados.

o Cumplir en su integridad el contenido de la Memoria organizativa del servicio y la oferta
presentada por la Entidad concertada,

¢ Cumplir en su integridad las limitaciones a la contrataciéh o cesién de los servicios concertados -

7.3.- Obligaciones de caracter social

o Establecer medidas de que favorezcan la conciliacién de la vida personal, familiar y laboral de las
personas adscritas a la efecucion del concierto, conforme establece la Ley 3/20007, de 22 de
marzo, para la igualdad efectiva de hombres y mujeres,

e Utilizar un lenguaje no sexista en la documentacién escrita y visual, sefialética y materiales, asi
como fomentar una imagen con valores de igualdad, pluralidad de roles y corresponsabilidad, asi
como la veneracién y uso de informacién desagregada por sexo.

¢ - Adoptar politicas de lguafdad entre mujeres y hombres en el trato, acceso, clasificacin,
promocion, permanencia, formacion remuneracién'y extincidn profesional

71.4.- Con respecto al personal gue presta el servicio

Serdn de- cuenta del adjudicatario las obligaciones que la leglslacién y convenlo colectivo aplicab!e )
establezcan en cuanto al personal que preste [os servicios.

La entidad se obliga a cubrir las ausencias de personal cualquiera que fuera su causa, de forma que
se mantenga permanentemente como minimo el nimero de personas de la plantilla ofertada,-

La falta de pago de los salarios a los trabajadores y de las cuotas de la Seguridad Social podrd ser
causa de resolucion del concierto, debiendo ser informado el procedimiento por la Comisién de
Seguimiento del Concierto.

Enel caso de que el personal requiera unlforme o ropa de trabajo, su coste y sustitucion serd por
cuenta de la entidad concertada

El petsonal que aporte o contrate la entidad adjudicataria no tendra vinculacién alguna con el
Instituto Aragonés de Servicios: Sociales y dependerd lnica y exclusivamente de la entidad
concertada, la cual asumird todos los derechos y deberes laborales inherentes a la relacion laboral
que le vincule con dicho personal, sin que, en ningtin caso, resuite responsable el instituto Aragonés
de Servicios Sociales de las obligaciones de la entidad y sus trabajadores, adn cuando , en su caso,
los despidos y otras medidas que adopte la entidad sean motivadas como consecuencia directa o
indirecta del cumplimiento, incumplimiento, rescisidn 0 interprétacién del presente concierto.

Todo el personal que tenga relacién con el menor actuara conforme a la legislacidn vigente en
materia de protecmon de datos, '

A fin de garantizar el derecho a la intimidad de los menores residentes, de acuerdo con io dispuesto
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en la Ley Orgdnica 1/1996, de Proteccién Juridica del Menor, modificada por la Ley Organica 8/2015,
de 22 de julio, de modificacion del sistema de proteccion a la infancia y a ia adolescencia y por la Ley
26/2015, de 28 de julio, de modificacién del sistema de proteccion a la infancia y a-la adolescencia, fa
entidad se compromete a que sus trabajadores guarden absoluta reserva respecto de todas las
cuestiones que se refieran a los imenores residentes o al funcionamiento del Servicio. Toda relacién
con los medios de comunicacién deberd llevarse a cabo a través de la Direccién, El incumplimiento de
esta obligacién estard sujeta a control de la Comisidn de Seguimiento, pudiendo ser motivo de

resolucion del concierto.

- No se podran utilizar los datos obtenidos en el desarrollo de la actividad laboral para estudios,
publicaciones, trabajos de investigacién, etc. sin expresa autorizacién de la Direccidn-Gerencia dei
instituto Aragonés de Servicio Sociales.

La entidad concertada aportard declaracion responsable de que todos los profesionales y del resto
de! personal encargado de la atencién de los menores cumplen con el requisito de carencia de
antecedentes de delitos contra [a libertad e indemnidad sexual previsto en el articulo 13.5 de la Ley
Orgéanica 1/1996. La Administracidn podra exigir la inmediata sustitucion del empleado afectado de
forma sobrevenida por el incumplimiento de esta obligacidn. '

Con el fin de cubrir las posibles responsabilidades que pudieran reclamarse por la actividad
concertada con arreglo a lo dispuesto en el articulo 1902 del Cédigo Civil, la entidad vendra obligada
a la contratacién de una pdliza de responsabilidad civil por el importe que figura en el Anexo 2 de la
Orden de convocatoria CDS/1170/2019 de 5 de sepiiembre,

Con carécter general, la entidad deberé adoptar todas las medidas necesarias encaminadas al total
cumplimiento de las obligaciones refativas en materia de prevencién de riesgos laborales y vigilancia
de la salud conforme a la legislacién aplicable, incidiendo especialmente en los riesgos psucosouales,

dadas las caracteristicas del servicio a prestar

El incumplimiento en la adscripcién de medios o el cumplimiento defectuoso de la prestacion estara
sujeta a control de la Comisién de Seguimiento pudiendo ser motivo de resolucién del concierto.

7.5 Con respecto a las necesidades de atencidn de los menores.

la entidad proveerd a los menores y jévenes que lo precisen, los recursos necesarios para la vida
diaria: ropa, calzado, enseres domésticos, de limpieza y aseo, salud, revisidn médica inicial,
desplazamiento, imagen personal, actividades escolares, extraescolares y de ocio, transporte y gastos
de boisillo.

Se garantizara que todos los mencres tengan un equipamiento minimo adecuado y adaptado a cada
época del afio desde el momento de su ingreso en el recurso residencial.

La entidad est3 obligada a proceder con inmediatez a cubrir las necesidades de los menores en
cuanto éstas se determinen. Especialmente en aquellas necesidades generadas por atenciones
médicas, ortoprotésicas y/o oftalmoldgicas determinadas en base a propuestas facultativas de
profesionales sanitarios.
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Los desplazamientos que se produzcan dentro del territorio aragonés corresponden a la entidad
concertada. S1 se produjese la necesidad de acudir a trasladar a un menor desde otra Comunidad
Auténoma por ser localizado en la misma los desplazamientos correran a cargo de la Entidad Piblica.

1.6, Otras obligaciones:

El instituto Aragonés de Servicios Sociales podrd inspeccionar al personal y sus trabajos en todo lo
que se refiere el concierto y comprobar el servicio realizado cuando lo estime necesario, suscribiendo
un acta en el momento de la inspeccion en la gue se seiialen las anomalias observadas y que firmard
la persona designada por este organismo y el representante de la entidad concertada,

QUINTA.- Acceso al servicio y adjudicacién de plazas

E} ingreso en el Servicio se producird siempre a través de los Servicios de Proteccién, mediante
resolucién de delegacién de guarda de la Direccidn Provincial correspondiente. E! ingreso en un
centro de otra provincia deberd ser autorizado previamente por el Servicio de Atencidn a la [nfancia y
la Adolescencia. En los centros de con plazas de primera acogida, el ingreso se producird a través de
los Serviclos de Recepcion o de! Servicio de Atencién Continuada 24 horas, con documento de
entrega de la guarda provisional por atencién inmediata, que seré objeto de resolucién expresa en
un plazo méximo de 48 horas

SEXTA.- Estindares y parametros de calidad -

Al objeto de garantizar Ia calidad de los servicios concertados, las entidades concertadas
implementarédn sistemas de calidad para mejorar la satisfaccién de los usuarlos, medir el grado de’
cumplimiento de los objetivos e identificar las oportunidades de mejora.

Para valorar el grado de cumplimiento de los objetivos y €l sistema de calidad, la entidad concertada
realizard una evaluacién anual durante el primer semestre del afio siguiente que presentardn al
Instituto Aragonés de Servicios Sociales,

La entidad concertada dispondrd de hojas de reclamacién, queja o sugerencias a disposicién de los
usuarios y enviard al Instituto Aragonés de Servicios Sociales copia de dichas reclamaciones y quejas
recibidas en el plazo de una semana o de inmediato si la naturaleza de la reclamacion lo aconseja.
Todas las reclamaciones o quejas que hagan referencia a la organizacion, el orden, los servicios
internos o incidencias en la atencién recibida, habrdn de ser contestadas en plazo no superior a
treinta dfas por Ia Direccidn de la Entidad y enviada una copia de dicha contestacién al 1ASS.

La Direccién Provincial del instituto Aragonés de Servicios Sociales, previo informe de la Entidad
contestard y/o resolverd las cuestiones que hagan referencia al propio concierto, su naturaleza y
alcance, Con independencia de la respuesta dada al interesado, el 1ASS podra disponer inspecciones
o actuaciones refativas a la reclamac;on o0 queja recibida.

SEPTIMA.- Procedimiento de facturacion y documentacién que debe adoptarse para el abono de
los servicios

1. €l importe del concierto se abonard mensualmente una vez prestado los servicios, objeto de!
concierto, y aplicando los precios concertados de conformidad con lo establecido en la Orden
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CD5/764/2019, del0 de junio, pot la que se establece el precio de los servicios de atencién para
menoves extranjeros no acompariados bajo proteccion del JASS.

2. La Entidad presentard una factura mensual por los servicios prestados que componen el objeto de!
concierto, junto a un documento detaltado en el que conste [a relacién de los usuarios incluyendo las
altas y las bajas que se hubieran producido, debiendo justificarse mediante parte firmado por la
Direccion o persona delegada, el cumplimiento de las tareas.

En cualquier caso, solo podrén facturarse a partir de {a fecha y por el periodo en que efectivamente
se hubiera prestado el servicio.

3. La percepcion indebida de cantidades por parte del titular del servicio, supondré la obligacion de
reintegro de estas cantidades, previa tramitacién del correspondiente procedimiento administrativo,
en el que se garantice la audiencia del interesado.

OCTAVA.- Causas de modificacidn, revision, y resolucion del acuerdo de accién concertada

El acuerdo de accién concertada se podrd modificar de conformidad con lo dispuesto en el articulo
21 de la Orden CDS/2042/2017 de 30 de noviembre, por la que se regula la accidn concertada en
materia de prestacion de servicios sociales en Aragén. Ef procedimiento para la modiﬂcamén de los
‘Acuerdos de accion concertada serd el sagu:ente.

1. Propuesta de la Administracién o solicitud de |a entidad adjudicataria del acuerdo de accidn

concertada _
2. Audiencia a la entidad adjudicataria e informe del Servicio gestor del Acuerdo de accién

concertada en el que se justifique, describa y valore la modificacion propuesta .

3. Informe de la Intervencmn correspondiente relativo a la modificacién propuesta

4. Aprobacién- de la modificacién propuesta por la persona titular del Departamento
competente en materia de menores.

El Departamento competente en materia de servicios sociales podra revisar las condiciones técnicas,
precios del servicio y nlimero de personas atendidas de oficio o a instancia de |a entidad, respetando
en todo caso las disponibilidades presupuestarias.

Serd causa de resolucién del presente concierto, ademds de las sefialadas en el articulo 8 de la Ley
11/2016, de 15 de diciembre, de accidén concertada para la prestacion a las personas de servicios de
caracter social y sanitario, el incumplimiento o pérdida de las caracteristicas, condiciones y requisitos
establecidos en los documentos incluidos en el presente concierto.

NOVENA.- Régimen de contratacién parcial de las actuaciones objeto dei acuerdo.

Queda prohibida la cesién, total o parcial, de los servicios objeto del acuerdo, excepto cuando la
entidad sea declarada en concurso de acreedores con autorizacién expresa y previa de la
Administracion Plblica, que adoptara las medidas precisas para garantizar la contmundad y calidad

del servicio.

La entidad concertada, previa comunicacion fehaciente a fa Administracidn Piblica, podré contratar
con terceros la realizacién parcial de la prestacién, que no alterard en modo alguno la
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responsabilidad directa de la entidad, podrd alcanzar un porcentaje méximo del 45 por 100 del
importe del acuerdo, atendiendo a la naturaleza del servicio y los objetivos del acuerdo. Los
- subcontratistas no tendrdn en ningin caso accién directa frente a la Administracién piblica por las
obligactones contraldas con ellos por la entidad como consecuencia de la e;ecucuén del acuerdo o los

contratos.

El incumplimiento del régimen de contratacion serd causa de resolucion del acuerdo.

DECIMA.- Plan de igualdad

La entidad deberd elaborar un plan de igualdad en relacién con los trabajadores y colaboradores de
la misma que van a ejecutar el acuerdo, con indicadores de evaluacién de impacto.

DECIMOPRIMERA.- Otras Obligaciones de la entidad

Toda la documentacién generada por la entidad en la gestién de los servicios objeto de! acuerdo, una
vez terminada su wgencna, pasard a ser propiedad de la Entidad Publica,

Cumplimiento de la Ley de Transparencia; Las -entidades con acuerdos de accién concertada,

respecto de la informacidn relativa a las actividades. directamente relacionadas con la actividad

concertada, deberdn regirse en su actuacién por el principio de transparencia, siéndoles de

aplicacién las obligaciones previstas en el titulo Il de la Ley 8/2015, de 25 de marzo, de Transparencia

de {a Actividad Pablica y Participacién Ciudadana, tanto en materia de publicidad activa como det
recho de acceso a [a informacidn publica,

Asimismo, deberdn suministrar al Instituto Aragonés de Servicios Sociales, y en un plazo de quince
dfas desde Ia formalizacién del conclerto, toda la informacion necesaria para el cumplimiente de las
obligaciones de transparencia establecidas en el Titulo 1l de la Ley 8/2015, de 25 de maizo, de
Transparencia de la Actividad Piblica y Participacién Ciudadana. Una vez transcurrido el plazo sin que
el mismo hubiera sido atendido, el Instituto Aragonés de Servicios Sociales podrd acordar, previo
apercibimiento y audiencia al interesado, la imposicién de multas coercitivas, reiteradas por periodo

de quince dfas hasta el cumplimiento,

Vinculacién de la entidad concertada: Todos los informes, memorias, documentos de trabajo que se
produzcan en la atencién y: funcionamiento del centro y servicio concertado deberdn edltarse
mdlcando en el papel su viniculacién al Instituto Aragonés de Servicios Sociales.

Por otra parte, cuando las Entidades concertadas elaboren alguna publicacién o participen con
ponencias y comunicaciones en Seminarios, Congresos o Jornadas, en los que se traten temas
relacionados con la atencién prestada o con las actividades desarroiladas en el marco del presente -
Acuerdo de Accidon Concertada, habrd de solicitarse la oportuna autorizacién al 1ASS, asl como
resefiar de un modo claro, visible y especifico la vinculacién del centro y de su equipo con el IASS.

Asimismo, en todo caso y a estos efectos de sefalizacién e indicacién de la vinculacién, las Entidades
que suscriban el presente Acuerdo de Accién Concertada deberdn seguir las instrucciones e
indicaciones que se establezcan desde el IASS y hacerse cargo de los costes de adquisicion,
colocacién y reposicion de los carteles o placas institucionales de sefializacién que se indiguen.
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DUODECIMA.- Facultades de Supervision,

1. £l Instituto Aragonés de Servicios Sociales podra inspeccionar al personal y sus trabajos en todo lo
que se refiere el acuerdo y comprobar el servicio realizado cuando io estime necesario, suscribiendo
un acta en el momento de la Inspeccién en la que se sefialen las anomalias observadas y gue firmaré
" la persona designada por este organismo y el representante de la entidad. :

2. La entidad, en la efecucién del acuerdo y sin perjuicio de su autonomfa de gestidn, ajustard su
funcionamiento a las directrices y normas de cardcter general, que dicte el Departamento de
Cludadania y Derechos Sociales, en orden a la efectiva coordinacién de los recursas y servicios en e}

ambito de la Comunidad Auténoma de Aragon.

DECIMOTERCERA.- Comisi6n de seguimiento

Dentro del mes siguiente a la formalizacién del acuerdo de accidn concertada, la Direccidn Gerencia
del JASS nombrard a la Comision de Seguimiento de los servicios de accidn concertados de fa que
formaran parte los representantes del érgano de concertacién gue se designen, en un mdximo de
tres. En su composlicidn inicial la Direccion Gerencia podrd nombrar un funcionario con categoria de
Administrador Superior que asesorard las decisiones y actuard en las mismas en calidad de
secretario. Formardn parte de esta Comisién de Seguimiento el o los representantes, en un maximo
de dos, de la entidad o entidades adjudicataria que éstas designen.

La Comision de Seguimiento elevard informe propuesta relativa a la continuidad del Servicio, mejoras
propuestas en la gestion, posibles incumplimientos.y sobre la conveniencia de la prérroga, asi como
podra proponer las: modificaciones necesarias por circunstancias sobrevenidas, Asimismo, dicha
Comisién haré propuestas sobre la interpretacion de las previsiones contenidas en la presente orden
al Organo de concertacion en aquellas situaciones en que existiese conflicto en la interpretacién y
sobre las cuestiones expresamente encomendadas en la presente disposicién. La Comisién de
Seguimiento podrd solicitar 1a informacidn y recabar los informes técnicos que precnse para poder

llevar a cabo su funcién.

Ademds de la reunién anual ordinaria, la Comisién de Seguimiento se reunird de forma extraordinaria
a peticién de cualguiera de sus miembros siempre que se produzcan situaciones que requieran de su
informe.

Las actas de la Comision de Seguimiento formaran parte del expediente de concertacién.

Anualmente, durante los dos primeros meses del afio, la entidad o entidades concertadas deberan
presentar ante el Institute Aragonés de Servicios Sociales una memoria anual donde consten los
indicadores de gestién de los procesos técnicos, asi como el balance de ingresos y gastos detallados,
Dicha memoria formard parte de los documentos informativos para la propuesta relativa a la
continuidad del Servicio que deberd emitir la Comision de Seguimiento anualmente,

DECIMOCUARTA.- Incompatibilidades y jurisdiccidn competente
El presente Acuerdo de Accién Concertada es incompatible con cualquier subvencién o ayuda

econdmica de cualquier Administracidn Piblica para la financiacién de los servicios y prestamones
que constituyen el gbjeto del concierto,
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La Jurisdiccién Contencioso-administrativa es la competente para resolver las cuestiones litigiosas
relativas a la formalizacion de este concierto y también las surgidas entre las partes sobre la
interpretacion, la modificacidn, el cumplimiento, los efectos y fa extincion.

DECIMOQUINTA. - Aplicacion supletoria

En todo lo no previsto en este acuerdo, serdn de aplicacidn supletoriamente, para resolver [as
lagunas y dudas que puedan presentarse, la Orden CDS/1170/2019, de 5 de septiembre, y los
preceptos de [a Ley 11/2016, de 15 de diciembre, de accién concertada para la prestacién a las
personas de servicios de cardcter social y sanitario, de la Orden CDS/2042/2017, de 30 de.noviembre,
por la que se regula la accion concertada en materia de prestacion de servicios sociales en Aragdn, y

demads disposiciones de aplicacidn.

Para la debida constancia de lo convenido, se firma el presente acuerdo por triplicado ejemplar en el

lugar y Techa al principio mencionados,

LA CONSEJERA DE CIUDADANIA Y DERECHOS
SOCIALES

Consta la firma

arfa Mictoria/Broto Cosculluela

FUNDACION SAMU

Consta la firma
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