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—--GOBIERNO Direccion General de Turismo
z DE ARAGON Edificio Pignatelli

Departamento de Industria, ) Paseo de Maria Agustin, 36
Competitividad y Desarrollo Empresarial 50071 Zaragoza (Zaragoza)

PLAN DE INSPECCION PROGRAMADA
EN MATERIA DE TURISMO EN ARAGON 2021

MEMORIA Y EVALUACION DE ACTUACIONES DESARROLLADAS

1. INTRODUCCION.

1.1.- El articulo 7, “Competencias”, del Decreto Legislativo 1/2016, de 26 de julio, del
Gobierno de Aragén, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Turismo de
Aragon indica que corresponde a la Comunidad Auténoma de Aragon, entre otras, “el
ejercicio de las potestades registral, inspectora y disciplinaria sobre las empresas y
establecimientos hoteleros de su competencia y sobre las profesiones turisticas, asi como la
coordinacion de tales potestades cuando sean ejercidas por las entidades locales”.

De acuerdo con todo ello, en 2015, desde la Direccion General de Turismo se
considerd necesaria la elaboracién de un plan anual de inspeccion turistica, que planificara la
actividad inspectora a lo largo del territorio, unificara la interpretacion de la normativa de
aplicacion y fijara los objetivos comunes en la persecucion de las actividades irregulares en
materia turistica.

Posteriormente, a través del articulo 37, punto dieciséis, de la Ley 2/2016, de 28 de
enero, de Medidas Fiscales y Administrativas de la Comunidad Auténoma de Aragén, fue
afladido un nuevo apartado 3 al articulo 77 del texto refundido de la Ley del Turismo de
Aragon, con arreglo a la siguiente redaccion: “el ejercicio de las actuaciones inspectoras se
ordenara mediante los correspondientes planes de inspeccién que se aprueben mediante
orden del Consejero competente en materia de turismo”.

Con posterioridad, este apartado fue incorporado al articulo 78, “Inspeccion de las
actividades turisticas”, del Decreto Legislativo 1/2016, de 26 de julio, del Gobierno de
Aragon, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Turismo de Aragon, ya citado.

En el Boletin Oficial de Aragdn n° 46, de 8 de marzo de 2016, fue publicada la Orden
VMV/149/2016, de 24 de febrero, por la que se aprobaba el Plan de inspeccion programada
en materia de turismo en Aragoén para 2016, primero en ser aprobado; posteriormente, se
aprobaron y publicaron los planes correspondientes a los ejercicios 2017, 2018, 2019, 2020
y, por ultimo, en el Boletin Oficial de Aragén n° 78, de 12 de abril de 2021, fue publicada la
Orden ICD/317/2021, de 23 de marzo, por la que se aprueba el Plan de inspeccion
programada en materia de turismo en Aragdn para 2021.

En el Apartado IV de dicho Plan, denominado “Seguimiento y evaluacion”, se
indica textualmente que “Los servicios de inspeccién implicados en la ejecucion de este plan
de inspeccion programada en materia de turismo en Aragén realizaran un balance definitivo
de las actuaciones y principales conclusiones derivadas de las mismas, a presentar ante la
Direccion General de Turismo antes del 31 de enero de 2022.”
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De acuerdo con lo anterior, se elabora la presente Memoria, dando cumplimiento asi
a lo indicado en el citado Apartado IV del Plan de inspeccion programada en materia de
turismo en Aragon para 2021.

1.2.- En la actualidad, las competencias de la Direccion General de Turismo se
detallan en el Decreto 18/2020, de 26 de febrero, del Gobierno de Aragén, por el que se
aprueba la estructura organica del Departamento de Industria, Competitividad y Desarrollo
Empresarial, publicado en el Boletin Oficial de Aragén n° 43, de 3 de marzo de 2020.

Por lo que se refiere a la inspeccion de turismo, el articulo 17 del Decreto 18/2020, de
26 de febrero, del Gobierno de Aragon, antes citado, indica que corresponde a la Direccion
General de Turismo el ejercicio de las competencias y funciones en las siguientes materias,
entre otras:

a) La planificacion y ordenacion territorial de los recursos turisticos de la Comunidad
Auténoma, coordinando las actuaciones que en esta materia lleven a cabo las
Entidades Locales.

b) El ejercicio de la potestad autorizadora, asi como la tramitacion de declaraciones
responsables, registral, inspectora y disciplinaria sobre las empresas vy
establecimientos turisticos de su competencia y sobre las profesiones turisticas, sin
perjuicio de las competencias atribuidas a los Servicios Provinciales de Huesca y
Teruel por la normativa turistica y la coordinacién de tales potestades cuando sean
ejercidas por las Entidades Locales.

m) La emision de informes de cumplimiento de requisitos minimos de los
establecimientos turisticos.

n) El ejercicio de las funciones de asesoramiento y control relacionadas con la
inspeccion turistica, de forma coordinada con las competencias atribuidas a los
servicios provinciales de Huesca y Teruel.

1.3.- A continuacion, el articulo 19 del Decreto 18/2020 indica que corresponden al
Servicio de Infraestructuras Turisticas las funciones relativas a (entre otras):

I) La planificacion, el ejercicio y desarrollo de la funcién inspectora en complejos
turisticos, establecimientos hoteleros, apartamentos turisticos, oficinas de turismo,
viviendas de uso turistico y empresas de turismo activo en el ambito provincial de
Zaragoza.

m) La planificacion de las actuaciones inspectoras de los Servicios Provinciales de

Huesca y Teruel y el asesoramiento en estas funciones, cuando ello resulte
necesario.
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n) El ejercicio de las materias de asesoramiento y control relacionadas con la
inspeccion turistica competencia de la Direccion General de Turismo.

0) La tramitacién e inscripcion registral de la declaracion responsable de complejos
turisticos, establecimientos hoteleros, apartamentos turisticos, oficinas de turismo, vi-
viendas de uso turistico y turismo activo en el ambito provincial de Zaragoza.

Ademas, la Disposicién transitoria primera de dicho Decreto 18/2020 (Distribucién
competencial) indica textualmente que:

“Corresponden al Servicio de Infraestructuras Turisticas hasta que desplieguen sus
efectos la Ley 10/2017, de 30 de noviembre, de régimen especial del municipio de
Zaragoza como capital de Aragon [...], las siguientes funciones:

La planificacion, el ejercicio y desarrollo de la funcion inspectora en albergues,
refugios, empresas de restauraciéon, casas rurales, campings y acampadas en el
ambito territorial /...] del Municipio de Zaragoza.

La tramitacion e inscripcion registral de la declaracion responsable de albergues,
refugios, empresas de restauracion, casas rurales, campings y acampadas en el
ambito territorial [...] del Municipio de Zaragoza”.

1.4.- El Articulo 21 del Decreto 18/2020 indica que en cada una de las Provincias de
Huesca, Teruel y Zaragoza existira un Servicio Provincial de Industria, Competitividad y
Desarrollo Empresarial, con la organizacién que se determine en las respectivas relaciones
de puestos de trabajo, estando al frente de cada uno de ellos un Director del Servicio
Provincial.

Los Servicios Provinciales del Departamento ejerceran las funciones establecidas en
la normativa de organizacion de la Administracion Periférica de la Comunidad Autbnoma de
Aragoén, las que se le atribuyan por delegacion o desconcentracién dentro del propio
Departamento, aquellas competencias que les sean atribuidas por disposicién legal o
reglamentaria, y cualesquiera otras que se atribuyan o encomienden por el Departamento

En relacion con lo anterior, el 9 de julio de 2020 fue publicada en el Boletin Oficial de
Aragon n° 135 la Orden ICD/573/2020, de 16 de junio, por la que se autoriza la avocacion de
los asuntos relativos a la competencia de incoacién, tramitacion y resolucion de los
procedimientos sancionadores en materia turistica correspondiente al Director del Servicio
Provincial de Zaragoza del Departamento de Industria, Competitividad y Desarrollo
Empresarial a la Directora General de Turismo del citado Departamento.

1.5.- En el Boletin Oficial de Aragén n° 190, de 23 de septiembre de 2020, se public
la Orden HAP/899/2020, de 9 de septiembre, por la que se aprueba la Relacién de Puestos
de Trabajo del Departamento de Industria, Competitividad y Desarrollo; mediante la que
determinados puestos de trabajo que estaban adscritos a los Servicios Provinciales de
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Huesca y Teruel del Departamento de Vertebracion del Territorio, Movilidad y Vivienda, se
adscriben a los Servicios Provinciales de Huesca y de Teruel del Departamento de Industria,
Competitividad y Desarrollo Empresarial.

1.6.- El texto refundido de la Ley del Turismo de Aragon, aprobado por Decreto
Legislativo 1/2016, de 26 de julio, del Gobierno de Aragon, dedica el Capitulo Il del Titulo
Sexto (Disciplina Turistica) a la Inspeccion Turistica (articulos 78, 79, 80 y 81), en los
términos que se transcriben a continuacion.

Articulo 78. Inspeccion de las actividades turisticas.

1. La Administracion de la Comunidad Auténoma, las comarcas y los municipios,
atendiendo a los principios de cooperacién y coordinacion interadministrativa,
llevardn a cabo funciones de informacion, asesoramiento y comprobacion del
cumplimiento de la legislacion turistica y de la relativa a la promocién de la
accesibilidad y supresién de barreras arquitectonicas.

2. Corresponde a las comarcas la inspeccion general de las empresas de
restauracion y de los establecimientos extra hoteleros, salvo los apartamentos
turisticos y las viviendas de uso turistico, bajo la coordinacion del Departamento
competente en materia de turismo.

3. Corresponde al Departamento competente en materia de turismo el ejercicio de las
restantes funciones inspectoras en relacibn con empresas y establecimientos
turisticos. El ejercicio de las actuaciones inspectoras se ordenar4 mediante los
correspondientes planes de inspeccion que se aprueben mediante orden del
Consejero competente en materia de turismo.

Articulo 79. Inspectores turisticos.

1. Los funcionarios encargados de la inspeccion de turismo tendran el caracter de
autoridad en el ejercicio de su funcion y podran solicitar el apoyo necesario de
cualquier otra en su correspondiente ambito competencial, especialmente de las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado, de los Cuerpos de Policia dependientes
de las Corporaciones Locales y de los Agentes para la Proteccion de la Naturaleza.

2. Los inspectores turisticos deberan acreditar en todo caso su condicién con la
correspondiente credencial. Podran entrar y permanecer libremente y en cualquier
momento en establecimientos y demas lugares sujetos a su actuacion inspectora.
Cuando para el ejercicio de las funciones inspectoras sea precisa la entrada en un
domicilio particular, deberan contar con la oportuna autorizacion judicial, salvo
consentimiento del afectado.

4133

Documento verificado en el momento de la firma y verificable a través de la direccién http://www.aragon.es/verificadoc con CSV CSVS56HD842BG1Z01PFI.

Firmado electrénicamente por Javier Rincén Gimeno, Jefe de Servicio. Gloria Pérez Garcia, DIRECTORA GENERAL. El 04/04/2022.



45 E

1)

3. Los inspectores turisticos tendran las siguientes funciones:

a) La comprobacion y control de la aplicacion de la normativa vigente en materia de
turismo, especialmente la persecucion de las actividades clandestinas.

b) La emisiéon de los informes técnicos que solicite la Administracion turistica
competente en cada caso, en particular en relacion con la clasificacion de
establecimientos turisticos, dispensas, funcionamiento de empresas y seguimiento de
la ejecucion de inversiones subvencionadas.

c) La informacion y asesoramiento a las personas interesadas, cuando asi lo
requieran, sobre sus derechos y deberes, asi como sobre la aplicacion de la
normativa turistica vigente.

d) Aquellas otras que, en funcién de su naturaleza, les sean encomendadas por la
Administracion turistica competente.

Articulo 80. Deber de colaboracién.

1. Los titulares, representantes legales o0 encargados de las empresas,
establecimientos y actividades turisticas estan obligados a facilitar a los inspectores
turisticos el examen de las dependencias y el analisis de los documentos relativos a
la prestacion de los servicios. Igualmente, deberan tener a disposicion de los mismos
un libro de inspeccion, debidamente diligenciado, en el que se reflejara el resultado
de las inspecciones que se realicen.

2. Los funcionarios encargados de la inspeccion de turismo podran solicitar a
organismos oficiales, organizaciones profesionales y asociaciones de consumidores
cuanta informacién consideren necesaria para un adecuado cumplimiento de las
funciones inspectoras.

3. De no poderse aportar en el momento de la inspeccion los documentos requeridos
0 necesitar estos de un examen detenido, los inspectores turisticos podran conceder
un plazo para la entrega de aquellos o, en su lugar, citar a los empresarios o
responsables de la actividad turistica, sus representantes legales o, en su defecto,
personas debidamente autorizadas a comparecencia ante la Administracion turistica
competente.

Articulo 81. Actas de inspeccion.

1. Las actas de inspeccion se extenderan en modelo oficial y reflejaran los hechos
que corresponda comprobar o se estime puedan ser constitutivos de infraccion
administrativa, la identificacion del interesado o del presunto infractor y de los
responsables subsidiarios o solidarios si los hubiere, el lugar de comprobacion o
comisién, las circunstancias atenuantes o agravantes y los preceptos que se
consideren infringidos, en su caso.
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2. Las actas se extenderan en presencia del titular de la empresa, establecimiento o
actividad, de su representante legal o encargado o, en su defecto, de cualquier
persona dependiente de aquél, o de los presuntos infractores de las normas
turisticas.

3. La persona ante la que se extienda el acta podra alegar cuanto estime
conveniente. La firma del acta no implicara la aceptacion de su contenido.

4. Las actas de inspeccion son documentos publicos y su contenido se presumira
cierto, salvo que se acredite lo contrario.

5. Del acta levantada se entregard copia a la persona ante quien se extienda,
haciéndolo constar expresamente en la misma.

6. Las actas de inspeccidn seran remitidas al d6rgano de la comarca o al
Departamento competente en materia de turismo.

633

Documento verificado en el momento de la firma y verificable a través de la direccién http://www.aragon.es/verificadoc con CSV CSVS56HD842BG1Z01PFI.

Firmado electrénicamente por Javier Rincén Gimeno, Jefe de Servicio. Gloria Pérez Garcia, DIRECTORA GENERAL. El 04/04/2022.



45 E

1)

2. PLAN DE INSPECCION PROGRAMADA EN MATERIA DE TURISMO 2021

El plan de inspeccion programada en materia de turismo en Aragon para 2021 se
articula en torno a los objetivos, lineas estratégicas de actuacion y programas especificos a
desarrollar en este ejercicio por la inspeccion de turismo, en cumplimiento de las funciones
asignadas a ésta por el texto refundido de la Ley del Turismo de Aragén, aprobado por
Decreto Legislativo 1/2016, de 26 de julio, del Gobierno de Aragén, que a continuacion se
contemplan.

I. Objetivos.

1. Proceder a la deteccion de la prestacion de servicios turisticos clandestinos.

2. Supervisar, controlar y verificar el cumplimiento de la normativa turistica y el
correcto funcionamiento de las actividades y servicios en esta materia, prestando especial
atencion al cumplimiento de la normativa vigente en materia de eliminacion de barreras
arquitectonicas y sensoriales.

3. Supervisar, controlar y verificar el destino de los fondos publicos concedidos en
materia turistica.

4. Garantizar el respeto a los derechos de las personas usuarias de los servicios
turisticos.

5. Informar y asesorar a las personas responsables de los servicios turisticos del
ejercicio de sus derechos y del cumplimiento de sus obligaciones.

6. Avanzar en la cualificacion profesional de la inspeccion de turismo.

Il. Lineas estratégicas de actuacion.

1. Linea estratégica de actuaciones para evitar el ejercicio clandestino de actividades
de alojamiento, profesiones turisticas, turismo activo y de intermediacion, sin haber
formalizado la declaracion responsable exigida por la normativa para los distintos tipos de
empresas turisticas o sin contar con la preceptiva habilitacion en el caso de los Guias de
turismo.

2. Linea estratégica de actuaciones de supervisiéon, control y verificacion del
cumplimiento de la normativa turistica, prestando especial atencién al cumplimiento de la
normativa vigente en materia de eliminacion de barreras arquitectdnicas y sensoriales.

3. Linea estratégica de actuaciones para evitar el destino fraudulento de fondos
publicos concedidos en materia turistica verificando el cumplimiento de la finalidad para la
gue fueron concedidos.

4. Linea estratégica de actuaciones para velar por el respeto a los derechos de las
personas usuarias de los servicios turisticos mediante la comprobacion de las denuncias
presentadas por deficiencias en la prestacion de los servicios turisticos contratados.

5. Linea estratégica de actuaciones de informaciéon y asesoramiento sobre los
derechos y obligaciones de las personas titulares de las empresas turisticas, ya sea a
requerimiento de éstas o de oficio por el propio personal de la inspeccion de turismo.

6. Linea estratégica de actuaciones para avanzar en la formacion especializada del
personal que desempeiia la funcién inspectora.
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[ll. Programas especificos.

lll.I. Programas para evitar el ejercicio clandestino de actividades de
alojamiento, profesiones turisticas, turismo activo y de intermediacion, sin haber
formalizado la declaracion responsable exigida por la normativa para los distintos
tipos de empresas turisticas o sin contar con la preceptiva habilitacion en el caso de
los Guias de turismo. Se prestard especial atencion a la informacién obtenida a través
de Internet.

Programa 1.1.
Deteccion de la prestacion del servicio turistico de alojamiento sin la
presentacion de la correspondiente declaracion responsable.

En la provincia de Huesca, tras haberse realizado una busqueda y comprobacion de
los establecimientos turisticos publicitados por Internet por el personal adscrito a la
Subdireccion de Turismo de esta provincia y por la Unidad de Policia Adscrita a la
Comunidad Autdnoma de Aragén (segun el Acuerdo administrativo de colaboracion entre el
Ministerio del Interior y la Comunidad Auténoma de Aragon en materia policial, publicado por
Orden de 21 de diciembre de 2009 en el Boletin Oficial de Aragon n° 4, de 8 de enero de
2010), en el que, entre otras funciones, se incluye “la inspeccion de actividades sometidas a
la ordenacion o disciplina de la Comunidad Auténoma, denunciando toda actividad ilicita”, se
han realizado, durante el afio 2021, un total de 70 busquedas de alojamientos cuya
inscripciéon o presentacion de declaracion responsable habia que verificar, que han
fundamentado, en su caso, las correspondientes actuaciones previas y la apertura de 32
expedientes sancionadores.

En la provincia de Teruel, por medio de indagaciones en diversas paginas web (sobre
todo airbnb.com), se han detectado alojamientos cuya casuistica abarca todo tipo de
supuestos, ya que muchos de ellos estan inscritos en el Registro de Turismo de Aragoén; en
otros casos fue necesario contactar con la Unidad Adscrita de la Policia Nacional para
averiguar con sus métodos la propiedad de los alojamientos; y en todos los casos se les
envié correos electronicos admonitorios instando su regularizacién hasta que la propia
pagina web bloqued la posibilidad de seguir mandando correos.

Se visitaron virtualmente alojamientos de las comarcas Sierra de Albarracin,
Comunidad de Teruel y Gudar-Javalambre, muchos de ellos alojamientos inscritos. De los no
inscritos, la mayor parte presentaron la correspondiente declaracion responsable de apertura
de vivienda de uso turistico; y de éstos una pequefa parte se inscribieron en el Registro de
Turismo, pero en otros casos fue necesario dictar resolucion denegatoria prohibiendo el uso
turistico. En este Ultimo caso se hizo seguimiento para vigilar la supresion de anuncios de
dichos alojamientos.

Finalmente, otros casos derivaron en expedientes sancionadores, de los cuales unos
han abonado la correspondiente multa de 1.500 euros, otros estan en fase de instruccion o
de recurso y otros se encuentran en via de apremio.

Para agilizar la deteccion de alojamientos ilegales y averiguar el nombre del
propietario y su direccion postal para, si procede, instruir expedientes sancionadores, la
Subdireccion de Teruel ha oficiado a la Delegacion de Hacienda para que el Catastro
Inmobiliario autorice a los miembros de aquélla acceso masivo a los datos de los bienes
inmuebles.
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En este mismo programa, en la provincia de Zaragoza se han realizado 15 visitas de
Inspeccion derivadas bien derivadas de denuncias recibidas de los cuerpos de Seguridad del
Estado o bien derivadas de reclamaciones o inspecciones en diferentes plataformas web.

En todos ellos se ha realizado posteriormente la comprobacion mediante visita de
inspeccion al establecimiento, levantando acta de infraccion si procedia e informando de la
obligacion de presentar la declaracién responsable acompafiada de los documentos
necesarios para ejercer la actividad, iniciando expediente sancionador en los casos que asi
se requeria.

Programa 1.2.

Deteccion de aquellas personas que, sin hallarse en posesion de la preceptiva
habilitacion, prestan el servicio de informacion turistica a quienes realicen visitas a los
lugares sujetos a la prestacion profesional de Guia de turismo, conforme a lo
dispuesto en el Decreto 21/2015, de 24 de febrero, del Gobierno de Aragén, por el que
se aprueba el Reglamento de Guias de turismo.

No se ha detectado ninguna situacién de estas caracteristicas. No obstante, la
actuacion inspectora, en su caso, consistiria en realizar visitas de inspeccién a los lugares
sujetos a la prestacion profesional de Guia de turismo al objeto de comprobar la habilitacion
como tales de aquellas personas que prestan un servicio de informacion turistica.

Programa 1.3.
Deteccion de aquellas entidades o profesionales que desarrollan actividades de
turismo activo sin haber formalizado la correspondiente declaracion responsable.

En la provincia de Huesca se han realizado, durante el afio 2021, 5 informes y Actas
de la Unidad de Policia Adscrita a la Comunidad Autonoma de Aragon, de la Guardia Civil y
de los Agentes de Proteccion de la Naturaleza, en el ambito de sus respectivas
competencias, en materia de turismo activo, que han fundamentado la apertura de 5
expedientes sancionadores.

En la provincia de Teruel se han detectado cuatro casos de empresas de turismo
activo que operaban en el territorio sin estar inscritas en el Registro de Turismo de Aragoén.
Se contacto telefénicamente con las mismas para advertir de la situacion irregular en que se
encontraban y en todos los casos estan reuniendo la documentacion expresada en el
Reglamento regulador de tales empresas. No ha habido en todo el afio ninguna actuacion de
la Unidad Adscrita como ocurria en ejercicios anteriores.

En la provincia de Zaragoza, se han detectado 2 casos de empresas de turismo
activo que estaban ejerciendo la actividad sin estar inscritas en el Registro de Turismo de
Aragon, detectadas a partir de denuncias de los cuerpos de seguridad, que han derivado en
la apertura de los correspondientes expedientes sancionadores.

Programa 1.4.

Deteccion de aquellas entidades que desarrollan actividades de agencias de
viaje sin haber presentado la correspondiente declaracion responsable.
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No se han formulado denuncias ni realizado inspecciones en este sentido.

Programa 1.5.

Deteccion de aquellas entidades que desarrollan actividades propias de las
oficinas de turismo sin haber presentado la correspondiente declaracion responsable.

No se han formulado denuncias ni realizado inspecciones en este sentido.

lILLIl. Programas correspondientes a la linea estratégica de actuaciones de
supervision, control y verificacion del cumplimiento de la normativa turistica.

Programa 2.1.
Control y verificacion del cumplimiento de la normativa turistica de aquellos
alojamientos turisticos que inicien su actividad.

En el conjunto de Aragén se han dado de alta en 2021 un total de 608
establecimientos, emitiendo los correspondientes informes técnicos y/o Actas de Inspeccion,

segun se detalla a continuacion.

En la provincia de Huesca, se han dado de alta 378 establecimientos:

Hoteles, hostales y PENSIONES .........occveeiiiiieiiiiee e 3
Apartamentos tUMSHICOS: .......iiiiriieeee et 9
AQENCIAS U8 VIGJES: ..eviiieiiiie ettt 0
Viviendas de uso turistico: .. 288
OfiCiNAS de tUMNISMO: ...eeiiiiiiiiiie s 0
Empresas de turiSmo acCtiVO:.......ccoeovveeeiiieee i ssiee e 78

En la provincia de Teruel se han dado de alta 53 establecimientos:

Hoteles, hostales y PENSIONES: ........ccveiiiiiiiiiiiee e 4
Apartamentos tUMSHICOS: .......voiiriiieeee et 4
AQENCIAS U8 VIGJES: ..uetiiiiiiiie ettt 1
Viviendas de USO tUrSHICO: ......ceviieeieerie e 41*
OfiCiNas de tUMNISMO: ..vviiciiiicciiie e 2
Empresas de turiSmOo aCtiVO:.........eeeiveeeiiiieeesiieee e sieee s sieee e 1

(*) Se ha denegado la inscripcién a 22 viviendas, habitualmente por tratarse de
edificios contiguos, pero también por estar ubicadas en suelo no urbano e
incompatible el uso turistico con el planeamiento municipal.

Por ultimo, en la provincia de Zaragoza, se han dado de alta 177 establecimientos:

Hoteles, Hostales y PENSIONES: ........ccceeiviiee i 6
Apartamentos TUFSTICOS: ......cccvvieeriiieeciiie et e e 6
Viviendas de UsO TUFISEICO: .......cccvviereeiiiiiiiieee e 69
AQENCIAS UE ViIGJE: .oiiiviiiiiiiie ettt 3

10|33

Documento verificado en el momento de la firma y verificable a través de la direccién http://www.aragon.es/verificadoc con CSV CSVS56HD842BG1Z01PFI.

Firmado electrénicamente por Javier Rincén Gimeno, Jefe de Servicio. Gloria Pérez Garcia, DIRECTORA GENERAL. El 04/04/2022.



45 E

1)

Empresas de TuriSmMOo ACHIVO: .......ooiieeeiiiiee e 7
Oficinas de TUFISIMO: ....ueiiiiiiiciiiie e e 6
RESIAUIANTES: ... .. e e e e e e e 62
(O8] (=] (S =TS 10
BarES ... e 8

Una vez recibida la solicitud de apertura a través de la declaracion responsable, en
un plazo inferior a tres meses se realiza la comprobacion del cumplimiento de los requisitos,
realizando la visita al establecimiento y requiriendo, en su caso, la documentacién necesaria
para verificar el cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios.

Una vez realizadas las comprobaciones oportunas, se resuelve el expediente
inscribiendo el establecimiento en el Registro de Turismo de Aragén o prohibiendo el
ejercicio de la actividad en caso de incumplimiento.

En ocasiones ha sido necesario visitar los establecimientos dos veces al detectarse
anomalias en la primera inspeccion.

Programa 2.2.

Control y verificacion del cumplimiento de la normativa turistica de aquellos
establecimientos de alojamiento turistico que hayan efectuado modificaciones,
especialmente las que hayan dado lugar a reclasificacion del establecimiento.

En la provincia de Huesca se han producido en 2021 un total de 164 modificaciones,
gue, desglosadas por tipologias de empresas o de establecimientos, son las siguientes:

Hoteles: 38 modificaciones, de ellas:

Cambios de titularidad y/o denominacion: ..........cccccvcceeeviieeeiinnnnn 23
Modificacion de capacidad o de categoria: ........cccceevvveeeiiveeeiiinennn 12
Ceses de actividad: .........cooueiiiiiiii i 3

Apartamentos turisticos: 16 modificaciones, de ellas:

Cambios de titularidad y/o denominacion: ...........ccccecceevceeereeeneeennen. 8
Modificacion de capacidad 0 de categoria: .........ccoeeeeveeerieenieeienns 4
Ceses de actividad: .......ccovueeeiiieee i 4

Viviendas de uso turistico: 65 modificaciones, de ellas:
Cambios de titularidad y/o denominacion: ..........cccccvceveviieeevinnenn, 28

Empresas de turismo activo: 45 modificaciones, de ellas:

Cambios de titularidad y/o denominacion y domicilio: ...................... 5
Modificacion y/o ampliaciones actividad: ...........cccccoovieeeiiieeeiineennn 38
Ceses de actividad: .......c.oooeeiiiiiiie et 2

En la provincia de Teruel se han producido un total de 44 modificaciones, que,
desglosadas por tipologias de empresas o de establecimientos, son:
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Hoteles: 24 modificaciones, de ellas:
Cambios de titularidad y/o denominacion: ..........cccccovceeeviveeeiinnnnnn 18
Cambio de categoria..
Ceses de actividad: .......ccooueeeiiiiiiiiiee e 3
Apartamentos turisticos: 5 modificaciones, de ellas:
Cambios de titularidad y/o denominacion: ..........cccccovvveeviiieesiiinnnnnns 2
Cambio de CategOIa......cciiieeeiiiiee e sae e 1
Ceses de actividad:........cooiieeeiiieee e 2
Viviendas de uso turistico: 14 modificaciones, de ellas:
Cambios de titularidad y/o denominacion: ..........cccccvcveeviiieeniiinennns 5
Ceses de aCtivVidad:........ccevveeiiieniiee e 9
E Empresas de turismo activo: 1 modificaciones, de ellas:
g Cambios de titularidad y/o denominacion: ..........ccccceeceeeicieesicinennnns 1
%) Ceses de actiVidad: .........cuveeeree i 0
= En la provincia de Zaragoza se han producido un total de 63 modificaciones que,
© . , ..
N desglosadas por tipologias de empresas o de establecimientos, son:
85
O
§r§ Hoteles: 32 modificaciones, de ellas:
=F Cambios de titularidad y/0 denominacion: ...........coereereerneenrnnens 22
3 § Ceses de actividad: ...........cccooveiiiiiiiii 10
xR
1
o '§ Apartamentos turisticos: 13 modificaciones, de ellas:
g3 Cambios de titularidad y/o denominacion: .............ccocceeveeeiieineennnen. 7
<o
g > Ceses de actividad:........ccecveeiiieiie e 6
o 5
£z
i; Viviendas de uso turistico: 15 modificaciones, de ellas:
£e Cambios de titularidad y/o denominacion:............cceceevreerennenininnes 5
O < .o
NS Ceses de actividad:.........ccuuvvereee i 10
N9
o 3
e . . I
g > Empresas de turismo activo: 3 modificaciones, de ellas:
og Cambios de titularidad y/o denominacion:...........cccccoveueeeiiiveesiineennns 2
o A
2 g Ceses de ACHVIAAT: .........c.oveveeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 1
8%
%é En general, si se han detectado modificaciones como consecuencia de la realizacién
5e de visitas de inspeccion, bien de tipo estructural, como madificacién del nimero de
y © . . . . . . . .
cia habitaciones, bien de otro tipo, como cambios de titularidad, se ha requerido al
-(% g establecimiento la documentacién necesaria, y se ha registrado en el Registro de Turismo de
§ © Aragon con las nuevas caracteristicas.
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% é Programa 2.3.
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La actuacion inspectora se lleva a cabo mediante el seguimiento de la informacion
contenida en Internet respecto de los establecimientos de alojamiento turistico, tanto en sus
propias paginas web como en otras plataformas virtuales, verificando que los datos
anunciados coinciden con la informacién contenida en su inscripcién en el Registro de
Turismo de Arag6n con adecuacion a la normativa turistica, en particular lo relativo a la
capacidad maxima en plazas y a la composicion de las habitaciones o unidades de
alojamiento.

En el caso de las Viviendas de Uso Turistico, se comprueba la inclusion del nimero
de signatura correspondiente a su inscripcion en el Registro de Turismo de Aragén y la
veracidad de los anuncios en plataformas web.

Esta actuacion esta ya recogida en el programa 1.1.

Programa 2.4.
Informes de cumplimiento de requisitos minimos.

En 2021 se han realizado en la Direccion General de Turismo un total de 25 informes
de preclasificacion de establecimientos hoteleros, a los que hay que afadir un total de 8
informes de dispensas y 31 informes relativos a la accesibilidad de los establecimientos
turisticos, lo que supone un total de 34 informes.

Se acompafia un cuadro-resumen comparativo de la actividad desarrollada en estas
materias desde 2015 hasta 2021.

TIPOLOGIA 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 TOTAL
Requisitos minimos 9 24 27 42 45 36 25 208
Dispensas 16 19 27 32 22 13 8 137
Accesibilidad 0 0 11 43 18 17 31 120
TOTAL 25 43 65 117 85 66 64 465

Programa 2.5.

Control y verificacion del cumplimiento de la normativa turistica de los
establecimientos hoteleros y establecimientos de apartamentos turisticos conforme a
la clasificacion en la que se encuentran inscritos en el Registro de Turismo de Aragon.

En la provincia de Huesca se han realizado 334 visitas de inspeccion a
establecimientos de alojamiento turistico (hoteles, hostales, pensiones y apartamentos
turisticos), con objeto de comprobar las condiciones de accesibilidad y generales de los
establecimientos visitados (habiéndose recorrido 24.444 kildmetros), desglosadas como
sigue:
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Hoteles y otros Decreto 14/2018: ......cccccceveivieeeiiieeeiiieee e 64
Apartamentos tUrStICOS: ......viiiiiie e 22
AQENCIAS U8 VIGJES: ..ovvvvieiiiieeeiiieeeiite ettt s 1
Viviendas de uso turistico: ....208
OfiCiNas de tUFNISMO: ...ccoviiiiiiiiie s 0
TUFSIMO ACHIVO: ....eiiiiiiiie ettt 49
SUBVENCIONES: ..ot 0
EStaciones de @SOUI.....uueeiiiieeiiiiie i see e sne e sne e 0

En la provincia de Teruel se han realizado 322 visitas de inspeccion (habiéndose
recorrido 17.293 kilémetros), desglosadas como sigue:

Hoteles y otros Decreto 14/2018: .......cccoceevcieeeiniieeiniiee e, 203
Apartamentos tUrSHICOS: ......oooiiiiiiiiie e 44
AQENCIAS U8 VIGJES: .ovvviieiiiie ettt 0
Viviendas de Uso tUriStiCO: .........ccccuveeeeeiiiiiiiee e 69
Oficinas de turiSmMO: ... 2
Turismo activo:.....

SUDVENCIONES: ....coiiiiieieeeeeeeee e

En la provincia de Zaragoza se han realizado 690 visitas de inspeccion (habiéndose
recorrido 13.117 kildbmetros), desglosadas como sigue:

Hoteles y otros Decreto 14/2018: ........cccccevvcveeiiieeennieee e, 399
Apartamentos turisticos: .

AQENCIAS U8 VIGJES: ..ttt 5
Viviendas de Uso tUriStiCO: .........cccvuveeeeieiiiiiiieee e 103
Oficinas de tUNSIMO: ....uvviiii e 6
TUFISIMO ACHVO: ...uviiiieei e e e et e e e e e e e e e e e 8
SUDVENCIONES: ..cciiiiiiiiieeee e e e e 3
[ ] 101 SR 253

Programa 2.6.
Supervision, control y verificacion del cumplimiento de la normativa turistica en
establecimientos hoteleros y establecimientos de apartamentos turisticos.

Las anomalias detectadas en las visitas de inspeccion han consistido, principalmente,
en deficiencias en la colocacion de carteles de precios, de hojas de reclamaciones o
instrucciones en caso de incendios, cuestiones que se subsanaban rapidamente.

Tal como se ha descrito anteriormente, en cada inspeccion que se realiza, mediante
las actas se comprueba el cumplimiento de la legislacion aplicable en cada caso (datos

desglosados en el Programa 2.5.).

Programa 2.7.
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Verificacion de los cierres temporales y periodos de cierre de los
establecimientos de alojamiento turistico inscritos en el Registro de Turismo de
Aragon.

En la provincia de Huesca se han detectado 3 cierres temporales de establecimientos
de alojamiento turistico durante el afio 2021 (2 hoteles y 1 hostal), estando pendiente que se
produzca el cambio de titularidad o cierre definitivo.

Establecimientos hoteleros con cierre temporal: 3
Establecimientos hoteleros con cierre definitivo: 0

En la provincia de Teruel se realiza el seguimiento de establecimientos hoteleros
cerrados (sin haber comunicado el cierre a la Subdireccion de Turismo), plasmado en actas
de inspeccion y en documentacion fotografica que servirdn de base a la iniciacion del
procedimiento de cierre:

Establecimientos hoteleros con cierre temporal: 0
Establecimientos hoteleros con cierre definitivo: 6

En la provincia de Zaragoza, se han evaluado los posibles cierres temporales de
alojamientos turisticos, regularizando su situaciéon, bien con un cierre total del
establecimiento (lo que lleva a una baja registral), bien con un cambio de titular si el
establecimiento sigue activo.

Establecimientos hoteleros con cierre definitivo: 10
Apartamentos turisticos con cierre definitivo: 6
Viviendas de uso turistico con cierre definitivo: 10

Programa 2.8.
Supervision, control y verificacion del cumplimiento de la normativa turistica en
alojamientos turisticos al aire libre.

La inspeccién turistica en alojamientos turisticos al aire libre les corresponde a las
comarcas, salvo el municipio de Zaragoza, que incluye el camping municipal de Zaragoza,
gue cumple con todos los requisitos exigidos por la normativa de aplicacion.

Programa 2.9.
Supervision, control y verificacion del cumplimiento de la normativa turistica en
casas rurales.

La inspeccion turistica en casas rurales es competencia de las comarcas salvo el
municipio de Zaragoza. Durante el afio 2021, en la provincia de Zaragoza, se han realizado 2
visitas de inspeccion a casas rurales, asi como colaboracién con las comarcas, en los casos

gue ha sido solicitada.

Programa 2.10.
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Control del cumplimiento de la normativa turistica en empresas de turismo
activo.

En la provincia de Huesca se han realizado en el afio 2021 102 actuaciones de
verificacion del cumplimiento de determinados requisitos exigidos por la normativa turistica a
las empresas de turismo activo ubicadas en dicha provincia o, en su caso, en otras
Comunidades Auténomas o en otros paises de la Unién Europea, por parte de la Unidad de
Policia Adscrita a la Comunidad Auténoma de Aragon, emitiendo el correspondiente informe.

En la provincia de Teruel se enviaron en el primer trimestre del afio 41 oficios a las
empresas de turismo activo recordando la necesidad de comunicar las variaciones de
personal de cada empresa, asi como la vigencia de los seguros exigidos por el Reglamento
regulador de estas empresas.

Por Ultimo, en la provincia de Zaragoza, durante el afio 2021 se ha mantenido la
colaboracion con los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado (Guardia Civil, Policia
Nacional, y Unidad de Policia Adscrita, con quien se pretende establecer un protocolo de
actuacion a fin de colaborar en las inspecciones de este tipo de empresas).

Programa 2.11.
Control del cumplimiento de la normativa turistica en empresas de
intermediacion turistica.

En la provincia de Huesca no se ha realizado en 2021 ninguna visita de inspeccion
por apertura de una oficina de empresas de intermediacion turistica.

Por su parte, en la provincia de Teruel no se ha realizado en 2021 ninguna visita de
inspeccién por apertura de una oficina, ya que segun indicaciones del Servicio de
Ordenacién y Regulacion de las Actividades Turisticas, competente para inscribir este tipo de
empresas, se trata de una agencia de viajes que opera exclusivamente por medios
electronicos.

En la provincia de Zaragoza, por su parte, se han realizado 6 visitas de inspeccién
por apertura de este tipo de establecimientos.

Programa 2.12.

Supervision, control y verificacion del cumplimiento de la normativa turistica en
viviendas de uso turistico. Se comprobara especialmente la exhibiciéon de la
correspondiente identificacion y la no superacion del limite de capacidad maxima
declarada.

En 2021 se han realizado 208 visitas en la provincia de Huesca, 69 visitas de
inspeccioén en la provincia de Teruel y 103 en la provincia de Zaragoza, incluyendo tanto las
visitas de inspeccion por apertura, como por modificacion de condiciones, o viviendas de uso
turistico prohibidas o desistidas por archivo o a peticién propia; lo que hace un total de 380
visitas en el conjunto de Aragon.
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Programa 2.13.

Verificacion de la subsanacion de anomalias e infracciones a la normativa
turistica detectadas en actuaciones previas en establecimientos de alojamiento
turistico.

Las anomalias detectadas en las visitas de inspeccién consisten principalmente, en
deficiencias en la colocacion de carteles de precios, de hojas de reclamaciones o
instrucciones en caso de incendios, cuestiones que han subsanado rapidamente.

No obstante, si tras una inspeccién se le ha requerido a un establecimiento la
realizacion de una serie de actuaciones, se lleva a cabo una segunda visita inspeccién para
comprobar la su ejecucion.

Por otra parte, se continda inspeccionando las deficiencias en materia de
accesibilidad de algunos establecimientos, cuestion que esta siendo objeto de especial
control desde el 4 de diciembre de 2017 (ver Programa 2.16.).

Programa 2.14.

Verificacion de la capacidad alojativa en los establecimientos hoteleros
comprobando la no existencia de unidades de alojamiento triples, cuadruples o
multiples.

Bien derivadas de denuncias/reclamaciones o bien por publicidad en la web, asi
como mediante inspecciones, se ha comprobado la comercializacion de habitaciones triples,
cuadruples o multiples en algunos casos.

El Decreto 14/2018, de 23 de enero, del Gobierno de Aragén, por el que se aprueba
el Reglamento de los establecimientos hoteleros y complejos turisticos balnearios en Aragon,
qgue entrd en vigor en agosto de 2018, indica en su articulo 21.3 que ‘los hoteles deberan
disponer exclusivamente de habitaciones dobles y de habitaciones individuales”.

Programa 2.15.
Supervision, control y verificacion del cumplimiento de la normativa turistica en
restaurantes y cafeterias.

La inspeccion turistica en materia de Restaurantes y Cafeterias es competencia
comarcal, salvo por lo que se refiere al municipio de Zaragoza, donde se realiza supervision
del cumplimiento normativo mediante inspecciones, derivadas de reclamaciones o de
solicitudes de apertura donde se verifica, controla e informa de la legislacion en la materia.

En el municipio de Zaragoza se han realizado las siguientes visitas de Inspeccién a
Restaurantes, Cafeterias y Bares, desglosadas por tipo de inspeccion como sigue:

RESTAUIANTIES ... it eaans 98
CafeteIAS: . .cii e 32
BalES: .. e 121
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Las anomalias detectadas en las visitas de inspeccion han consistido, principal-
mente, en deficiencias en la colocacion de carteles de precios, de hojas de reclamaciones o
instrucciones en caso de incendios, cuestiones que han subsanado rapidamente.

Programa 2.16.
Verificacion del cumplimiento de la normativa vigente en materia de supresion
de barreras arquitecténicas y sensoriales.

Se ha mantenido en el Plan de 2021 el programa 2.16., ya introducido en el Plan de
2017, “Verificacion del cumplimiento de la normativa vigente en materia de supresion de
barreras arquitecténicas y sensoriales”. De acuerdo con dicho programa, se realiza en cada
visita de inspeccion a establecimientos de alojamiento turistico la verificacion del
cumplimiento de la normativa en materia de supresion de barreras arquitecténicas y
sensoriales; posteriormente, se envia un requerimiento para la subsanacion de los defectos
encontrados, en su caso, contemplando en ocasiones, y teniendo en cuenta las
caracteristicas y capacidad del establecimiento, la posibilidad de solicitar dispensa.

lILLI. Programa correspondiente a la linea estratégica de actuaciones para
controlar el destino de los fondos publicos concedidos en materia turistica verificando
el cumplimiento de la finalidad para la que fueron concedidos.

Programa 3.

Comprobacién de la realizacion y buen fin de las subvenciones gestionadas a
través de la Direccion General de Turismo con destino a los municipios y comarcas de
Aragon para la realizacion de actuaciones en infraestructuras relacionadas con la
actividad turistica; a empresas para actuaciones de infraestructura turistica y a
entidades privadas sin animo de lucro para actuaciones de promocion e
infraestructura turisticas.

En 2021 se han realizado 3 actuaciones inspectoras sobre el terreno, verificandose la
correcta ejecucion de las actuaciones subvencionadas en materia de infraestructuras, todas
ellas en la provincia de Teruel, ya que no se han convocado subvenciones salvo para
actuaciones en dicha provincia.

lIl.IV. Programa correspondiente a la linea estratégica de actuaciones para velar
por el respeto a los derechos de las personas usuarias de los servicios turisticos
mediante la comprobacién de las denuncias presentadas por deficiencias en la
prestacion de los servicios turisticos contratados.

Programa 4.
Verificacion de denuncias interpuestas por los usuarios turisticos relacionadas

con deficiencias en la prestacion de los servicios turisticos.

En la Subdireccion de Turismo de Huesca se han recibido durante el afio 2021 un
total de 68 reclamaciones y denuncias relativas a establecimientos turisticos de su
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competencia, por supuestas infracciones del ordenamiento juridico, realizando las
correspondientes actuaciones inspectoras, que han motivado la apertura de un expediente
sancionador.

Es preciso indicar que en la temporada de nieve 2020-2021, las estaciones de esqui
no abrieron al publico, salvo una de ellas y de forma limitada, por lo que no ha habido
reclamaciones de usuarios de Estaciones de Esqui.

En la Subdireccidon de Turismo de Teruel se han recibido durante el afio 2021 un total
de 22 reclamaciones de clientes en establecimientos hoteleros y en el parque teméatico
Dinépolis. Seis de las mismas precisaron actuaciones inspectoras, derivando dos de ellas en
expedientes sancionadores.

En la provincia de Zaragoza, se han tramitado 119 reclamaciones de
establecimientos turisticos, y 76 reclamaciones de agencias de viaje, iniciandose 87 y 3,
expedientes sancionadores respectivamente.

lILV. Programas correspondientes a la linea estratégica de actuaciones de
informacion y asesoramiento sobre los derechos y obligaciones de las personas
titulares de las empresas turisticas, ya sea a requerimiento de éstas o de oficio por el
propio personal de la inspeccidn de turismo.

Programa 5.1.
Informacién y asesoramiento a las personas responsables de empresas y
servicios turisticos.

A lo largo del afio, se ha proporcionado informacion continuada, a empresas y
establecimientos turisticos, asi como a interesados que pretendian iniciar una actividad
turistica, tanto de manera presencial, como telefénica o telemética. La mayor parte de las
consultas han sido referidas a los requisitos a cumplir para la apertura de un establecimiento
de alojamiento turistico o empresa de turismo activo o las actuaciones a seguir para
modificaciones, ampliaciones o cambios de titularidad en los establecimientos.

Se aporta, como dato a tener en cuenta, en este sentido, la cifra de 2,112
correos electrénicos recibidos en la direccion de la Subdireccién de Turismo de Huesca. En
relacion a la tramitacion de expedientes administrativos, el nimero de documentos recibidos
en dicha Subdirecciéon de Turismo, de forma telematica o por correo postal, durante el afio
2021, asciende a 952. Y, finalmente, el nimero de documentos emitidos por la Subdireccién
a lo largo del afio 2021, de forma teleméatica o por correo postal, asciende a 2.979.

Programa 5.2.

Deteccion de anomalias facilmente subsanables en la aplicacion o desarrollo de
la normativa turistica de las que no se derivan dafios o perjuicios para los usuarios
turisticos.
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Derivadas de las visitas de inspeccion, se han detectado anomalias facilmente
subsanables en la aplicacion o desarrollo de la normativa turistica, que se han solucionado
normalmente documentalmente, mediante los requerimientos oportunos.

Se han elaboracién actas o se ha asesorado de manera especifica sobre el
cumplimiento de la normativa aplicable.

lILVI. Programa correspondiente a la linea estratégica de actuaciones para
avanzar en la cualificacion y formacion especializada del personal que desempenfia la
funcion inspectora.

Programa 6.
Mejora de la cualificacion de los servicios de inspeccidn turistica.
Actuaciones:

La situacion sanitaria ha impedido la celebracién de reuniones presenciales del
Grupo de Trabajo de Inspeccién Turistica en 2021, manteniéndose contacto permanente
entre la Direccién General de Turismo y las Subdirecciones Provinciales de Huesca y Teruel
por via telefénica, correo electronico, reuniones virtuales, etc.

IV. Seguimiento y evaluacion.

Los servicios de inspeccion implicados en la ejecucion de este plan de inspeccion
programada en materia de turismo en Aragén realizardn un balance definitivo de las
actuaciones y principales conclusiones derivadas de las mismas, objeto del presente
documento.
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3. RESUMEN PRINCIPALES ACTUACIONES EJECUTADAS.

3.1. Con caracter general y previo, es necesario destacar que el ejercicio 2021 ha
estado marcado por la pandemia Covid-19. Como indica la propia Orden ICD/317/2021, de
23 de marzo, por la que se aprueba el Plan de inspeccion programada en materia de turismo
en Aragon para 2021:

“En relacion con la aprobacion de este sexto Plan de inspeccion programada en materia
de turismo, ha de tenerse en cuenta que la Organizacién Mundial de la Salud declaré en
enero de 2020 la emergencia de salud publica de importancia internacional provocada por
la COVID-19. Posteriormente, con fecha 11 de marzo de 2020, elevé la situacién de
emergencia de salud publica ocasionada por la COVID-19 a pandemia internacional.

El Gobierno de Espafia declaré un primer estado de alarma mediante el Real Decreto
463/2020, de 14 de marzo, para la gestion de la situacion de crisis sanitaria ocasionada
por la COVID-19, que fue objeto de diversas prorrogas hasta su finalizacién el 21 de junio
de 2020.

En la actualidad, ante la aparicion de nuevas olas de la pandemia, mediante Real Decreto
926/2020, de 25 de octubre, se volvio a declarar el estado de alarma para contener la
propagacion de infecciones causadas por el SARS-CoV-2. A través del Real Decreto
956/2020, de 3 de noviembre, se ha prorrogado el estado de alarma hasta las 00:00
horas del dia 9 de mayo de 2021.

El estado de alarma comporta, entre otras, medidas de limitacién de la libertad de circula-
cién de las personas en horario nocturno; limitacion de la entrada y la salida en las
comunidades auténomas; limitacién de la permanencia de grupos de personas en
espacios publicos y privados; o limitacion a la permanencia de personas en lugares de
culto.

De acuerdo con lo que establece el articulo 2.2 del Real Decreto 926/2020, de 25 de oc-
tubre, en cada comunidad autbnoma, la autoridad competente delegada sera quien
ostente la presidencia de la comunidad auténoma. Igualmente, el articulo 2.3 del mismo
texto reglamentario establece que las autoridades competentes delegadas quedan
habilitadas para dictar, por delegacion del Gobierno de la Nacién, las o6rdenes,
resoluciones y disposiciones para la aplicacién de las medidas establecidas en el
mencionado Real Decreto.

En el caso de la Comunidad Autonoma de Aragén, se ha promulgado la Ley 3/2020, de 3
de diciembre, por la que se establece el régimen juridico de alerta sanitaria para el control
de la pandemia COVID-19 en Aragon. En particular, el articulo 4 de dicho texto legal
establece que, en tanto se mantenga la actual situacién de crisis sanitaria provocada por
la pandemia COVID-19, todos los ciudadanos deberdn desarrollar sus actividades, de
cualquier indole, conforme al principio de precaucién con objeto de prevenir la generacion
de riesgos innecesarios para si mismos o para otros y de evitar la propagacion del virus
causante de la pandemia.

De todo ello se desprende que la actividad inspectora de la Administracion turistica
aragonesa debera adaptarse al mencionado principio de precaucién, mientras
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duren los efectos de la crisis sanitaria causada por la pandemia de la COVID-19. Las
actuaciones inspectoras presenciales deberan limitarse a las estrictamente
caracterizadas como urgentes o legalmente exigibles, mientras que las actividades
ordinarias de informacién, asesoramiento y comprobacién se desarrollaran
preferentemente mediante la utilizacion de medios no presenciales como pueden
ser la atencidn telefonica o el uso de Internet.

Adicionalmente, ha de ser tenida en cuenta la reciente aprobacion del Decreto 39/2021,
de 10 de febrero, del Gobierno de Aragon, por el que se aprueba el Reglamento de las
empresas de turismo activo.

Teniendo en cuenta los condicionantes anteriormente expresados, entre los objetivos de
este sexto Plan de inspeccidn se encuentran: la deteccion de la prestacién de servicios
turisticos clandestinos; la supervision, control y verificacion del cumplimiento de la
normativa turistica y el correcto funcionamiento de las actividades y servicios en esta
materia, prestando especial atencién al cumplimiento de la normativa vigente en materia
de eliminacion de barreras arquitectonicas y sensoriales; la supervision, control y
verificacion del destino de los fondos publicos concedidos en materia turistica; la garantia
del respeto a los derechos de las personas usuarias de los servicios turisticos; la
informacion y asesoramiento a las personas responsables de los servicios turisticos del
ejercicio de sus derechos y del cumplimiento de sus obligaciones, asi como el avance en
la cualificacién profesional de la inspeccién de turismo”.

3.2. Si bien en el apartado anterior de este informe ya se ha detallado el grado de
cumplimiento y/o las principales actuaciones ejecutadas correspondientes a cada uno de los
Programas Especificos del Plan de inspeccion programada en materia de turismo para 2021,
se detallan a continuaciéon algunas de las principales acciones de caracter general
desarrolladas a lo largo del pasado ejercicio relacionadas directamente con la inspeccion
turistica.

" Con fecha 24 de febrero de 2021 se emitié el Informe anual del Plan de inspeccién
programada en materia de turismo en Aragén para 2020, incluyendo un balance
definitivo de las actuaciones realizadas y principales conclusiones derivadas de las
mismas, disponible para su consulta en la pagina web del Gobierno de Aragén

" Como ya se ha indicado, el 12 de abril de 2021 fue publicada en el Boletin Oficial de
Aragén n° 78 la Orden ICD/317/2021, de 23 de marzo, por la que se aprueba el Plan
de inspeccion programada en materia de turismo en Aragon para 2021.

" El ejercicio 2021 ha sido el primero en el que se ha aplicado de forma completa la
Instruccién de la Direccion General de Turismo, de 26 de febrero de 2020 por la que
se establecen las cuantias correspondientes a las sanciones en funcion de cada tipo
de infraccion administrativa en relacion con el Turismo, disponible para su consulta
en la pagina web del Gobierno de Aragén. En 2020 esti previsto actualizarla y
detallarla para hacer mas clara su comprension y aplicacion.
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" Con fecha 23 de diciembre de 2020, de conformidad con lo dispuesto en la Ley
23/2001, de 26 de diciembre, de Medidas de Comarcalizacion, y en la Ley 8/2019, de
29 de marzo, de creacion de la Comarca Central, se hizo entrega a dicha Comarca
de los expedientes correspondientes a las materias transferidas (bares, restaurantes,
cafeterias, casas rurales, albergues, refugios y campings), fijandose como fecha para
el traspaso efectivo de competencias el dia 1 de enero de 2021. No obstante, a lo
largo de 2021 se ha seguido prestando asesoramiento puntual a dicha comarca en
cuestiones de especial relevancia o complejidad.

" Se ha realizado un analisis exhaustivo de la documentacion a entregar al
Ayuntamiento de Zaragoza una vez que despliegue sus efectos lo dispuesto en la Ley
10/2017, de 30 de noviembre, de régimen especial del municipio de Zaragoza como
capital de Aragon, lo que por el momento no se ha producido.

" En el Boletin Oficial de Aragon n° 56, de 15 de marzo de 2021, se public6 el Decreto
39/2021, de 10 de febrero, del Gobierno de Aragén, por el que se aprueba el
Reglamento de las empresas de turismo activo.

" Igualmente se ha iniciado la tramitacion tendente a la modificacion de los Decretos de
alojamientos turisticos al aire libre, de 2004; y de viviendas de uso turistico, de 2015,
cuya aprobacion esta prevista para 2022.

" Se ha mantenido en el Plan de 2021 el programa 2.16., introducido en el Plan de
2017, “Verificacion del cumplimiento de la normativa vigente en materia de supresion
de barreras arquitecténicas y sensoriales”. De acuerdo con dicho programa, se
realiza en cada visita de inspeccion a establecimientos de alojamiento turistico la
verificacion del cumplimiento de la normativa en materia de supresion de barreras
arquitecténicas y sensoriales; posteriormente, se envia un requerimiento para la
subsanacion de los defectos encontrados, en su caso, contemplando en ocasiones, y
teniendo en cuenta las caracteristicas y capacidad del establecimiento, la posibilidad
de solicitar dispensa en este sentido.

" Por su complejidad, cabe destacar la emision en septiembre de 2021 de un informe
relativo a la habitabilidad de unos apartamentos turisticos en Calamocha a instancia
de los técnicos de este ayuntamiento.

= Se continla prestando apoyo por parte de personal de la Direccion General de
Turismo en visitas de inspeccién que requieran de especial asesoramiento técnico a
las Subdirecciones de Turismo de Huesca y Teruel y a la Secciéon de Turismo de
Zaragoza, a peticion de las mismas.

" Se presta asesoramiento técnico de forma continuada a las comarcas aragonesas en
cuestiones de su competencia, especialmente en lo que se refiere a las casas rurales
y a su normativa de aplicacion, en este caso el Decreto 204/2018, de 21 de
noviembre, del Gobierno de Aragén, por el que se establece la ordenacion y
regulacion de las casas rurales en Aragon.
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] Por ultimo, es necesario hacer referencia a la Orden ICD/1406/2020, de 28 de
diciembre, por la que se convocan subvenciones a fondo perdido con destino a
empresas para actuaciones de infraestructuras relacionadas con la incidencia de la
COVID-19, publicada en el Boletin Oficial de Aragon n° 5, de 11 de enero de 2021,
cuyo elevado numero de solicitudes ha obligado a que parte del tiempo de efectivo de
trabajo de algunas de las personas que llevan a cabo tareas relacionadas con la
inspeccion turistica haya tenido que ser dedicado a cuestiones relacionadas con
dicha convocatoria.

Zaragoza, a fecha de firma electrénica

El Jefe de Servicio
de Infraestructuras Turisticas
Ve Be
La Directora General de Turismo
Javier Rincén Gimeno

Gloria Pérez Garcia
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ANEXO |
INSPECCIONES REALIZADAS POR PROVINCIA.

Las siguientes tablas reflejan el nimero de inspecciones realizadas por provincia,
como comprobacién anual, aperturas nuevas derivadas de reclamaciones o denuncias.

HUESCA

Se han realizado las siguientes visitas de inspeccion, desglosadas por tipos de
establecimientos:

_ = Hoteles y otros Decreto 14/2018: 64 visitas. (41 visitas en 2020)
i = Apartamentos Turisticos: 22 visitas. (19 visitas en 2020)
R = Viviendas de Uso Turistico: 208 visitas. (328 visitas en 2020)
] = Agencias de Viajes: 1 visitas. (O visitas en 2020)
Al
§ = Oficinas de Turismo: 0 visitas. (O visitas en 2020)
§ = Empresas de Turismo Activo: 49 visitas. (23 visitas en 2020)
N = Estaciones de Esqui: 0 visitas. (3 visitas en 2020)
) . .. ..
§ % = Subvenciones: 0 visitas. (O visitas en 2020)
238
=9 PROVINCIA DE HUESCA
w o
ZE
62 Establecimiento 12visita | Comprobacion | Denuncias TOTAL
< (%2}
g g Hoteles 5 30 9 44
g
& § Hoteles-Apartamento 0 4 4
osg
g2 Hostales 3 9 12
Sa
© =
O S Pensiones 1 3 4
RSl
2 g Apartamentos Turisticos 15 7 22
Kole]
24 Viviendas de Uso Turistico 207 1 208
. O
:§ g Agencias de Viajes 0 1 1
=
g; Oficinas de Turismo 0 0 0
Qo
38 Turismo Activo 37 12 49
]
§ z Subvenciones 0 0 0
©
£ : -
2‘3 Estaciones de Esqui 0 0 0
S
& § TOTALES PARCIALES 268 67 9 344
(o=
S o
%f E Kilbmetros realizados 24.444
2E
o [0}
E =
) [0}
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[
= fgf 25133
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TERUEL

Se han realizado las siguientes visitas de Inspeccién, desglosadas por tipos de
establecimientos:

= Hoteles y otros Decreto 14/2018: 203 visitas (44 visitas en 2020)
= Apartamentos Turisticos: 44 visitas (4 visitas en 2020)
= Agencias de Viajes: 0 visitas (0 visitas en 2020)
= Viviendas de Uso Turistico: 69 visitas (68 visitas en 2020)

Oficinas de Turismo: 2 visitas (3 visitas en 2020)
= Empresas de Turismo Activo: 1 visita (1 visitas en 2020)
= Subvenciones: 3 visitas (0 visitas en 2020)

PROVINCIA DE TERUEL

i
o
S
o
[an]
g
é Establecimiento 12visita | Comprobacion Denuncias TOTAL
[{e]
gﬁ Hoteles 2 86 6 94
58
I Hoteles-Apartamento 5 5
4
= E Hostales 2 71 73
%g Pensiones 31 31
Qo
§'§ Apartamentos Turisticos 4 40 44
g'(g = Viviendas de Uso Turistico 41 28 69
=
E:i = Agencias de Viaje 0
=
g; Oficinas de Turismo 2 2
53
& E Turismo Activo 1 1
NS
~§ § Subvenciones 3 3
© =
IS = Estaciones de Esqui 0 0 0
O o
. O
8 8 TOTALES PARCIALES 52 264 6 B9
S ©
[oR=1
o S Kilometros realizados 17.293
o8
82
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O >
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o8
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ZARAGOZA

La provincia de Zaragoza incluye, ademas de las inspecciones a las que ya se ha hecho
referencia en las otras dos provincias, las visitas de inspeccion de los restaurantes, bares,
cafeterias, casa rural y campings ubicados en el municipio de Zaragoza. Se han realizado las
siguientes visitas de Inspeccion, desglosadas por tipos de establecimientos:

= Hoteles y otros Decreto 14/2018: 399 visitas (103 visitas en 2020)

= Apartamentos Turisticos: 42 visitas (26 visitas en 2020)
= Agencias de Viajes: 5 visitas. (7 visitas en 2020)
= Viviendas de Uso Turistico: 103 visitas (109 visitas en 2020)
Oficinas de Turismo: 6 visitas (2 visitas en 2020)
=  Empresas de Turismo Activo: 8 visitas (4 visitas en 2020)
= Subvenciones: 3 visitas (0 visitas en 2020)
= Otros: 253 visitas (89 visitas en 2020)
T
=
fx_j’ PROVINCIA DE ZARAGOZA
O]
8 Establecimiento 12visita | Comprobacién | Denuncias TOTAL
[o]
o
§ Hoteles 1 140 0 141
2
% § Hoteles-Apartamento 1 4 0 5
3 >
g @ Hostales 0 68 0 68
s Pensiones 2 54 0 56
i o
o
E 3 Apartamentos Turisticos 7 35 0 42
ZE
62 Viviendas de Uso Turistico 99 4 0 103
=8
é § Agencias de Viajes 3 2 0 5
©
o g Oficinas de Turismo 6 0 0 6
osg
g% Turismo Activo 4 4 0 8
© =
fg Subvenciones 3 0 0 3
o3
‘nz 8 Restaurantes 49 49 0 98
LT
3 § Cafeterias 15 17 0 32
Qo v
$% Bares 23 98 0 121
Q=
o & Camping 0 0 0 0
o3
5e Albergues 0 0 0 0
S0
g é Refugios 0 0 0 0
oE
s= Casas Rurales 0 2 0 2
S
£ o
g ° TOTALES PARCIALES 213 477 0 690
=
%f é Kilémetros realizados 13.117
o
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ARAGON
ARAGON
Establecimiento HUESCA TERUEL ZARAGOZA TOTAL
Hoteles 44 94 141 279
Hoteles-Apartamento 4 5 5 14
Hostales 12 73 68 153
Pensiones 4 31 56 91
i Apartamentos Turisticos 22 44 42 108
[T
o
S Viviendas de Uso Turistico 208 69 103 380
5]
8 Agencias de Viajes 1 0 5 6
[o]
o
g Oficinas de Turismo 0 2 6 8
N
>
§ a Turismo Activo 49 1 8 58
S
g Subvenciones 0 3 3 6
w8
2 S Estaciones de Esqui 0 0 - -
[
w o
(UZ; 5 Restaurantes - - 98 98
<8
O5s Cafeterias - - 32 32
o
o g
£s Bares - - 121 121
s
g2
£s Camping - - 0 0
(O
NS
§ g Albergues - - 0 0
E (_?s Refugios - - 0 0
©3
:§ 3 Viviendas de Turismo Rural - - 2 2
c ©
Q=
25 TOTAL 344 322 690 1.356
Qo
3 8
9{3““5-) Kilémetros realizados 54.854
o
5 -
Eg
o= *En 2016 se realizaron 1.317 inspecciones.
= . .
_&ij *En 2017 se realizaron 1.375 inspecciones.
E 2 *En 2018 se realizaron 1.661 inspecciones.
3 % *En 2019 se realizaron 1.865 inspecciones.
g% *En 2020 se realizaron 904 inspecciones
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ANEXO I

A) DATOS 2020 - HOTELES, HOTELES-APARTAMENTO, HOSTALES Y PENSIONES
(A 31 de diciembre de 2021)

Provincia Establecimientos % Plazas % pINaozer:]se(c::))rgi.)
HUESCA 396 42% 18.535 42% 47
TERUEL 288 30% 8.981 21% 31
ZARAGOZA 269 28% 16.338 37% 61
ARAGON 953 100% 43.764 100% 46

B) DATOS 2020 - APARTAMENTOS TURISTICOS
(A 31 de diciembre de 2021)

Provincia Establecimientos % Plazas % pINaOzer:]se((j:\iSrg;)
HUESCA 272 57% 4.711 58% 17
TERUEL 141 30% 2.119 26% 15
ZARAGOZA 64 13% 1.209 15% 19
ARAGON 477 100% 8.039 100% 17

C) DATOS 2020 - VIVIENDAS DE USO TURISTICO
(A 31 de diciembre de 2021)

Provincia Viviendas % Plazas % pINaOz;egSrgi.)
HUESCA 1.428 61% 9.171 62% 6
TERUEL 359 15% 2.050 14% 6
ZARAGOZA 550 24% 3.556 24% 6
ARAGON 2.337 100% 14.777 100% 6
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ANEXO Il
INFORME DE SITUACION VIVIENDAS DE USO TURISTICO (VUT) EN ARAGON

A fecha 31 de diciembre de 2021, y desde la entrada en vigor del Decreto 80/2015, de 5
de mayo, del Gobierno de Aragén, por el que se aprueba el Reglamento de las Viviendas de
Uso Turistico en Aragén, habia inscritas en la provincia de Huesca 1.428 Viviendas de uso
turistico, 359 en la provincia de Teruel y 550 en la provincia de Zaragoza, lo que supone un
total de 2.337 viviendas de uso turistico inscritas en el Registro de Turismo de Aragon.

PROVINCIA DE HUESCA

it
o COMARCA 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | . Tot@ Total
2 historico Actual
%)
g Alto Gallego 69 125 58 65 88 64 107 576 529
o]
a
z Bajo Cinca/
©
N Baix Cinca 0 0 0 1 0 1 0 2 1
3> Cinca Medio 0 0 0 0 0 1 1 2
338
o R el | LESEEL) S 8 0 7 7 4 8 39 33
38 Plana de Uesca
ik
zE Jacetania 22 19 54 59 59 66 76 355 329
0
< 3 K
o LaLitera/ 0 0 0 0 0 1 2 3 2
59 La Llitera
o
B
] § Monegros 0 0 1 0 0 1 2 1
© = .
o= Ribagorza 48 105 59 65 47 46 67 437 410
o Sobrarbe 4 23 20 17 21 14 20 119 109
5w
O o
ok SOMEMERNE 22 1 2 2 2 1 1 6 15 12
2 % Barbastro
o =
Eg TOTAL 149 282 194 216 223 197 288 1.549 1.428
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PROVINCIA DE TERUEL
COMARCA 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 1ot Total
histérico Actual
Andorra-Sierra de
ArCos 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Bajo Aragon 16 11 5 7 8 6 4 57 58
Bajo Martin 3 0 0 0 0 0 0 3 3
T ;
o Comunidad de
,§ Teruel 11 13 22 25 32 22 15 140 128
2
8 Gudar-Javalambre 7 8 7 11 13 17 12 75 73
o]
a
I
2 Cuencas 0 1 1 1 0 0 1 4 4
N Mineras
o
O
i > Jiloca 0 1 0 1 0 2 0 4 5
SO
Jg Maestrazgo 0 0 0 1 0 0 0 1 1
[l
ge Matarrafia /
ZE
(L.; 8 Matarranya 6 6 3 5 9 2 7 38 35
<3 ;
& c Sierra de
o)
e (% PN 15 11 6 9 7 9 2 59 57
)
5_ % TOTAL 58 51 44 60 69 58 41 381 359
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PROVINCIA DE ZARAGOZA
Total Total
COMARCA 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 |,. .. .
histérico | Actual
Aranda 0 0 0 0 1 1 0 2 2
Bajo Aragon-Caspe /
Baix Arago-Casp 0 5 L L 2 s 0 12 2
Bajo Cinca/
Baix Cinca L 1 0 2 1 0 0 5 9
Calatayud 2 0 4 4 10 4 7 34 28
0 Campo de Belchite 0 0 0 0 0 0 0 0 0
&
R Campo de Borja 0 1 0 0 0 0 4 5 5
2
$ Campo de Carifiena 0 1 1 0 0 0 1 3 3
2
N2 Campo de Daroca 0 0 0 1 0 1 0 2 2
58
s>
28 Cinco Villas 3 2 0 0 1 0 0 6 6
3 § Hoya de Huesca / 0 0 0 0 0 0 0 0 0
@ g Plana de Uesca
ZE
62 Ribera Alta del Ebro | 1 0 2 2 0 o | 2 8 7
r @
o5
3 g Ribera Baja del Ebro 0 1 0 0 0 0 0 1 1
G
Dé_ % Tarazonay
%E el Moncayo 1 4 1 1 1 3 0 12 10
OB
§S Valdejalén 0 0 1 2 0 0 2 5 4
2 8
a5
o8 Central 4 14 14
©3
25 Zaragoza 15 50 75 138 126 55 49 508 454
B
Se
°q TOTAL 23 65 85 151 142 67 69 617 550
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En la siguiente tabla observamos la evolucion del nimero de inscripciones de
viviendas de uso turistico en la Comunidad Autbnoma de Arag6n por provincias, de manera
que la cifra correspondiente al total histérico coincide con la suma de todos los
establecimientos que en cada afio estuvieron inscritos.

El total actual, por su parte, es el nUmero de viviendas de uso turistico inscritas a
31 de diciembre de 2022, que resulta de restar al histérico las bajas en el Registro de
Turismo de Aragén.

ARAGON
PROVINCIA 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 'O Uil
Historico | Actual
HUESCA 149 | 282 | 194 | 216 | 223 | 197 | 288 1.549 1.428
TERUEL 58 51 44 60 69 58 41 381 359
ZARAGOZA 23 65 85 | 151 | 142 | 67 69 617 550
TOTAL 230 | 398 | 323 | 427 | 434 | 322 | 398 2.547 2.337
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