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1. INTRODUCCION

Espafia ocupa una posicidn de liderazgo en el ranking mundial de destinos turisticos,
tanto en términos de llegada de visitantes como en ingresos generados por esta
actividad. Este sector constituye un pilar basico en la economia espafiola, no solo por
la actividad y el empleo que genera, sino porque los ingresos procedentes del exterior

ayudan a contener el desequilibrio de la balanza exterior por cuenta corriente.

El turismo aporta mas del 11% del PIB nacional y emplea a unos 2 millones de
personas, es decir, algo mas del 11% del total de ocupacién. Ademas, el superdvit de la

balanza turistica alcanzé en 2011 un 2,6% del PIB.

La actividad turistica en Espafia mostrd un notable dinamismo en 2011 y logré ser uno
de los sectores que mas esta contribuyendo a la recuperacion de la economia espafiola
y a la creacion de empleo. De hecho, el Turismo estd demostrando desde 2010 su
capacidad para contrarrestar los efectos de la crisis, muy por encima de cualquier otro

sector a corto y medio plazo.

La actividad turistica cuenta con una elevada presencia en la estructura econdmica del
pais, representa una importante fuente de ingresos en divisas del exterior por su
vocacién exportadora, es intensa en creacion de empleo por su gran dependencia de
recursos humanos, se desarrolla en una amplia extension territorial y funciona, por
tanto, como palanca de equilibrio territorial con una notable capacidad de arrastre de

otros sectores productivos.

Para poder desempefar este papel, el turismo espafiol ha de reposicionarse y ser
capaz de gestionar y proporcionar experiencias vitales diferenciales a sus visitantes,

aunando esfuerzos publicos y privados, con la mejor complicidad y acogida ciudadana.

Desde el sector empresarial se resalta la necesidad de impulsar la promocién interna y

externa del turismo dirigida a objetivos tales como la desestacionalizacion de la

== GOBIERNO
== DE ARAGON

Departamento de Economia
y Empleo




PLAN DIFERENCIAL DE PROMOCION TURISTICA DE ARAGON 2012-2015

demanda, la captacion de clientes de nuevos mercados emisores, los nuevos

segmentos de la demanda y la consolidacion de mercados tradicionales.

Razones de eficacia y de economia de esfuerzos aconsejan una politica activa de
cooperacion entre todas las Administraciones Publicas, en coordinacion con el sector
privado para presentar la mejor promocion y comercializacién del mercado turistico

espafiol.

Asimismo, se requiere un esfuerzo para la diversificacion de los productos turisticos, su
segmentacion y el desarrollo de productos de mayor valor diferencial y competitivo,

como son el turismo ligado al deporte, la gastronomia, la cultura o el ocio, entre otros.
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2. JUSTIFICACION Y FINALIDAD DEL PLAN DIFERENCIAL DE PROMOCION
TURISTICA DE ARAGON.

El Plan Diferencial de Promocidn Turistica de Aragdn 2012-2015 que aqui se presenta
ha sido consensuado con los agentes privados y publicos aragoneses implicados en la
promocion turistica de Aragdén. De esta forma y bajo la coordinacién del Gobierno de
Aragodn los profesionales del sector privado del turismo aragonés han participado en la
celebracion de un programa de mesas de trabajo bilaterales entre los responsables del
sector publico y los profesionales de las empresas de diferentes actividades turisticas

implantadas en nuestra Comunidad Auténoma.

De esta forma, se pretende establecer una relacidn de colaboracidn y coordinacién en
las acciones promocionales que llevan a cabo las instituciones publicas con la

implicacion activa de las Asociaciones Empresariales Aragonesas.

En un entorno de control del déficit y de estabilidad presupuestaria, el Gobierno de
Aragdn apuesta por intensificar la promocidon del turismo por encima de la inversién en
nuevas infraestructuras. Contamos con innumerables recursos y productos turisticos

atractivos para diferentes segmentos de mercado.

Por ello, en la elaboracién del Plan se ha partido de unos principios generales que

conforman el deseado modelo diferencial de promocion:
1.- Configuracion de una imagen de marca turistica Unica de Aragon.

2.- Impulso a la confeccidon de paquetes turisticos y presentacion de una oferta

turistica de “experiencias”.

3.- Movilizacidon del turismo intrarregional y de los mercados geograficos de

proximidad.

4.- Actividad de promocién segmentada segun publico objetivo y canales

comerciales.
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5.- Respaldo a proyectos emblematicos como: Dindpolis, Aramoén, Motorland y Red

de Hospederias.

A su vez, el plan cuenta, como punto de partida, con cuatro ejes transversales

estratégicos que afectan al conjunto de la actividad turistica:

A.- La gastronomia: por su estrecha vinculacion con el turismo y las posibilidades de

establecer sinergias entre ambas actividades.

B.- La calidad del servicio: por la necesidad de desarrollar programas que

promuevan la excelencia de la prestacion de servicios turisticos.

C.- El uso de las nuevas tecnologias: con especial hincapié en las posibilidades que

ofrecen las redes sociales como nuevo canal de marketing turistico.

D.- La singularidad del medio natural aragonés: por su valor diferencial respecto a

otros destinos.

Los cambios introducidos recientemente en los habitos de los consumidores en su
faceta de viajeros/turistas y los producidos en la comercializacién y promocién
turistica justifican sobradamente la elaboracién de un Plan Diferencial que tenga en
cuenta estos nuevos comportamientos y tendencias del mercado turistico nacional e

internacional.
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3. DIAGNOSTICO DE LA ACTIVIDAD TURISTICA ARAGONESA

El primer paso para la definicién del Plan Diferencial de Promocién Turistica de Aragén
2012-2015 es el de analizar la situacion de partida para, de esta forma, establecer un
diagndstico de la actividad turistica aragonesa que permita definir posteriormente los
objetivos, las estrategias y las medidas necesarias para modificar esta situacion e

impulsar el crecimiento de este sector estratégico de la economia aragonesa.

Este analisis se centra en el comportamiento de la demanda turistica que elige Aragdn
como destino de sus vacaciones o escapadas de ocio y de la situacién de nuestra oferta
especialmente la denominada como basica, es decir, la que comercializa alojamientos
de pago de diversa modalidad. Desde este punto de vista de la oferta también se
exponen las principales actividades tematicas de los productos del turismo aragonés
asi como los segmentos de mercado a los que van asociados, sefialando finalmente los

aspectos diferenciales de la oferta turistica aragonesa.

A continuacion, este analisis y las opiniones de expertos profesionales del sector son la
base para elaborar un analisis DAFO (debilidades, amenazas, fortalezas vy

oportunidades) de la demanda y la oferta turistica aragonesa actualmente.

Igualmente, el analisis del comportamiento de la demanda permite definir el perfil del

viajero que se desplaza a Aragdn, que refleja el tipo medio del turista que nos visita.
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3.1.- COMPORTAMIENTO DE LA DEMANDA TURISTICA CON DESTINO A LA
COMUNIDAD AUTONOMA DE ARAGON.

3.1.1.- Evolucion reciente de la demanda turistica en Aragdn: cifras agregadas.

Por lo que respecta al turismo interior, vamos a analizar en primer lugar los resultados
de la encuesta referida al movimiento de viajeros en alojamientos turisticos que realiza
el Instituto Nacional de Estadistica (INE), para pasar a continuacién a un estudio mas
detallado del comportamiento del turista espanol que escoge a Aragén como destino

de su viaje.

Centrandonos ahora en los resultados oficiales referidos a los movimientos de viajeros
en alojamientos turisticos de pago, estadistica que elabora el INE, en el periodo que va
de enero a diciembre del afio 2011, casi 2.700.000 viajeros utilizaron algun
establecimiento de este tipo en Aragdn, produciendo 6.009.000 pernoctaciones. El

turismo extranjero representd en torno al 18% de ambas variables.

Por modalidades de alojamiento, los viajeros que utilizaron algun hotel de la oferta
aragonesa en el periodo analizado alcanzan la cifra de 2.142.000, lo que representa un
ligero descenso de medio punto porcentual con respecto al mismo periodo del afio
anterior, siendo este descenso mas notable en el apartado de pernoctaciones
generadas, que bajaron el 3,6%, reduciéndose la estancia media por turista en Aragdn
durante el afio 2011. El comportamiento mas favorable dentro del sector hotelero se
ha producido en el turismo procedente del extranjero, ya que ha crecido en nimero de

viajeros un 6,3% y en pernoctaciones un 3,5%.

En el apartado de campings, donde los viajeros extranjeros suponen la tercera parte de
turistas y pernoctaciones correspondientes a este tipo de alojamiento en Aragon, en el
ejercicio de 2011 el numero de viajeros totales se incrementd un 10% vy las

pernoctaciones crecieron en torno al 9% en nuestra Comunidad, superando los
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promedios nacionales. En el caso de los acampamentos turisticos el colectivo que
mejor comportamiento presentd es, como hemos avanzado, el de origen extranjero.
De hecho, las pernoctaciones en este grupo alcanzaron mas del 17% de incremento y

el nimero de viajeros crecié un 22%).

Si atendemos al segmento de los apartamentos turisticos, la oferta de alojamiento que
ha crecido de forma sostenida en Aragén en los Ultimos afios, conté en 2011 con unas

variaciones ligeramente positivas.

Por dltimo, las viviendas de turismo rural aragonesas, durante el ano 2011, fueron
utilizadas como alojamiento por parte de 92.600 turistas, alcanzando las 356.000
pernoctaciones. Nuevamente se repite, en esta modalidad de alojamiento, un
comportamiento ligeramente positivo del nimero de viajeros alojados rompiendo asi

la tendencia descendente que presentaba los ultimos afios.

De manera global, durante el ejercicio 2011, Aragdn vio incrementado el nimero de
viajeros alojados en establecimientos de pago -la denominada oferta basica legal- sin
alcanzar el 1% de crecimiento en la tasa anual, mientras que descendié en un 1,3% el
numero de pernoctaciones causadas por estos viajeros. Este comportamiento es fiel
reflejo de la situacion econdmica por la que atravesamos que conlleva una reduccién
del consumo y, por tanto, del gasto y de la estancia media de cada viaje. Sin embargo,
la actividad de viajar en si misma, como actividad de ocio, sigue presentando una
demanda sostenida con una elasticidad tirando a rigida en su reaccion a las variaciones

negativas en la renta disponible.

== GOBIERNO
B == DE ARAGON

Departamento de Economia
y Empleo




PLAN DIFERENCIAL DE PROMOCION TURISTICA DE ARAGON 2012-2015

MOVIMIENTOS DE VIAJEROS EN ALOJAMIENTOS TURISTICOS DE PAGO

EN ARAGON. ANO 2011.

i VARIACION %
NUMERO
2011/2010

Hoteles y Hostales

Viajeros 2.141.651 -0,50 %

Pernoctaciones 4.226.942 -3,63 %
Campings

Viajeros 330.498 9,84 %

Pernoctaciones 1.021.506 8,72 %
Viviendas de Turismo Rural

Viajeros 126.857 0,52 %

Pernoctaciones 405.084 -0,67 %
Apartamentos Turisticos

Viajeros 92.587 0,34 %

Pernoctaciones 355.679 0,24 %
Total Aragén

Viajeros 2.691.593 0,74 %

Pernoctaciones 6.009.211 -1,30 %

Fuente: IAEST segun la Encuesta de Ocupacién Hotelera del INE
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3.1.2. Rasgos fundamentales de comportamiento de la _demanda interna

turistica en Aragon.

El Instituto de Estudios Turisticos, dependiente del Ministerio de Industria, Energia y
Turismo, ha difundido los resultados definitivos correspondientes a su investigacion
sobre “Movimientos Turisticos de los Espafoles” (“Familitur”) durante el ejercicio
2011. En estas estadisticas se recoge el comportamiento de los espafioles en cuanto a
su actividad turistica, a través del analisis de diferentes variables (motivacion, destino,
actividades realizadas, etc.), que nos permiten conocer el perfil general del turista
medio espanol, asi como las caracteristicas de los viajeros nacionales cuyo destino de
viaje en 2011 fue el territorio aragonés. A continuacién pasaremos a analizar los
aspectos mas sobresalientes que definen el comportamiento de este segmento de la

demanda, que a su vez es el de mayor peso en la actividad turistica regional.

Durante el ano 2011 los espafioles realizaron un total de 160,8 millones de viajes con
al menos una pernoctacién fuera de su domicilio habitual. El 91,7% fueron viajes

dentro de Espaiia, mientras que en el 8,3% restante su destino fue el extranjero.

Aragdén como destino turistico de los espafioles registré 5.952.034 viajes en el afio
2011, lo que supone el 4% del total del mercado espafol. Este ratio situa nuestra

Comunidad Auténoma como el octavo destino en turismo receptivo nacional.

Si atendemos a las estadisticas de viajes por Comunidad Auténoma de residencia nos
encontramos con que Aragdén aporta a la demanda turistica espafiola mas de 6,5
millones de viajes, lo que supone un 9% por encima de los viajes que recibe. Esto
representa un comportamiento desigual ya que Aragon fue la segunda comunidad (por
detrds de La Rioja) que mas crecié en 2011 respecto al afio 2010 como emisora de
turistas mientras que el incremento de recepcion de turistas apenas experimentd un
1,2% de crecimiento. De hecho, Aragén es la novena comunidad mas viajera de Espana

pero aporta mas viajes a otras comunidades de los que recibe.
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3.1.2.1. Habito de viajar

Si analizamos el porcentaje de poblacion que realizd algun viaje turistico durante el
afio 2010 obtendremos aquellas Comunidades Auténomas mas “viajeras”, es decir las
que presentan un potencial mayor de clientela turistica en cuanto a numero de
habitantes. Por encima del valor medio espafiol (53,9%) se situan las Comunidades
Auténomas de Madrid, Pais Vasco, Navarra, el propio Aragdn, Asturias, Catalufia,

Castilla-Ledn y La Rioja.

Noétese la relacién de proximidad con Aragdn de la mayoria de los territorios citados.

Comunidades autonomas con % de poblacion que efectud algun
viaje turistico por encima de la media espafiola. Afio 2010.

70%

66,8%

65,4%

65%

60.0%

58,3%  98,/%

60% 57,9%

57,1%

55%

50%

45%

Madrid Pais Navarra Aragon La Rioja Catalufia Asturias Castilla-
Vasco Ledn
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3.1.2.2. Origen de los viajes: comunidades emisoras

Si tomamos la distribucion del origen geografico de los espafioles que realizaron algin
viaje turistico sin distinguir su destino obtendremos las Comunidades Auténomas con
mayor potencial turistico emisor, que para el afio 2011 concretamente fueron las

siguientes:

O Madrid
@ Cataluiia
O Andalucia

O Comunidad Valenciana
B Pais Vasco

O castilla Leén

B Galicia

O castilla La Mancha

O Aragén
OResto

La tabla de datos sitla a Aragdn en una posicion central en la que Madrid, Cataluia,
Comunidad Valenciana y Pais Vasco acumulan el 50,1% del total de los viajes que

realizaron los espafoles durante el afio 2011.

3.1.2.3. Destino de los viajes: comunidades receptoras

Los viajes turisticos de los espafioles dentro de Espafia presentan una distribucién por
Comunidades Autonomas de destino en la que cuatro de estas (Andalucia, Comunidad
Valenciana, Cataluiia y Castilla-Ledn) acaparan mas del 54% de estos viajes internos.
Aragdn se sitla en octava posicion con un 4,0% del total, en cuanto a numero de viajes
segun destino. Si nos fijamos en el nUmero de pernoctaciones imputables a estos
viajes, la participacion de Aragén en el afio 2010 (ultimos datos disponibles) descendia
al décimo puesto con un 3,4% de aportacién al mercado interior, reflejo de una

estancia media inferior a otros destinos, sobre todo, los de sol y playa.
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Principales destinos de los viajes de interior

de los espaiioles en 2010 y 2011

Andalucia
Catalufia

C. Valenciana
Castilla-Leon
Madrid

Castilla-La Mancha
Galicia

Aragoén

Numero de viajes
2010 (% s/ total)

17,9
14,2
10,6
11,7
6,7
7,7
5,5

4,0

Numero de viajes
2011 (% s/ total)

18,2
15,1
10,6
10,7
6,9
7,9
51

4,0

Fuente: FAMILITUR 2011y 2010. IET

3.1.2.4. Tipos de viaje segtn duracion y época.

La siguiente distribucion porcentual refleja el numero de viajes realizado por los

espanoles durante el aflo 2011 con destino Aragdn, segun la temporada.

. Fin de Vacaciones | Vacaciones | Semana
R e Al Semana | de Verano | de Navidad | Santa e el
Aragodn 4,0 58,6 7,6 2,4 3,7 23,5 100
Total
Espana 2,5 52,5 12,2 2,7 3,4 26,8| 100
turismo
interno
Fuente: FAMILITUR 2011. IET.
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Los datos reflejan un predominio claro de los viajes realizados en fin de semana con mayor
incidencia en el caso de Aragdn que en el conjunto de Espafia. Los viajes correspondientes a las
vacaciones de verano en Aragdn cuentan con un peso relativo inferior, en casi 5 puntos
porcentuales, sobre el promedio del turismo interior espanol de viajes de verano. A este
hecho se suma el factor de que la estancia media de los viajes de vacaciones en Aragdn es mas

reducida que en el conjunto de Espafia.

3.1.2.5. Motivacion de los viajes turisticos

En cuanto a los motivos para la realizacion de los viajes interiores de los residentes en
Espana predominan de forma amplia, légicamente, los apartados de ocio, recreo,
vacaciones, en primer lugar, y la visita a familiares o amigos. Dentro del destino Aragén
la distribucion presenta ratios muy similares a la media espafiola en cuanto a turismo

de ocio, recreo y vacaciones, por un lado, y visita a familiares o amigos, por otro.

Los viajes de negocio o trabajo cuentan con un peso porcentual inferior en Aragén
respecto al conjunto espafiol, concretamente tres puntos porcentuales por debajo de

la cuota nacional, como puede apreciarse en el siguiente cuadro.

Motivo del viaje turistico Total Espaina Destino Aragon

1. Ocio, recreo, vacaciones 54,2% 54,4%

2. Visita familiares o amigos 29,6% 30,8%

3. Trabajo/negocios 9,3% 6,3%

4. Otros 6,9% 8,5%

100,0% 100,0 %

Fuente: FAMILITUR 2011. IET
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Si atendemos al desglose del primer apartado de ocio, recreo y vacaciones, los ultimos
datos disponibles (correspondientes al afio 2010) situaban en primer lugar los viajes a
la playa y al campo (67,1% del total de esta motivacion). El turismo cultural suponia el
10,2% del total de estos viajes y la practica deportiva representaba el 2,3% de los viajes
de ocio, recreo y vacaciones. En este Ultimo subapartado de practica deportiva,
Aragdn destaca de manera especial ya que este tipo de viajes supuso el 7,6% del total

superando en mas de 5 puntos porcentuales el promedio estatal.

3.1.2.6. Gasto turistico

El gasto medio diario por turista en sus desplazamientos por Espana ascendié en el aiio
2010 (dltimo disponible) a 34,3 euros (promedio espaiol), correspondiendo los
mayores valores de gasto a los viajes por motivos religiosos (57,9 euros/dia), los de
trabajo y negocios (54,8 euros/dia) y los de salud (48 euros diarios). Muy proximos al
promedio se encuentran los gastos diarios correspondientes a ocio, recreo y
vacaciones (33,7), mientras que la visita a familiares y amigos baja hasta los 26,2

euros/dia.

La modalidad de alojamiento que apareja un gasto medio diario por turista mayor fue
la hotelera con 70,3 euros de media, seguido a mucha distancia del colectivo de “otros

alojamientos” (casas rurales, campings, etc.) con 42,5 euros.

Los viajeros con destino a nuestra Comunidad Auténoma gastaron en el 2010 en estos

viajes turisticos 34,4 euros por dia, es decir una cifra muy similar al promedio espafiol.
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3.1.2.7. Medio de transporte utilizado

La distribucion de los viajes turisticos interiores de los espafioles refleja en el caso del
destino Espaiia en su conjunto, una baja utilizacién, por motivos obvios, del avién y
una menor utilizacion del tren, lo que carga al sistema de carreteras casi el 88% del

total de los desplazamientos que los turistas realizan por todo el territorio espafiol.

Total Espafia EcCoche
%3,1% B AutobUs
5,7%’8/0 OAvién
6,1% OTren
BOtros

81,3%

3.1.2.8. Tipo de alojamiento y estancia media

La vivienda familiar o de amigos es el alojamiento para pernoctar mas utilizado en los
viajes turisticos internos de los espanoles tanto en su conjunto como los que tienen su
destino en Aragdn, que junto a la vivienda propia supone que en mas de la mitad de

los viajes el alojamiento se realiza sin coste alguno de alquiler en el ejercicio 2011.

Las singularidades del destino Aragdn estan en el mayor uso de los alojamientos de
campings y viviendas de turismo rural (apartado “otro tipo”), si establecemos una
vision comparativa con el total espafiol. Por contra el uso del hotel es inferior
porcentualmente en nuestra Comunidad Auténoma (dato correspondiente al afio

2010).

En cuanto a la estancia media Aragdn cuenta con 3,7 dias por viaje, lo que le sitda en la
qguinta Comunidad Auténoma con un promedio mas bajo de Espafia, con 0,6 dias

menos que el promedio nacional.
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i L % De Utilizacién 2011 Dias de Estancia 2010
Tipo de Alojamiento

Espafia Aragén Espafia Aragon

Viviendas familiares o amigas 36,2% 36,8% 4,0 3,3
Hoteles 17,8% 15,0% 4,1 3,5
Vivienda propia/multipropiedad 29,0% 30,4% 4,2 3,7
Vivienda alquilada a particulares 8,1% 6,9% 7,1 4,9
Otro tipo 8,9% 10,9% 4,0 4,2
Totales 100,0% 100,0% 4,3 3,7

Fuente: FAMILITUR 2010y 2011. IET.

3.1.2.9. Canales de comercializacion: formas de organizacion. Uso de Internet.

En el conjunto de Espafia, en el 80% de los viajes interiores realizados durante el afio
2010 no se hizo ninguna reserva por parte de los espafoles que se desplazaron fuera
de su domicilio habitual. Las reservas directas hechas por el propio turista ascendieron
al 20% de los viajes. Por otro lado, tan solo en el 2,1% del total de viajes la contratacion

fue de un paquete turistico (reserva completa).

En el afio 2010 el destino Aragdn representd Unicamente el 1,6% de las pernoctaciones
totales generadas por paquetes turisticos adquiridos por espafioles con destino el
propio pais. Del total de viajes con destino Aragdn, tan sdlo el 16,8% implicaron una

reserva previa.

Por lo que afecta al uso de Internet, esta herramienta fue utilizada para la planificacion
en el 19,5% del total de los viajes turisticos de espafioles por el pais. El objetivo
fundamental fue la busqueda de informacion (18,7%). Un 13,4% de los viajeros
realizaron alguna reserva a través de la red y un 5,9% de los utilizadores realizaron el

pago final de transporte 6/y del alojamiento 6/y de la actividad a través de este medio.

En el caso del destino Aragodn via Internet se informaron el 20,1% de los realizadores
de algun viaje turistico con destino nuestra comunidad, el 14,0% realizo alguna reserva

y el 3,5% realizé algun pago. Todos estos porcentajes estan calculados sobre el total de
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viajeros recibidos en Aragdn. Nuestra posicidon frente al conjunto nacional es mas

favorable en todos los casos, excepto en la fase final del pago.

3.1.2.10. Grado de satisfaccion y fidelidad de los viajeros.

El grado medio de satisfaccion de los viajeros dentro de Espaia se situd en 8,6 puntos
sobre un maximo de 10. En el caso del destino Aragdn esta puntuacion crecié dos

décimas (8,8) en el afio 2010 (ultimo dato disponible).

En cuanto a la fidelidad de estos viajeros, en el caso de Aragdn el 91,1% de los viajeros
con este destino manifestaron que repetirian viaje (media espafiola 91,2%). El restante

8,9% de los viajeros accedian por primera vez a un destino dentro de Aragén.

3.1.2.11. Estacionalidad

La estacionalidad en la actividad turistica es una caracteristica clasica de los analisis de
este sector, que a pesar de la aplicacion de medidas de politica antiestacional sigue
siendo un rasgo estructural dificil de corregir, entre otros motivos por la concentracion

de las vacaciones laborales y escolares en los meses estivales.

No obstante, las comunidades de interior se agrupan en torno a los valores medios,
con tendencia a colocarse por debajo del promedio estatal en cuanto al grado de

estacionalidad turistica.

El mapa adjunto recoge los valores de un indicador de dispersién que mide el grado de
estacionalidad por Comunidades Auténomas correspondiente al ejercicio de 2010. A

mayor valor del indicador corresponde una estacionalidad mayor.

Aragdén se situa en un nivel medio con una estacionalizacién similar a la media
espafiola, situdandose por debajo de ella las Comunidades de Madrid, Pais Vasco,
Navarra, Extremadura y Canarias, que es donde existe una mejor distribucién de los

flujos turisticos a lo largo de todo el afio.
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Estacionalidad de las pernoctaciones de los viajes de los turistas residentes

segun las CCAA de destino del viaje. Afio 2010

Fuente: FAMILITUR. 2010. IET.

3.1.2.12. Origen de los turistas espafioles con destino Aragon

En el ranking de procedencia de quienes realizan viajes turisticos con destino Aragén,
ordenada por Comunidades Autdnomas de residencia, sigue siendo predominante la
posicién de los propios aragoneses. Estos causan el 53% de los viajes y el 47% de las
pernoctaciones. A continuacion Catalufia (15,2%), Madrid (6,1%), Comunidad
Valenciana (11,4%), Pais Vasco (2,9%) y Navarra (2,7%) son nuestros tradicionales
mercados emisores. El cuadro de la pagina siguiente recoge el desglose de estas

variables para los mercados emisores mds importantes hacia Aragén.

Son las regiones vecinas quienes generan los mayores flujos de turistas hacia tierras
aragonesas, como consecuencia de esta vecindado proximidad y de los movimientos
migratorios producidos en las décadas de los afios 60 y 70 del siglo pasado con origen

en Aragon y destino Catalufia y Comunidad Valenciana especialmente.
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E % De las Pernoctaciones
O% De los Viajes Turisticos

La Rioja
Navarra
%

Pais Vasco

Madrid

Comunidad Valenciana

Catalufia

Aragén

3.1.2.13. Actividades realizadas por los turistas.

Las actividades mads frecuentemente realizadas durante estos viajes turisticos en
Aragdn durante el afio 2010 fueron los paseos por la naturaleza, las compras, las visitas
a familiares y amigos, las visitas culturales, las actividades gastrondmicas, los deportes
y las salidas de copas o discotecas. También ocupd un lugar importante la practica del
esqui y los deportes al aire libre sobre todo en términos comparativos con respecto a

los resultados de otros territorios espafioles.
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Numero de viajes de los espafioles por actividades realizadas en destino interno.

ANO 2010
DESTINO ARAGON TOTAL DESTINO
(% de los viajes totales) INTERNO ESPANA
ACTIVIDADES REALIZADAS 0 ! . .
(% de los viajes totales)
1. Compras 54,0 64,8
2. Deportes 35,3 18,9
2.1. Golf -- 0,2
2.2. Deportes de Nieve 10,2 1,3
2.3. Deportes Nauticos 1,3 3,9
2.4. Caza - 0,2
2.5. Pesca 0,0 0,6
2.6. Deportes al Aire Libre 21,0 11,9
2.7. Deportes de Riesgo 1,9 0,2
2.8. Otros Deportes 0,9 0,6
3. Gestiones administrativas 0,4 0,5
4. Visita a familia o amigo 53,8 50,6
5. Espectaculos deportivos 0,9 1,3
6. Espectaculos culturales 13,2 16,0
7. Visitas culturales 50,7 50,2
8. Visitas Parques Tematicos 1,3 3,4
9. Juegos de Azar -- 0,4
10. Congresos y Reuniones 0,1 0,1
11. Playa 0,7 41,6
12. Balnearios, Talasoterapia 2,5 2,4
13. Acontecimientos religiosos 8,9 6,5
14. Actividades Gastronémicas 44,7 50,3
15. Salir de copas o discotecas 31,6 31,3
16. Pasear por el campo/disfrutar de la 546 426
naturaleza

Fuente: FAMILITUR 2010. IET.
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2.1.3. Algunos datos sobre los extranjeros que visitan Aragon.

En el ejercicio de 2011, de acuerdo con los resultados de las Encuestas de Ocupacién
en Alojamiento Turistico del Instituto Nacional de Estadistica, 494.103 extranjeros se
alojaron en algun hotel, camping, apartamento turistico o vivienda de turismo rural
aragonesa, generando 1.091.346 pernoctaciones, con una estancia media de 2,2 dias
por viajero. Sobre el total de viajeros alojados en estos establecimientos que
componen la oferta bdsica en Aragdn los extranjeros aportaron el 18,4% del total de
turistas y el 18,2% de las pernoctaciones, destacando el peso de este segmento de

demanda en los campings donde representan la tercera parte del total.

En este afio 2011 los datos correspondientes a Aragon reflejaron un comportamiento,
con relacién al afio anterior, muy favorable con crecimientos anuales del 9,4% en
numero de viajeros y del 8,1% en cuanto a pernoctaciones causadas por viajeros

residentes fuera de Espaia.

VIAJEROS Y PERNOCTACIONES EN ARAGON DE EXTRANJEROS

ANOS 2010y 2011
ANO 2010 ANO 2011
TIPO DE ALOJAMIENTO Viajeros Pernoctaciones Viajeros Pernoctaciones

Hoteles 345.698 646.682 367.314 669.410
Campings 89.842 281.261 109.641 329.674
Apartamentos Turisticos 8.389 37.339 8.422 44.306
Viviendas Turismo Rural 7.789 43.971 8.726 47.956

Total 451.718 1.009.253 494.103 1.091.346
Fuente: INE.
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En cuanto al origen o procedencia de estos turistas que visitan Aragon, los ultimos
datos anuales disponibles desagregados por paises corresponden al afio 2010 y se
refieren a los extranjeros que se alojaron en hoteles y en acampamentos turisticos,
gue entre ambas modalidades de oferta basica acapararon en nuestra Comunidad
Auténoma mas del 96% del total de no residentes en Espafia alojados en la

denominada oferta turistica de alojamientos de pago.

El cuadro adjunto recoge los resultados, destacando como principales mercados
emisores hacia Aragén los paises de la Unién Europea, en especial: Francia, en primer
lugar y de manera destacada, seguida de Alemania en cuanto a campings, y de ltalia,
en cuanto a hoteles, siendo notable el crecimiento de los flujos turisticos provenientes
de Italia, como consecuencia en buena medida de la implantacién de los vuelos de
bajo coste con origen en este pais (Milan, Bolonia y Roma) y destino el aeropuerto de

Zaragoza.

En el uso de hoteles destacaron también los viajeros provenientes del Reino Unido y
Portugal, mientras que en el apartado de campings cabe seiialar la aportacion muy

notable de los Paises Bajos y de Bélgica.

En cuanto a la forma de organizacién tan sélo el 11,7% de los turistas extranjeros que
eligieron Aragdn como destino principal en el afio 2010 vinieron con paquete turistico,
de acuerdo con los resultados de la Encuesta de Gasto Turistico (EGATUR) realizado

por el Instituto de Estudios Turisticos (IET).

Por el contrario, el uso de Internet por parte de estos turistas con destino a Aragén
alcanzo el 37,5%, porcentaje que paulatinamente y de forma sostenida va creciendo
ano a afio, tanto en su uso de la red como fuente de informacién, como, en menor

medida, para la contratacion y para el pago de los servicios contratados.

De esta misma encuesta, EGATUR, puede extraerse el gasto que realizan estos viajeros

no residentes en Espafa segun la Comunidad Auténoma de su destino principal.
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Referido al afio 2011, el gasto medio por persona y dia en Aragdn fue de 121 euros, un
18,6% mas elevado que el promedio espafiol. Con relacidon al ejercicio anterior el valor
aragonés se incrementd un 9,3% duplicando el crecimiento medio imputable al
conjunto espanol. De hecho, el gasto medio diario del turista extranjero que visita
Aragdn coloca a nuestra Comunidad Auténoma en segundo lugar por importancia del

volumen del gasto, por detras tan solo del valor asignado a Madrid.

Este gasto diario en Aragdn por visitante supone casi cuadruplicar el que realiza un

viajero espafiol que se desplaza a nuestro territorio.

Por ultimo, cabe sefialar en estas breves pinceladas sobre el turista extranjero en
Aragdn que, segun la Encuesta FRONTUR del IET, durante el periodo enero-diciembre
de 2011 mas de 260.000 excursionistas (desplazamiento sin pernoctacion) visitaron el
territorio aragonés, representando un crecimiento con relacidon al afio anterior del
18%, mientras que la tasa estatal de variacion interanual presenta un valor negativo

del 10%.
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VIAJEROS Y PERNOCTACIONES DE EXTRANJEROS EN ARAGON

HOTELES Y ACAMPAMENTOS TURISTICOS. ANO 2010

Hoteles Campings

PAISES Viajeros %s/ Pernocta- %s/ Viajeros %s/ Pernocta- %s/

total ciones Total total ciones Total
Francia 82.991 24,0 144.780 22,4 | 35.296 39,3 | 105.135 37,4
Alemania 26.656 7,7 55.700 8,6 | 10.430 11,6 33.221 11,8
Italia 35.031 10,1 67.899 10,5 2.364 2,6 4.689 1,7
Reino Unido 32.178 9,3 58.719 9,1 8.459 9,4 17.926 6,4
Portugal 25.024 7,2 57.870 8,9 2.040 2,3 4.578 1,6
Bélgica 10.766 3,1 29.455 4,6 4.479 5,0 21.049 7,5
Paises Bajos 11.438 3,3 21.388 3,3 | 15.974 17,8 66.319 23,6
Resto Europa 51.705 15,0 95.715 14,8 8.501 9,5 21.959 7,8
Estados Unidos 12.508 3,6 21.482 3,3 359 0,4 555 0,2
Resto América 21.275 6,2 39.871 6,2 462 0,5 2.023 0,7
Resto Mundo 36.126 10,5 53.803 8,3 1.478 1,6 3.807 1,3
TOTAL | 345.698 | 100,0 646.682 100,0 | 89.842 | 100,0 | 281.261 | 100,0

Fuente: INE
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3.2.- ANALISIS DE LA OFERTA TURISTICA ARAGONESA.

3.2.1.- La oferta legal de alojamiento de pago.

La oferta hotelera y de apartamentos turisticos en Aragdn, al iniciarse el presente afio
2012, se cifraba en 1.288 establecimientos con una disponibilidad de alrededor de
50.000 plazas. De ellas, un total de 32.700 correspondian a la oferta de hoteles, 11.100
plazas pertenecen a hostales y pensiones, algo mas de 5.400 se vinculan a
apartamentos turisticos y 800 corresponden a los establecimientos pertenecientes a la

Red de Hospederias de Aragon y Paradores Nacionales.

La distribucidn geografica de esta oferta global muestra un predominio, tanto en
numero de establecimientos como en plazas comercializadas, de la provincia de
Huesca. De hecho, en esta unidad administrativa se encuentran ubicados el 47% del
total de los establecimientos aragoneses y el 44,2 % del total de plazas disponibles en
la Comunidad. Le sigue en importancia la provincia de Zaragoza con un 27% vy un 37,8%
respectivamente. La participacidn mas baja corresponde a la provincia turolense con

unos porcentajes del 26% y 18% para cada una de las variables basicas consideradas.

Atendiendo a la categoria de los establecimientos hoteleros aragoneses, conviene
destacar que la distribucidén mas numerosa de la oferta corresponde a los hoteles de
tres estrellas. Los niveles de categoria hotelera mas altos se concentran en la provincia
de Zaragoza, con cuatro hoteles de maxima calificacion y veintitrés de cuatro estrellas,
mientras que Huesca dispone de dos establecimientos de cinco estrellas y veinte

hoteles de cuatro estrellas. Teruel cuenta con dos establecimientos de cuatro estrellas.

Los apartamentos turisticos se concentran en un alto grado en territorio oscense y, en
menor medida, en la provincia de Teruel, mientras que los establecimientos
pertenecientes a la Red de Hospederias de Aragdén y de Paradores Nacionales se
dispersan por las tres provincias con un ligero predominio de Zaragoza y de Teruel en

cuanto a numero de plazas ofertadas al mercado turistico.
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Cabe preguntarse ahora cual ha sido la evolucion de esta oferta en los ultimos afios. La
ténica marcada es de un crecimiento sostenido a lo largo del tiempo tanto en términos

cuantitativos como cualitativos, fendmeno que afecta a las tres provincias aragonesas.

Al citar el término calidad nos estamos refiriendo al incremento que ha experimentado
la representacion de los estratos hoteleros de mayor categoria frente a la desaparicion
de las casas de huéspedes y fondas que existian a comienzo de la ultima década del
siglo pasado. Buena parte de estos establecimientos sufrieron un proceso de
transformacion y, tras cumplir con los procedimientos de mejora en sus instalaciones y
servicios por exigencia legal, pasaron a convertirse en hoteles, hostales y pensiones,
con una mejoria obvia en los estandares de calidad de las plazas ofertadas por estas

unidades prestadoras de servicios turisticos.

En cuanto al crecimiento cuantitativo, a lo largo de los seis Ultimos afos, las plazas
hoteleras en este tipo de alojamiento turistico han crecido un 41,5% (alrededor de
9.500 plazas mas), concentrandose este incremento en el segmento de las maximas
categorias de estrellas (tres, cuatro y cinco). Por lo que respecta a los apartamentos

turisticos, en estos seis afios, las plazas ofertadas se han duplicado.

Siguiendo con el repaso de las distintas modalidades de alojamiento segun su
importancia, nos encontramos con que los 93 campings censados legalmente en
Aragdén en 2012 comercializan en el mercado 31.183 plazas. De ellas, las
correspondientes a bungalows van teniendo una importancia creciente debido a que la

demanda de este tipo de alojamientos ha subido de forma muy notable.

La ubicacién de estos acampamientos turisticos se concentra mayoritariamente en la
provincia de Huesca con el 66% de los establecimientos y de las plazas, siendo en su
gran mayoria de segunda categoria, aunque no es desdefiable el grupo de primera
categoria, sobre todo por el nimero de plazas que aportan (el 26% del total

provincial).
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La evolucidon de este tipo de alojamiento en los Ultimos seis afios en Aragdn presenta
un crecimiento del 22% en establecimientos y del 27% en cuanto al nimero de plazas.
Los crecimientos relativos mas notorios se producen en Teruel y Zaragoza, al partir de

cifras iniciales mas reducidas.

Otra modalidad de alojamiento con fuerte implantacion en nuestra Comunidad
Auténoma es la representada por las viviendas de turismo rural. En Aragdn, a
principios del afio 2012, el correspondiente Registro administrativo contabilizaba 1.286
viviendas dadas de alta con una disponibilidad de 9.900 plazas entre las modalidades
de alojamiento compartido y no compartido. Esta Ultima forma de acogida es la mas
importante ya que aproximadamente el 54% de las plazas se situan en la categoria
superior y el resto en la basica. Por tanto, el proceso de mejora de la calidad en la
oferta de viviendas de turismo rural debe llevar al predominio de las de mayor
categoria de una forma clara. No obstante, este es un proceso ya iniciado que presenta
algunas dificultades financieras y de formacién salvables pero a un ritmo mas lento del

deseado.

Mas de 700 viviendas se localizan en el habitat rural oscense, acaparando el 52% de las
plazas totales aragonesas puestas en el mercado por las viviendas de turismo rural de
oferta legal. Le sigue en importancia la provincia de Teruel con aproximadamente 360
viviendas y 3.000 plazas, mientras que en Zaragoza esta modalidad de alojamiento
tiene un peso bastante reducido, al menos en comparacién con las otras dos provincias

aragonesas, con algo mas de 220 viviendas y 1.800 plazas ofertadas.

La evolucién en los ultimos afios refleja un incremento fuerte y sostenido de la oferta.
En el Ultimo sexenio se ha experimentado un crecimiento del 63% en plazas y del 47%
en establecimientos de turismo rural. Este comportamiento es mas acusado en
Huesca, con su consolidacion como oferta alternativa, y en Teruel, con su implantacién
generalizada en varias de sus comarcas. En conjunto suponen una oferta adicional de

casi 5.100 plazas.
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Dentro del medio rural en Aragodn existe otra modalidad de ofertas de alojamiento con

un peso especifico muy apreciable, como son los albergues, las dreas de acampada y

los refugios de montafia.

OFERTA DE ALOJAMIENTO LEGAL DE PAGO EN ARAGON. ANO 2012

Establecimientos (E)

Plazas (P)

HUESCA TERUEL ZARAGOZA ARAGON

P P E P

HOTELES
HOSTALES
PENSIONES
PARADORES
HOSPEDERIAS

APARTAMENTOS
TURISTICOS

VIVIENDAS DE
TURISMO RURAL

CAMPINGS
ALBERGUES

REFUGIOS DE
MONTANA

Totales :

1440 50964 736 18.989 610 26.234 2.786

Fuente: Direccion General de Turismo del Gobierno de Aragédn.
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3.2.2.- La oferta complementaria

A la oferta turistica aragonesa bdsica (de alojamiento) debe afiadirse una variada

oferta complementaria que abarca un amplio abanico de actividades como son:

- Restaurantes: 2.083 establecimientos que cuentan con 152.061 plazas.
- Cafeterias: 563 establecimientos con 24.572 plazas.
- Balnearios: 10 establecimientos de aguas termales.

- Estaciones de esqui: 7 estaciones de esqui alpino con 362 kildbmetros esquiables y 9

estaciones de esqui de fondo con 163 kildmetros esquiables.
- Campos de golf: 11.
- Puertos deportivos/nauticos: 2.
- Centros vacacionales: 3.

- Parques tematicos y de ocio: 5 parques entre los que se encuentran el Monasterio

de Piedra y Dinépolis, que cuenta con 5 sedes repartidas por territorio turolense.
- Aeropuertos: 3.
- Aerdédromos: 3.
- Campos de Vuelos de ultraligeros: 11.

- Zonas de vuelo de parapente: 7.

Merece también una mencidn especial el grupo de empresas aragonesas dedicadas al
turismo activo y de aventura, subsector con un dinamismo elevado y un crecimiento
potencial importante, dados los recursos naturales disponibles en Aragdn para la
practica de estas actividades turisticas. En concreto al inicio del ejercicio 2012 el
Registro de Empresas de Turismo Deportivo contaba con 176 empresas inscritas de las
gue 129 correspondian a la provincia oscense, 27 a Zaragoza y 20 tenian su sede en

Teruel.
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3.2.3.- Los productos turisticos aragoneses y sus correspondientes segmentos

de mercado.

Del analisis de la oferta turistica del mercado aragonés se puede colegir los productos
mas importantes de esta, de tal forma que podemos asociar estos productos a los

diversos segmentos de demanda.

El cuadro siguiente recoge esta relacion entre segmentos de demanda y productos

turisticos aragoneses:

TIPO DE SEGMENTO PRODUCTOS ASOCIADOS DEL TURISMO ARAGONES

Turismo familiar Nieve; Montafa; Parques de ocio; Parques naturales;
Poblaciones monumentales; Campings-Bungalows;

Alojamientos rurales; Balnearios; Hospederias;

Turismo religioso Patrimonio histdrico-artistico; Rutas monumentales de

ciudad; Santuarios

Turismo urbano Paseos culturales y rutas artisticas dentro de la ciudad;
Rutas de compras; Museos; Actividades musicales y

teatrales; Gastronomia; Alojamientos hoteleros

Turismo congresual y de | Palacios de congresos y auditorios; Espacios feriales;
negocios Gastronomia;  Oferta  cultural complementaria
(monumental, histdrica, artistica, musical, “shopping”,

termalismo...)
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Turismo de aventura vy

naturaleza

Nieve; Montafia; Parques naturales; Alojamientos
rurales; Rutas paisajisticas. Senderos. Vias Ferratas.

Barrancos.

Turismo gastronomico

Hospederias; Alojamientos rurales; Patrimonio histérico
artistico; Espacios naturales; Balnearios; Alojamientos

hoteleros;

Turismo cultural y artistico

Patrimonio histérico-artistico; Rutas monumentales;

Hospederias; Gastronomia;

2.3.4.- Aspectos diferenciales de la oferta turistica aragonesa.

De forma sintética podemos sefialar como rasgos que diferencian la oferta turistica

aragonesa los siguientes:

- Montafia, nieve, espacios naturales, variedad paisajistica y geoturismo.

- Patrimonio cultural y religioso.

- Zaragoza, ciudad de negocios y de congresos.

- Mudéjar y romanico aragonés.

- El caracter aragonés: acogedor y noble.

- Gastronomia autoctona.

- Oferta de turismo rural.

- Contraste de paisajes y de estilos artisticos.

- Practica del turismo deportivo y activo.

- Variedad ornitoldgica.

=== GOBIERNO
==DE ARAGON

Departamento de Economia
y Empleo




PLAN DIFERENCIAL DE PROMOCION TURISTICA DE ARAGON 2012-2015

3.3.- ANALISIS DAFO DE LA OFERTA Y LA DEMANDA TURISTICA ARAGONESA.

3.3.1.- Analisis DAFO de la oferta turistica aragonesa:

Debilidades:

- Dispersion geografica del territorio.

- Estacionalidad de determinados destinos de montafia.

- Pequefia dimension de las empresas turisticas.

- Escasa renovacidon de contenidos de algunos destinos turisticos secundarios
gue no favorecen el efecto repeticion.

- Baja tendencia a la paquetizacion para la promocién conjunta de productos y
servicios turisticos.

- Escasa incorporacion de la oferta turistica (especialmente los alojamientos
rurales) a los portales de comercializacidn online.

- Ausencia de una marca comun de promocidn y la proliferacion excesiva de
submarcas mas vinculadas al territorio que al producto.

- Bajo grado de ocupacién media de la oferta basica y complementaria.

Amenazas:

- Proximidad con otros destinos de turismo de interior que realizan mayor
inversidon en promocion turistica.

- El AVE como vehiculo de conexion con las principales capitales pero que no
favorece la estancia prolongada.

- Descenso en la calidad de la oferta como consecuencia de la adaptacién de
precios a la situacion econdmica.

- Mayor notoriedad de la oferta gastronémica de los productos de comunidades
vecinas a Aragon.

- Creciente dependencia de las nuevas tecnologias ante la proliferacion de la

comercializacién directa de los productos y destinos turisticos al consumidor.
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Fortalezas:

Variedad de productos turisticos para todos los segmentos de mercado:
turismo deportivo, cultural, religioso, familiar...

- Alta profesionalidad y variedad de la oferta del sector hostelero.

- Calidad y variedad gastrondmica.

- Amabilidad y hospitalidad de la poblacién aragonesa.

- Alto contenido patrimonial e histérico artistico.

- Agenda cultural y festiva variada.

- Alto atractivo de los espacios naturales aragoneses: su geodiversidad y
biodiversidad.

- Infraestructuras de calidad.

Oportunidades:

- Vinculacién de la imagen de Aragdn con sus excelentes recursos paisajisticos,
monumentales y gastrondmicos que influyen en la calidad de la experiencia
turistica.

- Conexion AVE y ubicacion geografica estratégica para la atraccién del turismo
de reuniones, incentivos y congresos.

- Mayor posibilidad de explotacién de rincones y recursos desconocidos.

- Posibilidad de prescripcion de Aragdn como destino turistico a través de los
blogs y motores de reservas que se han convertido en los nuevos prescriptores
del mercado.

- Diferenciacion de la oferta con otros destinos y la superacion de las
expectativas del viajero a través de la busqueda de la excelencia.

- Concentracion de la oferta para facilitar el acceso al mercado para la

comercializacién a través de clubes de producto.
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CUADRO DAFO RESUMEN DE LA OFERTA TURISTICA ARAGONESA

DEBILIDADES

FORTALEZAS

Dispersién geografica del territorio.
Estacionalidad de determinados destinos
de montafia.

Pequeiia dimension de las empresas
turisticas.

Escasa renovacion de contenidos de
algunos destinos turisticos secundarios
que no favorecen el efecto repeticidn.
Baja tendencia a la paquetizacion para la
promocion conjunta de productos vy
servicios turisticos.

Escasa incorporaciéon de la oferta
turistica (especialmente los alojamientos
rurales) a los portales de
comercializacion online.

Ausencia de una marca comun de
promocion y la proliferacion excesiva de
submarcas mas vinculadas al territorio
que al producto.

=  Variedad de productos turisticos para
todos los segmentos de mercado:
turismo deportivo, cultural, religioso,
familiar...

=  Alta profesionalidad y variedad de la
oferta del sector hostelero.

. Calidad y variedad gastrondmica.

=  Amabilidad y hospitalidad de la
poblacidn aragonesa.

=  Alto contenido patrimonial e histérico
artistico.

=  Agenda cultural y festiva variada.

=  Alto atractivo de espacios naturales y
paisajisticos.

] Infraestructuras de calidad.

AMENAZAS

Proximidad con otros destinos de
turismo de interior que realizan mayor
inversidn en promocioén turistica.

El AVE como vehiculo de conexién con
las principales capitales pero que no
favorece la estancia prolongada.
Descenso en la calidad de la oferta como
consecuencia de la adaptacidn de precios
a la situacién econémica

Mayor notoriedad de la oferta
gastrondmica de los productos de
comunidades vecinas.

Creciente dependencia de las nuevas
tecnologias ante la proliferacion de la
comercializacién directa de los productos
y destinos turisticos al consumidor.

=  Vinculacion de la imagen de Aragdn con
sus excelentes recursos paisajisticos,
monumentales y gastrondmicos que
influyen en la calidad de la experiencia
turistica.

. Conexion AVE y ubicacién geografica
estratégica para la atraccién del turismo
de reuniones, incentivos y congresos.

=  Mayor posibilidad de explotacion de
rincones y recursos desconocidos.

=  Posibilidad de prescripcion de Aragon
como destino turistico a través de los
blogs y motores de reservas que se han
convertido en los nuevos prescriptores
del mercado.

=  Diferenciacién de la oferta con otros
destinos y la superacion de las
expectativas del viajero a través de la
busqueda de la excelencia.

. Concentracién de la oferta para facilitar
el acceso al mercado para la
comercializacion a través de clubes de
producto.
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3.3.2.- Analisis DAFO de la demanda turistica aragonesa:

Debilidades:

- Limitacion de demanda interna de los aragoneses que no pueden ejercer de
autoprescriptores debido al escaso conocimiento de los atractivos turisticos de
la Comunidad.

- Asociacién exclusivista de Aragdén con determinados iconos turisticos
tradicionales (ej: Pirineo y Basilica de El Pilar).

- Gasto medio del perfil del visitante de Aragdn (algunos estudios lo cifran entre

30y 60 euros al dia sin alojamiento)

Amenazas:

- El dominio del mercado por parte del consumidor frente a los intermediarios
tradicionales (agencias y mayoristas).

- Microsegmentacién de los nichos de mercado.

- Constante necesidad de innovacion de los productos para satisfacer la
demanda de sensaciones y experiencias por parte de los viajeros.

- La creciente dependencia de las opiniones de usuarios de los blogs de viajeros
sobre las decisiones de compra.

- Primacia del precio sobre la calidad en el momento de decisién de compra de
viajes y vacaciones.

- Comportamiento de los consumidores en cuanto a reduccidon del niumero de

dias de su periodo vacacional central.
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Fortalezas:

- La creciente busqueda de sensaciones y experiencias por parte del viajero
posiciona los recursos turisticos de Aragdn en primera linea.

- Buen posicionamiento de Aragdén entre las preferencias de determinados
segmentos de mercado: turismo de nieve, de aventura, religioso, campings...

- Perfil del turista que viene a Aragén: familiar, parejas o amigos.

- Preferencias del viajero por el turismo cultural, religioso, rural y de nieve.

- Preferencias del viajero por el consumo de gastronomia local.

- Alta satisfaccion de los turistas y su intencion de retorno.

- Aragon ocupa un lugar central entre las Comunidades emisoras de viajeros mas

importantes de Espafia.

Oportunidades:

- Redireccionamiento de la estrategia promocional hacia los diferentes
segmentos de mercado.

- Adecuacion de los productos a los requerimientos de la demanda: segun sus
gustos y sus circunstancias econdmicas.

- Primacia del producto frente al destino por parte del consumidor y su
vinculacidon emocional con el turismo “experiencial”.

- La creciente aproximacidn entre la accién promocional de un producto turistico
y el proceso de decisién de compra gracias a las nuevas tecnologias.

- Acercamiento a los nuevos prescriptores de viajes para favorecer la

recomendacion de nuestros productos a los viajeros.
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CUADRO DAFO RESUMEN DE LA DEMANDA TURISTICA ARAGONESA

DEBILIDADES

FORTALEZAS

Limitacién de demanda interna de los
aragoneses que no pueden ejercer de
autoprescriptores debido al escaso
conocimiento de los atractivos
turisticos de la Comunidad.

Asociacién exclusivista de Aragdn con

determinados iconos turisticos
tradicionales (ej: Pirineo y Basilica de El
Pilar).

Gasto medio del perfil del visitante de
Aragén: 30-60 €/dia sin alojamiento.

= la creciente busqueda de sensaciones vy
experiencias por parte del viajero
posiciona los recursos turisticos de Aragén
en 12 |inea.

. Buen posicionamiento de Aragdn entre
las  preferencias de  determinados
segmentos de mercado: turismo de nieve,
de aventura, religioso, campings...

=  Perfil del turista que viene a Aragon:
familiar, parejas o amigos.

=  Preferencias del viajero por el turismo
cultural, religioso, rural y de nieve.

. Preferencias del viajero por el consumo de
gastronomia local.

= Alta satisfaccion de los turistas y su
intencién de retorno.

AMENAZAS

El dominio del mercado por parte del
consumidor frente a los intermediarios
tradicionales (agencias y mayoristas).
Microsegmentaciéon de los nichos de
mercado.

Constante necesidad de innovacién de
los productos para satisfacer la
demanda de sensaciones y experiencias
por parte de los viajeros.

La creciente dependencia de las
opiniones de usuarios de los blogs de
viajeros sobre las decisiones de
compra.

Primacia del precio sobre la calidad en
el momento de decisién de compra de
viajes y vacaciones.

. Redireccionamiento de la estrategia
promocional hacia los diferentes
segmentos de mercado.

=  Adecuacién de los productos a los
requerimientos de la demanda: segun sus
gustos y sus circunstancias econdmicas.

. Primacia del producto frente al destino
por parte del consumidor y su vinculacién
emocional con el turismo “experiencial”.

. La creciente aproximacién entre la accién
promocional de un producto turistico y el
proceso de decision de compra gracias a
las nuevas tecnologias.

= Acercamiento a los nuevos prescriptores
de viajes para favorecer la recomendacién
de nuestros productos a los viajeros.
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3.4.- PERFIL DEL TURISTA QUE VIAJA A ARAGON.

Mayoritariamente de origen nacional, procedente de las grandes ciudades:
Barcelona, Madrid y Valencia.

Adulto joven de entre 31 y 40 afios, de nivel cultural medio-alto.

Turista de interior que busca opciones diferentes al turismo de masas y al ocio
tradicional.

Viaja en familia, pareja y con amigos por un tiempo de entre 3 a 7 dias de
duracion.

Rango de gasto medio diario: 30-50 euros sin alojamiento, ni desplazamiento.
Principales actividades: turismo rural, cultural, religioso, de naturaleza y de
nieve.

Organiza su viaje a través de Internet, por cuenta propia y segun prescripcién
de datos de la red y de amigos.

Preferencia de alojamientos de entre 1 y 3 estrellas y/o casas de familiares y
amigos.

Busca establecer en relaciones humanas préximas en entornos culturales,
religiosos y rurales.

Practica actividades deportivas, senderismo y actividades de riesgo.

Busca el silencio, la quietud, la tranquilidad como rasgos principales de la
experiencia viajera.

El consumo de gastronomia local, la compra de productos tipicos y el ocio
nocturno complementan el viaje.

Es un turista activo, se organiza la estancia de forma auténoma, esta dispuesto
a volver y tiende a repetir.

Expresa una experiencia turistica en Aragén “muy satisfactoria”.
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4.- OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS DEL PLAN DIFERENCIAL DE PROMOCION
TURISTICA DE ARAGON.

Los objetivos y estrategias del Plan se enmarcan y dimanan de los principios de la
politica turistica de la Comunidad Auténoma recogidos en la Ley de Turismo de

Aragon.

En concreto se trata de:

a) Impulsar el turismo en cuanto a sector estratégico de la economia aragonesa.
b) Promover Aragdén como destino turistico integral.

c¢) Fomentar el turismo conforme a lo establecido en la legislacion y directrices de

ordenacion territorial y de proteccion del medioambiente.

d) En especial, se impulsara la gastronomia aragonesa como recurso turistico.

La definicién de objetivos y estrategias parten de las siguientes consideraciones

iniciales:

- La oferta turistica aragonesa requiere una promocion diferenciada de acciones
de marketing, comunicacidn, publicidad y relaciones publicas con una doble

orientacion: publico profesional y consumidor final.

- En ambos casos el objetivo es lograr la mayor eficacia de impacto con la mayor

segmentacion del publico al que va dirigida cada accion.

- El modelo diferencial de promocién turistica debe adaptarse a los cambios del
mercado, a los requerimientos de la demanda y a las posibilidades de

comunicacion que ofrecen las nuevas tecnologias.
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- La estrategia de este plan de promocidn tiene en cuenta 4 objetivos basicos:
diferenciacidn, especializacion, personalizacion e innovacién. Esto requiere

mayor segmentacion en la planificacién de las acciones.

- La coordinacion institucional de entidades publicas con competencias en
promocion turistica resulta prioritaria para cumplir los objetivos de eficiencia

de los recursos.

- La participacion del sector privado a través de las asociaciones profesionales es
abierta y requerira su implicacién y colaboracién directa en la ejecucion del

plan de promocién.

A continuacién pasamos a relacionar los objetivos marcados junto con las estrategias
de comunicacién, marketing, publicidad y relaciones publicas correspondientes a cada

uno de esos objetivos:

Objetivo 1.- Potenciar la notoriedad de Aragén como destino turistico atractivo capaz

de albergar a diferentes segmentos del mercado.

La creciente oferta competitiva de destinos turisticos espafioles genera una mayor
necesidad de que Aragdén, como destino de interior, consiga hacerse notar y sobresalir
suficientemente sobre el resto para que el turista lo considere como el lugar elegido

para pasar su tiempo de ocio.

Como punto de partida resulta imprescindible tener en cuenta la enorme competencia
gue existe tanto entre destinos como entre productos turisticos. Se hace necesario,
por ello, acudir al mercado con marcas superiores que abarquen una suma de
«productos turisticos», no simplemente «recursos», que la hagan atractiva. «Aragén»

puede llegar a ser esa marca.

Una marca necesita de un posicionamiento en la mente de los consumidores y no

conviene olvidar que los consumidores, los mercados, los nichos, etcétera, se
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componen de personas con su individualidad, con su forma de pensar, con sus deseos

y sus apetencias y con sus aversiones.

En muchas ocasiones, esto repercute en el proceso de decisién de compra y hace que
el consumidor elija en base a factores mas inconscientes e irracionales que conscientes
y racionales. Cuando se trata de elegir un destino vacacional, la decision de compra se
basa mads en factores emocionales que racionales, incluso en impulsos. Y ahi es donde
juega un importante papel el posicionamiento de la marca Aragdn. Se trata de
conseguir provocar suficientemente el factor emocional como para que el «producto

Aragony, sea elegido en lugar de otros destinos o productos turisticos.

El posicionamiento de una marca no sdélo es un eslogan: es todo un mundo emocional

y racional basado en una realidad de producto.

No hay que olvidar que para posicionar una marca en un mercado donde existe tanta
concurrencia como es un destino y como es un producto turistico hace falta tiempo e

inversion.
Las estrategias propuestas para este primer objetivo son:
1.1.- Crear una MARCA UNICA: ARAGON.

1.2.- Crear potentes submarcas para subsectores de actividad turistica que

cuelguen de la marca unica e incluso para destinos destacados y singulares.

Objetivo 2.- Dinamizar la oferta turistica de Aragon y posicionarla en los circuitos

comerciales nacionales e internacionales.

En la actualidad los destinos compiten entre si con gran ferocidad intentando ofrecer
las opciones mds atractivas a los consumidores potenciales. De ahi se deduce que no
es buena estrategia comercial esperar desde una actitud pasiva a que sea el

consumidor quien opte por nuestro producto, sino que hay que situarse en una actitud
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proactiva en la confeccidn de productos atractivos y la localizacién de los mejores
«puntos de venta» para exhibirlos, ademas de elegir los mejores mensajes que capten

la atencion del consumidor y provoquen su deseo de compra.
Las estrategias que sustentaran este objetivo son:

2.1.- Apoyo a los empresarios del sector para fomentar la creacion de productos
atractivos «paquetizados» adecuadamente en forma de “Clubes de Producto” y

aprovechando el tejido asociacionista.

2.2.- Asistencia a ferias de turismo nacionales.

Las ferias ya no son el vehiculo exclusivo ni mayoritario para la prescripcion de viajes
pero no podemos cambiar radicalmente la estrategia de promocién hacia el canal de
distribucién. Se trata de combinar acciones dirigidas a mayoristas y agencias de viajes

con otras actuaciones directas al usuario final: el viajero.

Por ello resulta necesario seleccionar las ferias y los productos que se promocionan en
ellas con un calendario coordinado con el sector privado del turismo aragonés. Y
conviene distinguir entre ferias generalistas y ferias especificas de sectores como

nieve, turismo rural o campings.

El importante esfuerzo econdmico que supone la promocién ferial requiere el
desarrollo de un plan de ferias que prime el ahorro en costes estructurales e invierta
mas recursos en acciones promocionales durante la feria. En este sentido se trabajara
para ajustar las acciones y los presupuestos destinados a la presencia en ferias y

conseguir una mayor optimizacion de recursos a favor de la eficacia de los resultados.

A ello contribuira la planificacion de la asistencia a cada feria mediante un plan de
trabajo con objetivos y reuniones y, a la finalizacién de cada certamen, se realizara una
labor de seguimiento comercial en base a un informe de resultados y reuniones

mantenidas.
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PLAN DE ASISTENCIA A FERIAS NACIONALES

= Ferias nacionales generalistas
Madrid: Fitur

Barcelona: Saldn Internacional de Turismo de Cataluiia

Bilbao: Expovacaciones
Zaragoza: Aratur
San Sebastian: Sevatur
Valladolid: Intur

= Ferias nacionales especializadas
Turismo ornitolédgico de Extremadura

Madrid: Naturviva, Turismo de nieve y naturaleza
Irin: Mendiexpo, Turismo deportivo y nieve
Bilbao: Exponatur, Nieve y montafia

Barcelona: Agrotur, Turismo Rural

Valencia: Ski Mountain, Nieve

2.3. Asistencia a ferias internacionales de la mano de Turespana y otros

colaboradores.

La creciente importancia del turismo extranjero en Aragdn confirma que resulta
estratégico un posicionamiento en el mercado internacional. Las ferias de Londres,
Paris, Bruselas, Berlin y Madrid resultan prioritarias y, en este sentido, es importante
mantener la colaboraciéon con Turespafna y las asociaciones profesionales del sector
gue asisten a estos certamenes. Se trata de una estrategia de relaciones publicas a
largo plazo que permite trabar fuertes nexos de unién con turoperadores y mayoristas

extranjeros para penetrar en nuevos mercados de pal'ses con economias emergentes.
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PLAN DE ASISTENCIA A FERIAS INTERNACIONALES

Ciudad y nombre de la feria General / Especializada
FRANCIA Toulouse. 5alén de Turismo de Toulouse Feria generalista
Paris. Salon MAP Feria generalistz
Paris. Randonne et sports nature Turismo deportivo
ALEMANIA Berlin. ITB Feria generalista
Stuttgart. Caravan, maotor y turismo Camping
Hamburgo. Feria Reisen Camping
Munich. Free Munchen Camping v nautica
Diisseldorf. Caraven salon Camping
BELGICA Bruselas. Salon de vacances Feria generalista y especializada en camping
HOLANDA Amsterdem. Fiets Waldebeurs Turismo deportivo
Utrecht. Vakantiebeurs Camping
Leeuwarden. Camping
Venray. Venray sur Camping
Hardenberg Camping
PORTUGAL Lishoa, BTL Feria generalista
REINO UNIDO Londres, WTM Feria generalista
Londres. Regents Street Feria generalista
Landres. Outdoor show Feria generalista
Londres. Destinations travel show Turismo deportivo
Rutland Turismo ornitolégico
ITALIA Milén. BIT Feria generalista
Roma. La Spagna a Roma Feria promocional generalista
Milan. La Spagna a Milano Feria promocional generalista
Otras ciudades. La Spagna Itinera Feria promocional generalista

2.4.- Seleccionar las plataformas adecuadas para cada segmento de mercado.

Identificar las plataformas que operan en los diferentes nichos de mercado utilizando

los soportes de las nuevas tecnologias que resultan mas adecuadas para cada uno de

esos segmentos con el fin de negociar la inclusion de los productos turisticos

aragoneses en el Club de Producto resultante.

2.5.- Identificar “altavoces” adecuados para la oferta turistica aragonesa.

Mediante acciones dirigidas a lideres de opinidn y grandes prescriptores, tanto en la

distribucién tradicional como en los canales que ofrecen las nuevas tecnologias.
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Objetivo 3.- Propiciar el incremento del niumero de turistas en Aragon.

Del estudio del diagndstico de la demanda turistica aragonesa se deriva la necesidad
de una promocion turistica orientada, en primer lugar hacia el propio mercado
intrarregional y hacia los mercados de proximidad ubicados en las regiones vecinas.
Para ello, las acciones de relaciones publicas para la promocién turistica de Aragén
requieren un planteamiento estratégico para lograr mayor impacto del conseguido a
través de la celebracion de los tradicionales “workshops” con agentes de viajes en

diferentes ciudades.

Entre algunas propuestas apuntadas por el sector turistico destaca la sustitucién del
formato actual de los actos de promocidn por seminarios de formacion orientados a
las nuevas tecnologias y exclusivos para agentes de viajes, con participacién prioritaria
de las grandes agencias. Una parte de estos programas de formacion iria orientada a la

mejora de la comercializacion de Aragdn como destino turistico.

El objetivo de estas jornadas promocionales consiste en generar una opinion favorable
sobre Aragdn como destino turistico entre los agentes de viajes a través de la
formacién en innovacién y que éstos conozcan en primera persona lo mas atractivo de

nuestra Comunidad para poder venderlo después.

Ademas de estas medidas orientadas al publico profesional, se propone la organizacién
de otro tipo de acciones de relaciones publicas con mayor orientacion al consumidor

final: el turista.
3.1. Priorizar y potenciar los mercados de proximidad, incluido el sur de Francia.
3.2. Priorizar y potenciar el mercado interior aragonés.

3.3. Continuar la promocidon y potenciarla con nuevas acciones en los mercados

emisores tradicionales.

3.4. Actuaciones especificas con colectivos profesionales.
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A través de acuerdos de ventajas a los socios de Colegios Profesionales que gestionan

gran cantidad de consumidores reales y potenciales.

3.5. Acciones en mercados con mejorada accesibilidad que van apareciendo como
consecuencia de nuevos vuelos, nuevos trayectos de trenes, mejoras en las vias de

comunicacion, etc.

3.6. Colaborar con la Red de Oficinas de Turismo de Espafa (OET’s) en el extranjeroy
formar parte de las misiones comerciales que organizan las diferentes instituciones

cuando la actividad turistica se incluya en la oferta global de la mision.

Objetivo 4.- Fomentar la fidelizacion y el efecto repeticion del destino a través de una

oferta segmentada por productos y mercados.
4.1. Diseiio y puesta en marcha de un Club de Cliente “Amigo de Aragén” — A&A.

En este sentido resulta fundamental trabajar con las asociaciones sectoriales y que
sean ellas las que conformen una red de establecimientos adheridos a este Club A&A,

Amigo de Aragon.

4.2. Difundir la necesidad de incrementar la calidad en los servicios prestados y la

mejora en el trato al visitante.

Objetivo 5.- Favorecer la prolongacion de la estancia media por turista y el

incremento del nivel de gasto.

5.1. Confeccion de paquetes atractivos que aumenten el tiempo de permanencia y
por lo tanto el nivel de gasto, a través del uso de técnicas de marketing de Cross

Selling y de Up Selling.
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5.2. Completar la oferta basica de alojamiento con diversas actividades a realizar en

el destino que alarguen la estancia media del visitante.

Objetivo 6.- Generar una imagen favorable de Aragén como destino turistico

mediante la promocion de los valores diferenciales respecto a otros destinos.
6.1. La formacidn es fundamental en este punto.

Hay que disefiar un perfil de acogida para cada tipologia de puesto de trabajo, de
forma que el capital humano sea excelente —cada uno en su nivel— en las dos
vertientes: la profesional, que tenga los conocimientos cuando menos basicos de la
profesidon; y la formacion de valores fundamentales en la acogida como es la
amabilidad, la higiene, el conocimiento basico de otras culturas incluido nociones

basicas y practica de idiomas, etc.

6.2. Mejorar la imagen y el valor diferencial del turismo aragonés en los medios de

comunicacion.

Los medios de comunicacion (tradicionales y digitales) contindan siendo grandes
prescriptores que influyen en el consumidor final, asi como en los canales de

distribucidén tradicionales, a la hora de elegir un destino vacacional.

Para difundir los valores diferenciales del turismo aragonés que quieren destacarse, la
promocion en los medios de comunicacién deberia orientarse, no sélo a través de la
compra de espacios publicitarios, sino también mediante campafias de comunicacién y
de difusidon de contenidos. En este sentido conviene recordar que el mensaje deberd
segmentarse segun el publico objetivo de cada medio y el producto turistico que se
desea promocionar. Ademas, por el perfil de la oferta turistica aragonesa, la estrategia
de comunicacion debe encaminarse hacia a concentracién temporal de las campafas

en el calendario anual para lograr una mayor saturaciéon de impactos.
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Precisamente los medios de comunicacion aragoneses y, en especial, la televisidon
autonémica pueden ser canales muy oportunos para lograr la movilizacién del turismo
intrarregional. Este y otros planteamientos, como el posicionamiento de los productos
turisticos aragoneses (“product placement”) en las series y programas de maxima
audiencia, seran algunas acciones que trataran de ponerse en marcha en el marco de

este Plan Diferencial de Promocidn Turistica.

Objetivo 7. - Plantear una estrategia de gestion eficiente y eficaz de los recursos
publicos destinados a la promocion turistica para conseguir mds visitantes con menos

gasto.

7.1. Aprovechar el potencial de las nuevas tecnologias para la promocidn turistica, en

particular de las herramientas de marketing viral.

Internet es la gran herramienta de promocién y comercializacion de destinos vy
productos turisticos. Pero el mercado turistico ha saturado de informacion la red y el

usuario busca “inspiracion” para sus viajes.

Por ello hay que considerar algunas prioridades a la hora de planificar la promocion de
un destino en Internet: buen disefio, facilidad de navegacion y contenidos
actualizados; informacién completa y primacia de la imagen de calidad; enlaces a
paginas complementarias para encontrar de forma rapida y 4agil la informacién

deseada.

El viajero busca informacidn y cuando encuentra algo que le interesa, quiere reservary
comprar en el momento, especialmente las escapadas de fin de semana y puentes
vacacionales. Por eso, los portales de reservas on-line, los blogs de viajes, los clubes
privados de ventas de viajes y las aplicaciones para dispositivos moviles son

fendmenos comerciales a tener en cuenta en el plan de promocidn turistica.
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La presencia en las redes sociales requiere un posicionamiento activo y diario, con una
imagen cuidada y una difusion de contenidos de interés constante. Porque ademas, las
redes sociales y los blogs permiten la participacidon activa del turista a través de sus

opiniones y recomendaciones a otros viajeros.

Con el siguiente esquema, tratamos de resumir la estrategia de promocion en Internet
de Aragén como destino turistico a través de tres vias: el posicionamiento en

buscadores, las redes sociales (social media) y la presencia en las webs de viajes.

3
Google %44 &
® %% N =
XX £ Youl[LLic:
en Internet
www.turismodearagon.es
. [OXO) . o
O mi tripadvisor" Presencia en webs de viajes V|ajar

Partales de reservas
Runbo.es

ws viajes al mejor precio

Comparadores

e Blugs - o
Sa=\={" .
Ventas privadas
GROUPON

(lastminute.com)

7.2.- Coordinacion entre las diversas administraciones publicas y del sector publico

con el privado.

La coordinacion de todas las instituciones publicas que realizan inversiones en
promocionar la oferta turistica aragonesa, permite rentabilizar los recursos publicos y
privados destinados a este fin. Razones de eficiencia avalan esta necesidad de

colaboracién y coordinacién institucional.
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Ademads, la unién de sinergias con el sector privado también resulta ser un
planteamiento estratégico y por ello conviene priorizar el establecimiento de
convenios con las asociaciones sectoriales mas representativas por encima de criterios
exclusivamente territoriales. Es decir, la promocion del producto debe realizarse con

vocacion de mercado por encima de las limitaciones del territorio.

Para ello, las entidades publicas y privadas con las que el Gobierno de Aragén
establezca convenios deberan participar conjunta y activamente en la promocién del
turismo aragonés bajo la marca unica de Aragoén. Ello repercutird en una mejora de la
puesta en escena de la oferta a través de la confeccion de paquetes turisticos, la
comercializacién online y la distribucidn conjunta asi como el seguimiento de los
resultados de las acciones convenidas mediante una memoria justificativa que incluya

un informe del retorno de la inversion realizada.

Objetivo 8.- Aprovechar las sinergias de la gastronomia aragonesa como factor
diferencial de la oferta turistica y como eje transversal que incide en todos los

objetivos de la politica turistica.

8.1.- Realzar la calidad de la gastronomia aragonesa como valor diferencial de la

oferta turistica de la regidn frente a la competencia de otros destinos.

8.2.- Reforzar las seias de identidad gastrondmica aragonesa.

8.3.- Incrementar la presencia de Aragdn en los medios de comunicacion a través de

sus alimentos con Denominacion de Origen o con sello de la C de Calidad.

8.4.- Fomentar una presencia creciente de productos aragoneses en las mesas de los

establecimientos publicos (restaurantes, tiendas de productos autdctonos, etc.)
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5.- MEDIDAS PARA LA CONSECUCION DE LOS OBJETIVOS.

Partiendo de los objetivos sefialados en el apartado anterior se definen a continuacién

las medidas y acciones que se proponen para alcanzar tales objetivos.

El conjunto de medidas propuestas tiene en cuenta el horizonte temporal del Plan, es
decir el periodo 2012-2015, por lo que unas seran de aplicacién inmediata, mientras

gue otras acciones se iran ejecutando a lo largo del cuatrienio considerado.

Para sistematizar la presentacion se recoge a continuaciéon uno a uno los objetivos

fijados y en cada caso se concretan las medidas a ejecutar para su consecucion.
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OBIJETIVOS

MEDIDAS

1. Potenciar la notoriedad de
Aragdén como destino turistico
atractivo capaz de albergar a
diferentes segmentos de

mercado.

M.1.1. Crear la marca turistica: ARAGON. Esta marca debe destacar uno o unos pocos elementos con los que se asocie la oferta

turistica aragonesa. Esta marca debera ser emocional, rompedora y comunicadora del valor diferencial del turismo aragonés.

M.1.2. Potenciar las marcas internacionales del Camino de Santiago y de Pirineos, a través de la colaboracién entre las CC.AA.

afectadas y Turespaia para su promocién en los mercados exteriores, a través de la firma de convenios de colaboracién.

M.1.3. Potenciacion de submarcas. Por debajo del paraguas de la marca Aragdn se colgaran, segin sea el mercado al que nos

dirijamos, submarcas como Zaragoza, Balnearios de Aragén, Parques de Ocio, Nieve de Aragon, etc.

2. Dinamizar la oferta turistica
de la comunidad y posicionarla
en los circuitos comerciales

nacionales e internacionales.

M.2.1. Firma de convenios con las asociaciones empresariales para el desarrollo de productos y la promocion de los mismos.
M.2.2. Estimular el desarrollo de productos diferenciados en Aragon.

M.2.3. Realizar mesas de trabajo para formacién de generadores de productos turisticos aragoneses.

M.2.4. Participacion en la gestién de Clubs de Producto e incentivacidn de su creacion.

M.2.5. Promocidn de los proyectos que se presenten al programa PRIVILEGE SPAIN.
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2. Dinamizar la oferta turistica

M.2.6. Potenciar a las agencias de receptivo que elaboran productos y paquetes turisticos aragoneses.

de la comunidad y posicionarla

. . M.2.7. Plan de ferias espafolas de turismo. Asistencia a las principales ferias de turismo del mercado espaiol (Madrid,
en los circuitos comerciales

. . . Barcelona, Bilbao, Zaragoza, Valladolid, Pamplona, San Sebastian, etc.). Los mercados emisores prioritarios seran Cataluia,
nacionales e internacionales

Madrid, C.Valenciana, Pais Vasco, Navarra, La Rioja y Andalucia.

M.2.8. Plan de ferias internacionales de turismo generalistas y especializadas. Asistencia a las principales ferias internacionales
con Turespafia (Berlin, Londres, Paris, Milan, Lisboa y Bruselas) generales y especializadas (campings y turismo deportivo).

Los mercados emisores prioritarios seran: Francia, Reino Unido, Italia, Benelux, Alemania y Portugal.

M.2.9. Creacidén de material promocional tanto en soporte papel como virtual para su uso en Internet, con el fin de distribuirlo
en ferias, actos de promocidn, oficinas de informacidn turistica, Internet, etc. Especial hincapié en la elaboracidn de rutas

turisticas.
M.2.10. Realizacién de viajes de familiarizacidon con agentes turisticos y periodistas especializados por territorio aragonés.
M.2.11. Realizacién de jornadas directas o inversas para agentes de viajes.
M.2.12. Realizacién de presentaciones de producto.

M.2.13. Presentaciones de destinos a los departamentos de marketing y RR.HH de grandes empresas.
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M.2.14. Publicidad en catdlogos de mayoristas que incluyan productos y destinos turisticos aragoneses.

M.2.15. Localizar las redes sociales que utiliza el cliente potencial que ya es consumidor de ese producto turistico en otro

destino y actuar en ellas.
M.2.16. Campaiias de promocidon basadas en la captacion de lideres de opinidn y prescriptores. Publicidad online y offline.

M.2.17 Patrocinio de determinados eventos o acontecimientos que tengan una repercusion medidtica notable a través de su

difusidon en segmentos de demanda de interés para la oferta turistica aragonesa.

3. Propiciar el incremento del | \ 31 plan de actos de promocién turistica con especial relevancia de las acciones de street marketing en ciudades con buenas

nlmero de turistas en Aragon. comunicaciones, que no cuentan con feria de turismo y son emisoras hacia Aragén (Valencia, Sevilla, Malaga, Logrofio, La

Rioja y Castelldn).
M.3.2. Organizar mesas de trabajo para vendedores turisticos en los que se les forma sobre como vender Aragén.

M.3.3. Difundir dentro de Aragdn sus atractivos turisticos con el fin de fomentar el turismo de los aragoneses en su territorio,

utilizando los medios de ambito regional (prensa, radio, televisién autonémica, etc.)

M.3.4. Difundir reportajes de destinos y productos turisticos aragoneses en las revistas, boletines o paginas de Internet de

Colegios Profesionales.
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M.3.5. Ofertas, en separatas o encartes, de viajes y actividades para colegiados de Asociaciones y Unidn de Profesionales.

M.3.6. Mantener contactos permanentes con las Oficinas de Turismo de Espafia en el extranjero con el fin de aprovechar

oportunidades y disponer de informacidn actualizada de los mercados turisticos del extranjero.

M.3.7. Participar en misiones comerciales organizadas por las instituciones publicas en las que la actividad turistica sea un

sector a incluir en la oferta global.

4. Fomentar la fidelizacién y el
efecto repeticién del destino a
través de la oferta segmentada

por productos y mercados.

M.4.1. Creacion de un Club de Cliente “Amigo de Aragdn” en colaboracidn con las asociaciones empresariales a través del

desarrollo de una pagina en Internet.

M.4.2. Campaiias de difusidn y cursos de formacién, en colaboracién con las asociaciones empresariales y centrales sindicales,

para incidir en la importancia de la calidad del servicio en la acogida y trato al consumidor o visitante.

M.4.3. Presencia en redes sociales que favorezcan e incentiven la repeticién de los viajes hacia Aragon, fidelizando la demanda

existente.
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5. Favorecer la prolongacién de

la estancia media por turista y

M.5.1. Difundir el uso de las técnicas de marketing de Cross Selling (venta de mas producto) y de Up Selling (venta de producto

de nivel superior).

el incremento del nivel de
gasto M.5.2. Promover la confeccidn y venta de paquetes turisticos completos con gran atractivo que permitan obtener un elevado
valor afladido por pertenecer a la gama superior.
M.5.3. Fomentar la difusion en los destinos turisticos de todas las actividades susceptibles de realizar “in situ” con el fin de que
el visitante conozca todas las actividades que puede realizar en destino.
M.5.4. Favorecer la creacidon de productos altamente experienciales que resulten atractivos y por los que el viajero esté
dispuesto a pagar precios mas altos.
6. Generar una imagen

favorable de Aragdn como
destino turistico mediante la
promocién de los valores
diferenciales respecto a otros

destinos.

M.6.1. Realizacién de cursos especializados adaptados a las singularidades de cada puesto de trabajo, disefiando un perfil de

acogida para cada uno de ellos, de forma que exista una excelencia en la prestacidn del servicio profesional y humano.

M.6.2. Realizacidn de test de productos, considerando Aragén como destino turistico, para conocer las principales cualidades
turisticas que resaltan nuestros viajeros.

M.6.3. Organizacion de viajes de familiarizacién de blogueros y twitteros agrupados por segmentos de demanda.

M.6.4. Difusidén de la agenda de actividades culturales, deportivas, religiosas, etc. que se desarrollen en Aragén y puedan ser
atractivas para viajeros de fuera de la Comunidad.
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7 Plantear una estrategia de
gestioén eficiente y eficaz de los
recursos publicos destinados a
la promocién turistica para
conseguir mas visitantes con

menos gasto.

M.7.1. Disponer de un portal con un buen disefio, buenos contenidos, informaciéon completa, imagenes atractivas, enlaces a
paginas complementarias y facilidad en el manejo de los contenidos de la web. Ello permite encontrar de manera rapida y

agil la informacion deseada a través del uso de Internet. Este portal debe ser turismodearagon.com.

M.7.2. Creacién de una figura similar a la del “Community Manager” dentro de la empresa Turismo de Aragdn que se encargue
de la dinamizacidn y aportacién de contenidos turisticos aragoneses en las diferentes redes sociales con mayor incidencia en

temas turisticos.
M.7.3. Fomentar la utilizacién de aplicaciones para soportes moéviles en cuanto a la oferta turistica aragonesa.

M.7.4. Realizaciéon de cursos de formacidn para asociaciones y empresas sobre funcionamiento y utilizacion de las redes

sociales.
M.7.5. Campafias de publicidad “on line” en portales, bloggs y redes sociales.

M.7.6. Potenciacion del Consejo de Turismo como drgano de participacion del sector empresarial y de los sindicatos en las

deliberaciones sobre medidas de politica turistica a aplicar.

M.7.7. Coordinacion de las distintas administraciones publicas que desarrollan politicas de promocién del turismo aragonés, a
través de la Comisién de Coordinaciéon Institucional en Materia Turistica donde se ponga en comun las diversas acciones

promocionales que permitan rentabilizar al maximo estas inversiones.
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M.7.8. Coordinacion de la comisidn institucional con las asociaciones empresariales del sector con el fin de que las empresas

aprovechen al maximo la promocién que se realiza por el sector publico, implicindose en la misma y participando en el

disefo y ejecucion del plan anual de promocién y apoyo a la comercializacién de la oferta turistica aragonesa.

8 Aprovechar las sinergias de la | \y g 1. Elaboracién y puesta en marcha de un Plan Director de la Gastronomia en Aragén.

gastronoml'a aragonesa como

) . M.8.2. Potenciacién de la comunicacidn de la Gastronomia Aragonesa a través de portales en Internet, bloggs y redes sociales.
factor diferencial de la oferta

turistica y como eje transversal | M.8.3. Definicidn y difusidn de rutas turisticas gastrondmicas, entre ellas las dedicadas al vino (bodegas, museos, etc.).

que incide en todos los

objetivos de la politica turistica.
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