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Lineas estratégicas

L1 Gestion de la calidad en los
procesos de evaluacion y
certificacion

L2 Internacionalizacion

L3 Dimension saocial de la
calidad

L4 Excelencia y prospectiva

L5 Comunicacion

L5+1 Mejora continua del
funcionamiento de la Agencia




El Plan Estratégico 2024-2028 de la Agencia de Calidad y Prospectiva Universitaria de
Aragon (ACPUA) define una hoja de ruta clara y ambiciosa para fortalecer la calidad del
sisfema universitario aragonés en los proximos anos. En este marco, el Plan de
Actividades 2025 concreta y organiza las acciones necesarias para avanzar en los
objetivos estratégicos establecidos, asegurando un despliegue eficiente y alineado con
los estandares nacionales e internacionales de calidad.

Este Plan se arficula en torno a cinco lineas estratégicas fundamentales: gestion de
calidad en los procesos de evaluacion y certificacion, intfernacionalizacion, dimension
social de la calidad, excelencia y prospectiva, y comunicacion. A estas se suma un eje
fransversal de mejora continua del funcionamiento de la agencia, consolidando asi un
enfoque integral de trabajo.

Cada una de estas lineas estratégicas se desarrolla a través de objetivos especificos y
acciones concretas que permiten impulsar la excelencia en la educacidn superior,
fomentar la colaboracion internacional, fortalecer la implicacion social de la agencia,
innovar en los procesos de evaluacion y garantizar una comunicacion eficaz con los
distintos grupos de interés.

Este Plan contara con un sistema de evaluacién anual a través de indicadores claves de
desempeno o Key Performance Indicators (KPI's). Estos indicadores, como herramientas
fundamentales, permitiran identificar areas de mejora, ajustar la temporalidad y la
cuantificacidn de los objetivos en él indicados. Esta medicidn se llevara a cabo a través
de un cuadro de mando, como herramienta de seguimiento y medicidn precisa de cada
una de las lineas estratégicas, objetivos y actividades anuales recogidos en la
documentacion de la planificacion estratégica de la ACPUA para los anos 2024-2028.

El Plan de Actividades 2025 no solo responde a los retos actuales del sistema
universitario aragoneés, sino que también anticipa las tendencias de futuro, promoviendo
un modelo de aseguramiento de la calidad dinamico, inclusivo y sostenible. Con este
enfoque, la ACPUA reafirma su compromiso con la mejora continua y la excelencia en la
educacion superior, contribuyendo al desarrollo de una comunidad académica mas
competitiva, equitativa y conectada a nivel global.



ACPUA

AGENCIA DE CALIDAD Y PROSPECTIVA
== UNIVERSITARIA DE ARAGON

AS
RATEGICAS

L1. GESTION DE CALIDAD EN LOS PROCESOS DE EVALUACION Y CERTIFICACION
L2. INTERNACIONALIZACION

L3. DIMENSION SOCIAL DE LA CALIDAD

L4. EXCELENCIA Y PROSPECTIVA

L5. COMUNICACION

L5+1 MEJORA CONTINUA DEL FUNCIONAMIENTO DE LA AGENCIA

Leyenda del documento: Se presenta la relacién entre los objetivos estratégicos, las
acciones plurianuales y las actividades que se van a desarrollar para cada una de las
lineas estratégicas durante el afo 2025.

De esta manera, a cada una de las acciones plurianuales le corresponde un color
concrefo en la tabla de temporalidad, desglosando las actividades que dentro de cada
una de ellas se llevaran a cabo durante el actual ejercicio.
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L1. GESTION DE CALIDAD EN LOS PROCESOS DE EVALUACION Y CERTIFICACION

Impulsar los procesos de aseguramiento de la calidad de fodo el sistema universitario
aragoneés, de forma agil, eficaz, sistematica y simplificada, dando cumplimiento de la
nueva normativa y recomendaciones europeas.

Evaluacién de titulaciones, centros, personas e investigacion.

1 OBJETIVQOS

Adaptarse y responder a los
cambios normativos a través
del seguimiento de legislacién
en materia de educacidn

superior, tanto nacional como -
Impulsar la evaluacion de la

investigacion.

internacional, actualizando
protocolos de evaluacidn y
remitiendo informes de
consultoria.
% Actualizar los sistemas de
Mantener las actividades de la evaluacion para que sean
Agencia en respuesta a sus agiles, eficaces, sistematicos y
competencias y funciones. simplificados.



ACCIONES PLURIANUALES

Creacion de foros, seminarios y
grupos de trabajo con otras agencias
en materia de buenas practicas para

la implantacién de cambios
normativos en los protocolos de
evaluacion.

Apoyo a la toma de decisiones:
emisidn de informes preceptivos a
demanda.

Evaluacion de Institutos
universitarios: (evaluacion previa +
periodica) pertenecientes al SUA o

sistemas universitarios de otro ambito
territorial.

Realizacion de las actividades de
formacién y seminarios anuales.

Planificacion de las reuniones de
coordinacion con las universidades y
delimitacidn de convocatorias para la

evaluacion.

T T T LT,

Participacion en COARA.

Mantenimiento de la base de datos de
informes.

Revisién y promocion del nuevo bhanco
de evaluadores de la ACPUA.

Evaluacion de titulaciones
(verificacién, modificacidn,
seguimiento, renovacién acreditacion,
homologacién ensefianzas artisticas,
renovacién acreditacion ensefanzas
artisticas) Evaluacidn de centros
universitarios. Evaluacién de personas
(actividad investigadora + PCDVD).
Evaluacion de centros universitarios
(PACE, acreditacion institucional,
ALCAEUS, DOCENTIA, certificacién de
centros de practicas, UZ retribucién
profesorado).
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L1 Objetivo 1 Adaptarse y responder a los cambios normativos

Creacion de foros, seminarios y grupos de frabajo con otras agencias en materia de buenas
practicas para la implantacién de cambios normativos en los protocolos de evaluacidn.

En. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sept. Oct. Nov. Dic.

Reuniones técnicas
REACU

L1 Objetivo 2 Mantener las actividades de la Agencia

Apoyo a la toma de decisiones: emisidn de informes preceptivos a demanda

Evaluacion de Institutos universitarios: (evaluacidn previa + periodica) pertenecientes al SUA
o sistemas universitarios de ofro dmbito ferritorial.

6  Revisidn y promocién del nuevo banco de evaluadores de la ACPUA.

Realizacién de las actividades de formacién y seminarios anuales.

Evaluacion de titulaciones, de centros universitarios, de personas y de la investigacion.

En. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sept. Oct. Nov. Dic.

titulaciones
PY Evaluacion creacion del
e D

Acciones de difusién del
Banco de Evaluadores

® Junto con ACPUA + - -
Sociedad
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W UNIVERSITARIA DE ARAGON
Oct. Nov. Dic.

En. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sept.
@ Reuniones SET

Verificacién y
modificacion

Seguimiento programas
doctorado UZ

® Renovacion de la
acreditacién

Evaluacion titulaciones
contrato / convenio

 Reuniones SEC - -

Py Renovacién acreditacién
institucional US)

" Evaluacién DOCENTIA

® Evaluacién del PACE -
SIGC

Certificacion centros de
practicas

Certificacién de
complemento y docencia

Evaluacién centros
@ universitarios convenio /
contrato

Y Reuniones SEP

@ PCDVC

@ Sexenios

Evaluacién personas por
convenio / contrato

@ Reuniones SEI

Eval. investigacion
convenio / contrato
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L1 Objetivo 3 Impulsar la evaluacion de la investigacion

Planificacidn de las reuniones de coordinacion con las universidades y delimitacidn de
convocatorias para la evaluacidn.

. Mantenimiento de la base de datos de informes.

En. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sept. Oct. Nov. Dic.

PY Reuniones técnicos -
unidades de calidad - -
Mantener subidas de

informes a BKM

informes a DEQAR

L1 Objetivo 4 Actualizar los sistemas de evaluacian

.Par'ricipacic’m en COARA.

En. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sept. Oct. Nov. Dic.

Participacién Grupo de
trabajo 1: Metodologias

PY Participacion en
reumiones de CONRA (D D

Disefio de un Plan de -
Accién

10
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L2. INTERNACIONALIZACION

Desarrollar acciones estratégicas de mejora de la agencia, teniendo en cuenta las
recomendaciones y el cumplimiento de los estandares y directrices de la calidad
superior en Europa y fomentando la cooperacidn internacional.

Evaluacidn, organismos y proyectos.

OBJETIVQOS

Desarrollar el proceso de
renovacion en el registro
europeo EQAR a través de la
evaluacion con el organismo
europeo ENQA y seguimiento
posterior de las

recomendaciones. ; ?

o : Colaborar con ofros
Participar en las acciones

: organismos para la realizacion
anuales de los organismos

de proyectos y/o evaluaciones
internacionales.

internacionales a los que
pertenece la Agencia.




ACCIONES PLURIANUALES

Acciones previstas en la evaluacién
europea: preparacion de la solicitud a
EQAR, redaccién de los Términos de
referencia (TOR), elaboracion del
Informe de Autoevaluacidn (SAR),
preparacion y ejecucion de la visita
oficial de expertos, revisidon de los
documentos y seguimiento de las
recomendaciones.

Mantenimiento de la base de datos
europea (DEQAR) de los informes de
evaluacidn de la agencia.

LT T e T . |

Participacion en Asambleas Generales
presenciales u online, en seminarios y
formaciones de los organismos
intfernacionales: EQAR, ENQA, ECA,
INQAAHE.

Colaboracidn y sinergias con otros
organismos y proyectos para ampliar
la colaboracién internacional:
previstos con la Organizacion de
Estados Iberoamericanos_OEI (Sello
Kalos), con la Fundacion Madri+d
(Sello Sofia), con los proyectos
INTERREG- POCTEFA Dual
Transversalis y Alianza UNITA de la
Universidad de Zaragoza y proyectos
Erasmus+, entfre otros.
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L2 Objetivo 1 Desarrollar proceso de renovacion ENQA - DEQAR

. Acciones previstas en la evaluacidn europea: preparacion de la solicitud a EQAR, redaccion de

los Términos de referencia (TOR), elaboracién del Informe de Autoevaluacidn (SAR),
preparacion y ejecucion de la visita oficial de expertos, revision de los documentos y
seguimiento de las recomendaciones

En. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sept. Oct. Nov. Dic.

® ot G
de la visita

L2 Objetivo 2 Participar en acciones anuales de los organismaos internacionales

. Participacién en Asambleas Generales presenciales u online, en seminarios y formaciones de
los organismos internacionales: EQAR, ENQA, ECA, INQAAHE.

. Mantenimiento de la base de datos europea (DEQAR) de los informes de evaluacién de la
agencia.

En. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sept. Oct. Nov. Dic.

PY Banco de Evaluadores - -
Internacionales -

* mo — -
-

© EQAR

Mantener subidas de
o informes a DEQAR
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L2 Objetivo 3 Colaborar con otros organismos para la realizacion de proyectos
y/o evaluaciones internacionales.

. Colaboracion y sinergias con otfros organismos y proyectos para ampliar la colaboracion
internacional: previstos con la Organizacion de Estados Iberoamericanos_OEI (Sello Kalos), con
la Fundacién Madri+d (Sello Sofia), con los proyectos INTERREG- POCTEFA Dual Transversalis
y Alianza UNITA de la Universidad de Zaragoza y proyectos Erasmus+, enfre otros.

En. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sept. Oct. Nov. Dic.

@ INTERREG - POCTEFA

Proyectos Erasmus, -

Sellos KALOS y SOFIA

14
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L3. DIMENSION SOCIAL DE LA CALIDAD

Promover la participacion social, flexible, inclusiva y sostenible, apoyando de forma
fransversal la dimensién social de calidad de la agencia, en relacion con el sistema
universitario (especialmente con su estudiantado) y la sociedad en general.

ACPUA + Estudiantes, + Sociedad, x Igualdad y diversidad.

OBJETIVQOS

Reflexionar sobre el papel
ACPUA+Saociedad, innovando
en su programa de apoyo a los
grupos de interés externaos e
implicdndose en relacion con
los ODS, renovando su
compromiso con el Pacto
Mundial.

Impulsar el programa @ Actualizar el programa ACPUA
ACPUA+Estudiantes a traves x la lgualdad y la Diversidad

de estrategias de fomento de creando una estratégica

planificada de sus actividades.

la participacion y del bienestar.




?

AGENCIA DE C
UNIVERSITARIA

ACCIONES PLURIANUALES

Creacion de la estrategia planificada
de la participacién del estudiantado a
través de las siguientes acciones:
cocreacion de procedimientos de
evaluacion de la calidad, encuestas,
sondeos, formacion, difusion de la
orientacion universitaria en un clic,
desarrollo del nuevo programa de
bienestar.

Establecimiento de una estrategia
planificada en relacién con los
stakeholders externos de la Agencia:
agenda institucional, dialog meetings
y apoyo a entidades sociales.

LT T e T . |

Creacion de la estrategia planificada
de promocidn de la inclusidn e
igualdad: paneles paritarios,
adaptacién de metodologias y
protocolos, relacién con asociaciones
y colectivos, participacidn en
intercambios o proyectos.

Desarrollo de acciones de
sostenibilidad en relacidn con la
Agenda 2030: difusidn y ejecucién del
programa ALCAEUS, acciones de
voluntariado y solidaridad de la
Agencia, implantacion fransversal de
los ODS en sus actividades.
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AGENCIA DE CALIDAD Y PROSPECTIVA
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L3 Objetivo 1 Reflexionar sobre el papel ACPUA + Sociedad

Establecimiento de una estrategia planificada en relacion con los stakeholders externos de la
Agencia: agenda institucional, dialog meetings y apoyo a entidades sociales.

Desarrollo de acciones de sostenibilidad en relacién con la Agenda 2030: difusidn y ejecucién
del programa ALCAEUS, acciones de voluntariado y solidaridad de la Agencia, implantacidn
transversal de los ODS en sus actividades.

En. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sept. Oct. Nov. Dic.

o e . | D
con grupos de interés

P Apoyo a entidades -
sociales

® enovacon rar L
renovacién Agenda 2030

° Difusién del protocolo -
ALCAEUS

L3 Objetivo 2 Impulsar el programa ACPUA + Estudiantes

Creacidn de la estrategia planificada de la partficipacion del estudiantado a través de las
siguientes acciones: cocreacidn de procedimientos de evaluacidn de la calidad, encuestas,
sondeos, formacién, difusion de la orientacién universitaria en un clic, desarrollo del nuevo

programa de bienestar.

En. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sept. Oct. Nov. Dic.

bienestar

Actualizacién orientacion
universitaria

17
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L3 Objetivo 3 Actualizar el programa ACPUA x la Igualdad y la Diversidad

paritarios, adaptacion de metodologias y protocolos, relacion con asociaciones y colectivos,
participacidn en intercambios o proyectos.

. Creacion de la estfrategia planificada de promocidn de la inclusion e igualdad: paneles

En. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sept. Oct. Nov. Dic.

° e
y la Diversidad

18
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4. EXCELENCIA Y PROSPECTIVA

Promover nuevas metodologias, sistematizando el analisis sobre el aseguramiento de la
calidad en el sistema universitario, a la vez que promoviendo la excelencia y difundiendo
resultados a través seminarios y publicaciones.

Estudios, seminarios y jornadas, publicaciones.

OBJETIVQOS

Desarrollar el estudio de

eI Editar publicaciones de la serie

La ACPUA Aprende.

Innovar en la excelencia de la Crear un nuevo sistema de Gestionar seminarios de
calidad universitaria a través analisis, como proyecto piloto, calidad y participar en
de la creacién de un para la mejora de la garantia de jornadas, conferencias y
| aboratorio de la calidad calidad del SUA. congresos.
universitaria.




ACPUA

AGENCIA DE CALIDAD Y PROSPECTIVA
UNIVERSITARIA DE ARAGON

ACCIONES PLURIANUALES

Desarrollo de un focus group
colaborativo para la creacion del

. Laboratorio de la calidad universitaria,
asi como ejecutar acciones para su
implantacidn.

Realizacion del estudio de egresados
en colaboracion con otras
instituciones aragonesas, incluyendo

las tematicas de interés de actualidad.

Planificacion anual de la gestion de
Seminarios de Calidad y otfras
jornadas.

Creacion de un nuevo sistema de .
analisis universitario de interés para el

SUA.

LT T e T . |

20
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L4 Objetivo 2 Desarrollar el estudio de egresados del SUA

Realizacién del estudio de egresados en colaboracién con otras instituciones aragonesas,
incluyendo las temdticas de interés de actualidad.

En. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sept. Oct. Nov. Dic.

b D
o
Egresados

L4 Objetivo 4 Editar publicaciones de la ACPUA aprende

Desarrollo de un focus group colaborativo para la creacion del Laboratorio de la calidad
universitaria, asi como ejecutar acciones para su implantacion.

En. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sept. Oct. Nov. Dic.

$ i D @
ACPUA aprende”

L4 Objetivo 5 Gestionar seminarios de calidad y participar en jornadas, etc.

. Planificacion anual de la gestion de Seminarios de Calidad y otras jornadas.

En. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sept. Oct. Nov. Dic.

21
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5. COMUNICACION

Disenar la estfrategia de comunicacién institucional de la agencia, asegurando la
informacion interna fluida y clara, asi como con nuestro publico objetivo, a fravés de
actuaciones continuas, ciclicas y puntuales.

Comunicacion inferna y externa.

OBJETIVQOS

Desarrollar un procedimiento
de comunicacion interna de la
agencia.

Desarrollar un procedimiento
de comunicacion externa de la
agencia.




ACCIONES PLURIANUALES

Desarrollo del de pautas informativas
para el personal de la Agencia, gestion
de mails.

Establecimiento de criterios parala
planificacidn y evaluacidn anual de las
actividades.

Publicidad de los informes en las
bases de datos: internas, de la pagina
web, del Ministerio, de DEQAR).

Criterios de actualizacidn de la pagina
web de la agencia y su fraduccidn.

Redaccion de criterios para la
elaboracion de los informes de
evaluacion.

T T T LT,

10

Redaccidn y publicacién de la
memoria anual.

Sistematizacién de la elaboracién y
fraduccidn de noticias.

Protocolizar el feedback de todas las
acciones a los grupos de interés:
evaluadores, panel de expertos,
colaboradores de instituciones, entre
otros.

Redes saciales: definicién de un plan
de comunicacidn, gestion de
confenidos y sus responsables,
creacién de objetivos de difusidn,
entre otros.

Establecimiento de actuaciones
periddicas de publicidad y
comunicacién para dar visibilidad a la
ACPUA.
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L5 Objetivo 1 Comunicacion interna

Desarrollo del de pautas informativas para el personal de Ia Agencia, gestidn de mails.

Establecimiento de criterios para la planificacidn y evaluacidn anual de las actividades.

Sistematizacion de la elaboracidn y traduccién de noticias.

Redaccion de criterios para la elaboracidn de los informes de evaluacion.

En. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sept. Oct. Nov. Dic.

Documentacién para
gestion de personal

Disefio del nuevo
formato de planificacién

Definicién de la
planificacién anual 2025

Seguimiento anual de
© actividades e indicadores

Procedimiento para la
elaboracién de noticias

Creacién de plantillas
word, pptx, etc.

24
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L5 Objetivo 2 Comunicacion externa

Redaccidn y publicacién de la memaria anual

Publicidad de los informes en las bases de datos: internas, de la pagina web, del Ministerig,
de DEQAR).

. Sistematizacion de la elaboracidn y traduccion de noticias.

6 Protocolizar el feedback de todas las acciones a los grupos de interés: evaluadores, panel de
expertos, colaboradores de instituciones, entre otros.

Criterios de actualizacion de la pagina web de la agencia y su traduccion.

responsables, creacidn de objetivos de difusidn, entre otros.

Establecimiento de actuaciones periddicas de publicidad y comunicacién para dar visibilidad
ala ACPUA.

. Redes sociales: definicidbn de un plan de comunicacion, gestion de confenidos y sus

En. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sept. Oct. Nov. Dic.

® Creacién de la memoria

® Seleccién canales -
comunicacién noticias

2024

Disefio nuevo formato
de memoria 2025/2028

Revision de la pagina
web

Disefio del
procedimiento

Seguimiento del
feedback

Incorporacién feedback
y metaevaluacion

Procedimentalizacion

aestonmeb D

25
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En. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sept. Oct. Nov. Dic.

Mantenimiento de la
pagina web

Procedimiento plan de
comunicacion

Creacion plan de
comunicacién

Procedimiento de
gestion de RRSS

° Mantenimiento de las
RRSS

Orientacion universitaria
en un clic

Actuaciones para
evaluaciones anuales

26
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AGENCIA DE CALIDAD Y PROSPECTIVA
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L5+1 MEJORA CONTINUA DEL FUNCIONAMIENTO DE LA AGENCIA

Asegurar el cumplimiento de la estrategia de calidad de la agencia, actualizando y
renovando, en su caso, los procesos de coordinacion de la Agencia en relacién a su
personal y a los Comités con los que frabaja.

Coordinacion y estrategia, mejora del sistema de calidad, rendicidn de cuentas.

OBJETIVQOS

Actualizar la certificacién del
Sistema Actualizar los protocolos de

IS09001 de la agencia. rendicion de cuentas.
o_.0O
&/
Aprobar y realizar el Reflexionar sobre la Desarrollar un plan de

seguimiento de la planificacidn digitalizacidn de los coordinacidn y formacion del
estratégica 2024-2028. procedimientos de la agencia. personal de la Agencia.




ACCIONES PLURIANUALES

Recogida documental de las
evidencias de calidad de la ACPUA en
cumplimiento de su planificacidn
estratégica 2024-2028, realizando un
tracking anual de actores,
seguimiento de objetivos, desarrollo
de memoria anual y planificacidn
anual de actividades.

Actualizacién y mantenimiento de la
legislacién, cddigos de conducta,
proteccidn de datos, fransparencia y
rendicion de cuentas.

Reflexidn interna sobre la prestacidn
de servicios de evaluacidn por
convenio / confrato.

Actualizacidn de la coordinacidn de las
tareas técnicas y administrativas de la
ACPUA: plan de informacidn,
formacidn y evaluacién de la
satisfaccion del personal de la ACPUA.
Delimitacion de tareas. Seguimiento
de reuniones informativas.

T T T T .

Mantenimiento y certificacion del
Sistema IS09001: gestidn de
procesos, carfa de servicios
actualizada, evaluacion y medicién de
la satisfaccion de los procesos y
actividades. Procedimentacion de los
procesos del drea de administracion.

Criterios sobre la digitalizacion de
procesos: banco de evaluadores,
reduccion de carga administrativa,
bases de datos, mantenimiento y
renovacién de los Comités de trabajo
de la ACPUA.

Evaluacion participativa y mejora
continua: grupos de trabajo que
propongan conforme a la mejora
confinua modificaciones y mejoras en
los procesos de la ACPUA, sistema de
retroalimentacion para evaluary
ajustar los procesos de la agencia.
Atender especificamente a las dreas
de mejora.
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. Recogida documental de las evidencias de calidad de la ACPUA en cumplimiento de su
planificacion estratégica 2024-2028, realizando un tracking anual de actores, seguimiento de
objetivos, desarrollo de memoria anual y planificacion anual de actividades.

En. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sept. Oct. Nov. Dic.

Definicién y seguimiento - -
o del Cuadro de Mando -
Seguimiento Carta de

® hicos D

L5 Objetivo 2 1SO 9001

Mantenimiento y certificacidn del Sistema 1S09001: gestion de procesos, carta de servicios
actualizada, evaluaciéon y medicidn de la satisfaccion de los procesos y actividades.
Procedimentacidn de los procesos del drea de administracidn

En. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sept. Oct. Nov. Dic.

Revisién del mapa de
procesos

funcionamiento érganos

 Revision de tarifas

L5 Objetivo 3 Digitalizacion de procedimientos de la Agencia

Criterios sobre la digitalizacion de procesos: banco de evaluadores, reduccion de carga

administrativa, bases de datos, mantenimiento y renovacion de los Comités de trabajo de la
ACPUA.

En. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sept. Oct. Nov. Dic.

procesos a digitalizar
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L5 Objetivo 4 Actualizar los protocolos de rendicion de cuentas

Actualizacidn y mantenimiento de la legislacién, cddigos de conducta, proteccion de datos,
tfransparencia y rendicidn de cuentas.

. Reflexidn interna sobre la prestacidn de servicios de evaluacién por convenio / contrato.

En. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sept. Oct. Nov. Dic.

Actualizar y mantener la
legislacion en la web

Nueva propuesta Cédigo
de Conducta

© Transparencia via web - - - -
© Rendicién de cuentas -

Establecer un catalogo
de servicios

Revisar los precios
publicos

6 Evaluacion participativa y mejora continua: grupos de trabajo que propongan conforme a la
mejora continua modificaciones y mejoras en los procesos de la ACPUA, sistema de
retroalimentacion para evaluar y ajustar los procesos de la agencia. Atender especificamente
a las areas de mejora.

informaciadn, formacién y evaluacidn de la satisfaccidn del personal de la ACPUA. Delimitacion
de tareas. Seguimiento de reuniones informativas.

. Actualizacian de la coordinacion de las tareas técnicas y administrativas de la ACPUA: plan de

En. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sept. Oct. Nov. Dic.

Grupos de trabajo de
diferentes tematicas

Actualizacién de la
coordinacién areas

P Plan de informacién, -
formacién y evaluacién
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