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1. Ayudas para entender este documento

Este documento es la Carta de derechos y deberes

de las personas usuarias de servicios sociales escrita en lectura facil.

La lectura facil es una forma de escribir informacion mas sencilla de entender
para personas con dificultades de comprension.

Los documentos escritos en lectura facil por Plena inclusion Aragon

estan validados por personas con discapacidad intelectual

gue comprueban que el texto es facil de entender.

Ademas, este documento utiliza elementos de apoyo a la lectura
que pueden ayudarte a comprender mejor el texto:
e Definiciones de palabras.

Algunas palabras son dificiles de entender.

En cuadros como éste

Esas palabras estan pintadas de color rojo
puedes leer las definiciones

y se explican en un cuadro como éste: de las palabras.

e Glosario de términos importantes.

En la siguiente parte de este documento

puedes ver varias definiciones de términos

gue se repiten bastante en el documento

y es importante que entiendas antes de leerlo.

Apareceran sefialados con el siguiente pictograma:
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Colores en cada apartado.
Cada apartado del documento tiene un color de referencia
en el lateral de la pagina.

Esto te servira para saber en qué parte del documento estas.

Pictogramas.
Los titulos de este documento y otra informacion
estan acompafados de pictogramas de apoyo al texto.

Un pictograma es un dibujo como el que puedes ver aqui:

Informacién de apoyo.
En algunos apartados encontraras un cuadro con informacién
gue te ayudara a entender mejor el texto del documento.

Podras ver cuadros como éste:

0 El color de este cuadro sera igual
al del apartado donde se encuentra.

Numeros de pagina.
Todas las paginas estan numeradas.
Los numeros de pagina te indican qué pagina estas leyendo

y el total de paginas del documento que te quedan.
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Hipervinculos a paginas web y documentos.

En este documento vas a encontrar enlaces a paginas web
o0 documentos que pueden interesarte.

Los hipervinculos estan escritos en color azul y subrayados.

Por ejemplo, Decreto 66/2016, de 31 de mayo,

del Gobierno de Aragon, original.

Pincha en las palabras en color azul y subrayadas

para leer este documento original sin adaptar a lectura facil.
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2. ¢ Qué es este documento?

La Carta de derechos y deberes de las personas usuarias
de los servicios sociales de Aragén

es un documento donde estan escritos:

e Los derechos que tienen las personas usuarias

de los servicios sociales.

e Los deberes que tienen que cumplir

las personas usuarias de los servicios sociales.

Los servicios sociales son diferentes prestaciones

gue sirven para mejorar la vida de las personas.

Este documento tiene dos objetivos:
e Juntar todos los derechos y deberes
de las personas usuarias de los servicios sociales

en un mismo texto.
e Dar a conocer todos esos derechos y deberes

para que todas las personas los conozcan.

El nombre legal de este documento es Decreto 66/2016.

Lo aprobd el Gobierno de Aragén el 31 de mayo del afio 2016.
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Los derechos son normas

gue sirven para organizar
las relaciones entre personas.
Por ejemplo: una persona

tiene derecho a que la traten

con respeto.

Los deberes son obligaciones

gue se tienen que cumplir.
Por ejemplo: una persona
tiene el deber de respetar

a las personas profesionales

que le atienden.

Un Decreto es un documento
legal escrito sobre algo

concreto.




o A partir de ahora, llamaremos a este documento asi:

la Carta.

A continuacion, vas a ver un glosario de varios términos

gue es importante que leas para entender la Carta.

/

¢ Administraciones publicas: son los organismos y entidades

de un pais, comunidad autébnoma, provincia, ciudad o pueblo

gue ofrecen los servicios publicos que necesita la ciudadania.

Por ejemplo, pedir la tarjeta de aparcamiento

para personas con movilidad reducida

o solicitar la valoracion de la dependencia.

Algunas administraciones publicas en Aragon son los ayuntamientos

o el Instituto Aragonés de Servicios Sociales.

e Prestaciones sociales: son servicios y ayudas econémicas

gue sirven para mejorar la vida de la gente.

e Catalogo de Servicios Sociales de Aragon: es un documento
en el que aparecen todas las prestaciones sociales

que tiene el Sistema Publico de Servicios Sociales.

Las prestaciones sociales del Catalogo

de Servicios Sociales en Aragon las puedes ver
en el Decreto 143/2011, de 14 de junio,

del Gobierno de Aragén.

e Sistema Publico de Servicios Sociales: son las prestaciones sociales
del Catalogo de Servicios Sociales, los planes, proyectos
y personas profesionales que forman parte

\ de las administraciones publicas de Aragén. /
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e Primera parte. Disposiciones generales.

Esta parte dice qué personas

se pueden beneficiar de estos derechos sociales
y tienen que cumplir estos deberes.

e Segunda parte. Derechos de las personas usuarias

de los servicios sociales.
Esta parte explica los derechos sociales que tienen las personas

cuando acceden a los servicios sociales en Aragon.

e Tercera parte. Deberes de las personas usuarias

de los servicios sociales.
Esta parte explica las obligaciones de las personas

cuando acceden a los servicios sociales en Aragon.

e Cuarta parte. Régimen de garantias de derechos y deberes.

Esta parte explica qué se va a hacer
para respetar los derechos de las personas usuarias

y coOmo se va a vigilar que se cumplan los deberes.

e Quinta parte. Otras disposiciones.

Esta parte cuenta quién aprueba la Carta,
cdmo se puede cambiar y otras cosas que hay que hacer

para que se cumpla lo que pone la Carta.
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Primera parte. Disposiciones generales

Esta parte dice que la Carta se aprueba

tal y como dice la Ley 5/2009, de 30 de junio,

de servicios sociales de Aragon

y se explican algunas cosas importantes.

Para comprender este documento, es importante que leas primero

la informacién que aparece a continuacion:

1) ¢A quién esta dirigida esta Carta?

Esta carta esta dirigida a todas las personas
gue necesitan los servicios sociales

y, sobre todo, a las personas que acceden a ellos.

A partir de ahora, a estas personas

las llamaremos asi: personas usuarias.

Las personas usuarias son las personas
que estan en una situacion de necesidad social
y cumplen las condiciones para pedir y recibir algin servicio

0 ayuda econdmica.

Las personas usuarias pueden recibir servicios
0 ayudas econdémicas del Catalogo de Servicios Sociales

o recibir atencion social de entidades privadas.

2) ¢Cudles son las obligaciones de las Administraciones
y de las entidades privadas?

Las obligaciones de las administraciones publicas
gue hacen atencion social son:
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Las personas en situacion

de necesidad social
tienen dificultades para:

e Conocer y acceder a
prestaciones sociales para
mejorar su vida.

¢ Relacionarse con otras
personas, integrarse en la
sociedad y formar parte
de una comunidad.

e Tener las necesidades
bésicas cubiertas, como
por ejemplo alimentos.

e Ser personas autbnomas e
independientes.

e Participar en el lugar

donde viven.
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e Respetar todos los derechos y deberes de la Carta
porque forman parte del Sistema Publico de Servicios Sociales.

e Vigilar que se respetan los derechos
y se cumplen los deberes de la Carta.

Las obligaciones de las entidades privadas son las siguientes:
e Respetar todos los derechos y deberes de la Carta,
cuando las entidades privadas:
o Dan prestaciones del Catalogo de Servicios Sociales
porque estas prestaciones se dan con dinero
de la Administracion publica.
o Reciben dinero de la Administracién publica

para su funcionamiento.

e Respetar algunos derechos de la Carta,
cuando las entidades privadas hacen atencién social,
pero no reciben dinero de la Administracion publica.
Los derechos que tienen que cumplir, como minimo, son:

o Derecho de acceso alos servicios sociales.
o Derecho auna atencion de calidad.

o Derecho al respeto a la libertad

y a la autonomia individual.

Puedes ver las diferentes entidades privadas
que ofrecen atencion social en el

Registro de Entidades, Centros y Servicios Sociales.

En la segunda y tercera parte de este documento

0 puedes leer todos los derechos y deberes.
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Segunda parte. Derechos de las personas usuarias

de los servicios sociales.

En esta parte puedes leer los derechos que tienen las personas usuarias
gue acceden a los servicios sociales de Aragon.

Estos derechos son:

e Derecho de acceso a los servicios sociales.

e Derecho auna atencion continuada y personalizada.

e Derecho arecibir una atencién de calidad.

e Derecho al respeto alalibertad y a la autonomia individual.

e Derecho ala participacion.

Las personas usuarias del Sistema Publico de Servicios Sociales
podran beneficiarse de los servicios y ayudas econdémicas

tal y como dicen las normas de la Administracion publica

y segun las condiciones de cada caso.

Esto quiere decir que las personas usuarias

tendran que hacer lo que digan las normas

para conseguir una ayuda.

Ademas, la Administracion tiene la obligacion

de asegurar que estos derechos se respetan.
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Derecho de acceso alos servicios sociales.

Las personas en una situacion de necesidad social
tienen derecho a acceder a los servicios y ayudas economicas
para mejorar su calidad de vida.

Estas personas tienen los siguientes derechos:

e Derecho a acceder a servicios 0 ayudas econémicas:

las personas usuarias pueden recibir servicios
y ayudas economicas sin ser discriminadas
por su situacion personal o social.

Por ejemplo, cualquier persona

puede pedir una valoracion de discapacidad

o de su situacion de dependencia.

e Derecho arecibir informacidén necesaria
y facil de entender:
cualquier persona tiene derecho a saber lo siguiente:
o Los servicios y ayudas economicas que hay.
o Las condiciones necesarias
para ser una persona usuaria.
o Cdmo se organizan los servicios sociales.

o Lasituacion administrativa de cada centro.

e Derecho aunavaloracion de la situacion personal:
las personas profesionales de servicios sociales

tienen que valorar la situacion de las personas usuarias.

La situacion administrativa
de cada centro es el estado
oficial en el que se encuentra
segun las condiciones y
requisitos para prestar
servicios sociales que marca

la Administracion publica.

Las personas profesionales
son trabajadoras con
diferentes cargos en los
servicios sociales.

Por ejemplo, personal de
atencién, de direccion o de

coordinacion.

Cuando la persona que pide la ayuda cumple unas condiciones,

puede acceder a algun servicio o ayuda econémica.

En ese momento, la persona es usuaria de los servicios sociales.
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Derecho a conocer el estado de los servicios
y ayudas econOmicas:

la persona usuaria puede conocer

la situacion de sus tramites

y ver la informacion de su expediente personal.

La situacion de los tramites
quiere decir en qué parte se

encuentra el proceso.
Por ejemplo, una persona
gue ha pedido un servicio

y le informan que estan

revisando los documentos

gue ha entregado.

Derecho a que los servicios o las ayudas econémicas

se reconozcan en plazo:
las Administraciones publicas tienen que reconocer
los servicios 0 ayudas economicas

a las personas usuarias que las piden

El expediente personal
es un documento con todos
los datos sociales, personales

y laborales de alguien.

en el plazo que dicen las normas.
Las Administraciones publicas deben explicar las razones

cuando hay retrasos en el plazo para reconocer la ayuda.

El plazo es el tiempo que se
tiene para hacer algo. En este
caso, se refiere al plazo para
darte una ayuda econémica o

servicio.

Derecho a recibir servicios o ayudas econdmicas

para quedarte en el lugar donde vives:

siempre gue se pueda, se daran servicios o ayudas econémicas

a las personas usuarias que permitan

gue se queden en el lugar donde viven.

Derecho ala accesibilidad universal:
todas las personas pueden acceder a los servicios sociales

como dicen las normas.

Derecho arecibir atencion urgente cuando es necesario:

las personas usuarias tienen que recibir una atencion rapida
cuando hay una urgencia y esta en peligro su salud
o la de la persona que le apoya.

Por ejemplo, cuando hay un incendio o un derrumbamiento.
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Derecho a una atencion continuaday personalizada.

Todas las personas usuarias de los servicios sociales

tienen derecho a recibir una atencion

gue cubra sus necesidades durante el tiempo que haga falta

para mejorar su situacion y su calidad de vida

mientras cumplan las condiciones que dicen las normas.

Estas personas tienen los siguientes derechos:

Derecho arecibir una atencion social personalizada:

las personas profesionales de servicios sociales
tienen que atender las necesidades

de cada persona usuaria.

Derecho atener un plan de atencion social:
las personas profesionales, después de valorar
la situacién de la persona usuaria,

tienen que hacer un plan de atencion.

Derecho a participar en el plan de atencion:
las personas usuarias acuerdan con las profesionales
lo que hay que hacer y lo que se quiere conseguir

en su plan de atencién.

Derecho arevisar su valoracién de necesidades
y cambiar su plan de atencion:

las personas usuarias pueden pedir una revision

de su valoracién de necesidades o de su plan de atencion

cuando cambie su situacion personal.
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La atencién social
personalizada es atender
de manera diferente a cada
persona segun las
necesidades sociales que

tenga.

"Un plan de atencion social
es un documento que usan
las personas profesionales
para organizar y apuntar

lo que hay que hacer

para ayudar a las personas
usuarias de servicios sociales.

Es un documento que cambia

a lo largo del tiempo.




Derecho atener una persona profesional de referencia:
las personas usuarias cuentan con una persona profesional
que tiene toda la informacion de su situacion personal

y gestiona todos los recursos que pueden mejorar su vida.

Esa persona profesional sera la misma, siempre que se pueda.
Se encargara de buscar los servicios, ayudas econémicas,
y a otras personas profesionales

gue hagan falta en cada momento.

Derecho a cambiar de persona profesional de referencia:
las personas usuarias pueden pedir un cambio
de la persona profesional de referencia

siguiendo las normas de servicios sociales.

Derecho a ser atendido por las mismas personas profesionales:
las personas usuarias seran atendidas
por las mismas personas profesionales de servicios sociales

cuando se pueda y sea bueno para esa persona usuaria.

Derecho arecibir un servicio o ayuda econémica

del Catalogo de Servicios Sociales:

las personas usuarias pueden recibir un servicio o ayuda econémica
cuando cumplan las condiciones necesarias

y durante el tiempo que la necesiten.
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Derecho arecibir una atencion de calidad.

m=
s

Las personas usuarias de los servicios sociales
tienen derecho a ser bien atendidas

y a recibir servicios 0 ayudas econOmicas de calidad.
Estas personas tienen los siguientes derechos:

e Derecho aconocer los criterios de calidad
de los servicios y ayudas econémicas:
las administraciones publicas tienen que informar
sobre cudles son las condiciones
de cada servicio o ayuda econémica

para comprobar su calidad.

e Derecho a ser atendido por equipos
de personas profesionales cualificadas:
las personas profesionales deberan tener formacion
y competencias concretas
para ayudar a las personas usuarias

en equipos interdisciplinares.

e Derecho a participar en los procesos de evaluacion
de los servicios sociales:
las personas usuarias pueden valorar los centros,
servicios, profesionales y otras cosas

gue sirvan para mejorar la calidad de la atencién social.
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Los criterios de calidad son
las condiciones que hay que
cumplir para que una ayuda

se dé y se reciba bien.

Una persona cualificada es
una persona preparada para

hacer algo con calidad.

[Los equipos

interdisciplinares son grupos
de personas profesionales
con diferentes formaciones y
competencias que trabajan
juntos. Por ejemplo, un equipo
formado por profesionales de
trabajo social, psicologia o

medicina.




e Derecho aconocer y usar el sistema de quejas Los procesos de evaluacion
Yy Sugel’encias: sirven para analizar y valorar

. . las cosas buenas y malas que
las personas usuarias pueden quejarse
se hacen.

y proponer mejoras cuando quieran segun las normas.

e Derecho arecibir respuesta de las quejas y sugerencias:
las personas profesionales de los servicios sociales
tienen la obligacion de responder a las quejas y sugerencias

de las personas usuarias como dicen las normas.

El Gobierno de Aragén marca los criterios de calidad

y el proceso de evaluacion de los servicios sociales

de las administraciones publicas y de las entidades privadas.

Es decir, que el Gobierno de Aragon

dice como tienen que ser los servicios sociales
para considerarse buenos.

Y también se encarga de valorarlos

para saber las cosas que estan bien

y que hay que mejorar.

Por ejemplo, valora cuantas prestaciones

se han dado en el plazo que ponian las normas
0 cuantas personas usuarias estan contentas

con las prestaciones que reciben.

Estos criterios de calidad y el proceso de evaluacion

se pueden leer en el titulo 7 de la Ley 5/2009,
de 30 de junio, de Servicios Sociales de Aragén.
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Derecho al respeto ala libertad

y la autonomia individual.

Las personas usuarias de los servicios sociales
tienen derecho a tomar sus propias decisiones
y a que se les trate con respeto y dignidad.

Estas personas tienen los siguientes derechos:

e Derecho a disfrutar sus derechos y libertades:
las personas usuarias son libres de disfrutar sus derechos
y deben respetar los derechos de otras personas

como dicen las normas.

e Derecho a entrar, quedarse o salir del centro
donde son atendidas:
las personas usuarias pueden elegir
cuando quieren empezar o acabar
la atencidén en un centro de servicios sociales

segun las normas.

Las personas con medidas
Las personas menores de edad

de apoyo a la capacidad son

y las personas con medidas de apoyo a la capacidad )
personas que necesitan ayuda

tienen limites a estos derechos para vivir de manera

porque otras normas que les afectan se lo impiden. autéonoma.

e Derecho areconocer el centro donde viven
como domicilio habitual:
el centro de los servicios sociales donde viven las personas usuarias
sera su domicilio habitual.
Esto quiere decir que, por ejemplo,

las personas recibiran su correo personal en ese centro.
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Derecho arenunciar a algun servicio o ayuda econémica.
las personas usuarias pueden renunciar a servicios

0 ayudas economicas reconocidas por los servicios sociales.
Las personas menores de edad

0 personas con medidas de apoyo a la capacidad

tienen limites para disfrutar de este derecho

cuando afecta a su calidad de vida.

Derecho a decorar como quiera el centro donde vive:
las personas usuarias pueden decorar el centro donde viven
con los objetos personales que quieran,

siempre que se respete al resto de personas del centro.

Derecho a mantener las relaciones sociales y familiares:

las personas usuarias pueden seguir relacionandose

con su familia y sus amigos o amigas.

Derecho atener la ideologia que se quiera:
las personas usuarias pueden creer en las ideas
o religiéon que quieran con respeto al centro

y a otras personas que viven en él.

Ninguna persona usuaria sera discriminada

por su ideologia o creencia.

Derecho a evitar inmovilizaciones o restricciones:

no se puede limitar el movimiento

o la capacidad intelectual

a las personas usuarias por la fuerza

o con medicacion sin que lo diga

una persona profesional de la medicina.

Solo se puede hacer esto cuando hay peligro

para las personas usuarias u otras personas.
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La ideologia son las ideas
mas importantes para una
persona.

Pueden ser ideologias
politicas, culturales, o

religiosas.

Inmovilizar a alguien es
prohibir que una persona se
mueva con libertad.

Unarestriccion es una

prohibicién.




Por ejemplo, cuando una persona tiene un comportamiento

muy violento que no puede controlar por una enfermedad.

Derecho a respetar su privacidad e intimidad:

las cosas que hacen las personas usuarias en su vida
es informacioén privada.

Derecho ala confidencialidad de sus datos personales:

las personas profesionales tienen que mantener en secreto

las cosas que saben de la vida de las personas usuarias
tal y como dicen las normas.

La confidencialidad ocurre
cuando una persona guarda
tus datos o la informacion que
td le cuentas y no las

comparte sin tu permiso.

e Derecho al secreto de tus comunicaciones:

las personas usuarias pueden comunicarse con otras person

as

de manera privada salvo cuando un juez o jueza diga lo contrario.

Por ejemplo, las personas usuarias tienen derecho

a escribir WhatsApp a otra persona de manera privada

sin que nadie mas pueda ver esa conversacion.

las personas usuarias pueden recibir informacion
de diferentes sitios y por cualquier medio.
Por ejemplo, una persona puede recibir una revista

en el centro de servicios sociales que vive.

e Derecho arecibir informacién y ayuda

Derecho arecibir informacion por cualquier medio de difusion:

para hacer la declaracion de voluntades anticipadas:

las personas pueden pedir apoyo para hacer este tramite.
es
Las personas usuarias tienen que seguir las normas
gue dice cada servicio o centro,

ademas de las normas generales.
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La declaracion de

voluntades anticipadas

para que una persona usuaria
diga cémo quiere que se
atienda su salud cuando le
pase algo que le impida

comunicarse bien.

un documento que sirve




Derecho a la participacion.

Las personas usuarias o0 sus representantes tienen derecho a participar
en las decisiones que se toman para hacer su plan de atencion.
Es decir, pueden participar cuando se planifican

y se hacen actividades para mejorar su situacion personal.
Estas personas tienen los siguientes derechos:

e Derecho a participar en la politica de servicios sociales:
las personas usuarias pueden mejorar los servicios sociales
pensando nuevas formas de ayudar a la sociedad,
colaborando en algunas actividades
y valorando qué cosas hay que cambiar

tal y como dicen las normas.

Estas valoraciones de las personas usuarias

se tendra en cuenta en el Consejo Aragonés de Servicios Sociales,

a través de las entidades que representan a estas personas.

Este grupo se encarga de garantizar la participacion de la ciudadania

en temas relacionados con servicios sociales.

El funcionamiento del Consejo Aragonés
de Servicios Sociales lo puedes leer

en el Decreto 190/2010

1 | iern n.

e Derecho a participar en las decisiones del servicio
0 centro de atencién:
la opinidn de las personas usuarias se tiene en cuenta
en las decisiones de los centros donde son atendidas

segun lo digan las normas.
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Las personas usuarias se pueden asociar y juntar

para participar en un servicio o centro de servicios sociales.

e Derecho a participar en las actividades del centro de atencion:
las personas usuarias pueden participar en todas las actividades
gue organice el centro donde son atendidas,

y pueden hacer cosas como las siguientes:
o Proponer cosas nuevas.
o Valorar el funcionamiento de los servicios
y centros de atencion social.
Los servicios sociales tienen que facilitar espacios
para que las personas usuarias puedan expresarse con libertad.
Por ejemplo, las reuniones entre las personas usuarias
y las personas responsables del centro

para hablar de temas que afectan a todas.

Estos derechos a participar se aseguran

a través del Consejo Aragonés de Servicios Sociales

y otros grupos que dice la Ley de Servicios Sociales de Aragon.
Ademas, cada centro de servicios sociales publico

o privado que recibe dinero de la Administracién publica

tendra que indiciar la forma en la que las personas usuarias

pueden participar.
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Tercera parte: Deberes de las personas usuarias

de los servicios sociales.

En esta parte puedes leer los deberes y obligaciones
que tienen las personas usuarias

que acceden a los servicios publicos en Aragon.

Estos deberes son:

e Cumplir las normas de los servicios sociales:
las personas usuarias de los servicios sociales
tendran que cumplir las normas de:

o Los servicios y ayudas econémicas.

del Catalogo de Servicios Sociales que reciben.
o Los planes de atencion social

y programas de intervencion social

que acuerdan con sus profesionales de referencia.

Las personas usuarias también tendran que cumplir

lo que diga cualquier otra norma sobre servicios sociales.

e Facilitar lainformacion personal y familiar necesaria:
las personas usuarias tienen que dar los datos necesarios
para tramitar los servicios o ayudas econémicas.

Esos datos pueden ser suyos o de su familia.
Por ejemplo, el DNI, el empadronamiento familiar

0 un documento que tienen que rellenar.

Las personas usuarias de servicios sociales
también tienen que comunicar a las personas profesionales

cualquier cambio en su situacion personal y familiar

gue afecte a los servicios y ayudas econémicas que pida o reciba.
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Ademas, las personas usuarias

tendran que dar las explicaciones necesarias

que les pida la Administracion publica

sobre los servicios y ayudas econémicas que reciban.

e Colaborar para mejorar su situacion:
las personas usuarias tienen que esforzarse
para mejorar su vida
y tienen que colaborar con los servicios sociales

en las siguientes cosas:

Conseguir los objetivos de su plan de atencion.

Utilizar las prestaciones que recibes para lo que te dieron.
Por ejemplo: cuando recibes ayudas para comprar comida
es obligatorio utilizarla para eso.

Pagar una parte de dinero por alguna prestacion que recibes,
tal y como marcan las normas.

Devolver el dinero de las prestaciones

gue se hayan usado para algo diferente a lo acordado

o te las hayan dado por equivocacion.

e Respetar la convivencia con otras personas
de los servicios sociales:
las personas usuarias tienen que respetar

y tratar bien a otras personas usuarias y profesionales.

e Respetar los espacios de los servicios sociales.
las personas usuarias tienen que usar
con responsabilidad los espacios

y recursos de servicios sociales.
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Las personas menores de edad

y las personas con medidas de apoyo a la capacidad
también tendran que cumplir con estos deberes.

Los tutores o tutoras de estas personas

tienen la obligacion de asegurar

que cumplan con estos deberes.
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Cuarta parte: Régimen de garantias

de derechos y deberes.

En esta parte puedes ver lo que se va a hacer
para respetar los derechos

y vigilar que se cumplan los deberes

que aparecen en la Carta.

Las cosas que se van a hacer son las siguientes:

e Asegurar que se cumplen los derechos y deberes: ?
las administraciones publicas tienen que cumplir y hacer cumplir

los derechos y deberes que aparecen en esta Carta.

e Dar aconocer la Carta:

las administraciones publicas del Sistema Publico

de Servicios Sociales

y las entidades privadas que reciban dinero publico
tienen que dar a conocer el contenido de la Carta
con informacién accesible para todas las personas.

Esta informacién hay que ponerla:
o En las paginas web de las administraciones publicas.

o En los centros sociales.

En sitios que se vean bien y sean accesibles.

Cuando hay otros derechos y deberes que cumplir,
ademas de los de la Carta,

en los servicios y centros de atencién social,

esa informacion también tiene que estar accesible

para todas las personas usuarias.
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Informar a las personas usuarias:
las personas profesionales que dan informacion
sobre los servicios sociales en la Administracién publica
tienen que hacer también las siguientes cosas:
o Dar informacion sobre el contenido de la Carta
y sobre qué tienen que hacer las personas usuarias
para que se respeten sus derechos.
o Apoyar a las personas usuarias que pidan ayuda
para conocer las condiciones concretas

de los derechos y deberes.

Ademas, hay que informar a las personas usuarias
cuando hay cambios importantes en las condiciones
o0 normas de las prestaciones publicas

de las que se benefician.

Garantizar el contenido de la carta en procesos de calidad:
el Gobierno de Aragon tiene que decir en sus normas de calidad

y en las normas de funcionamiento de los centros y servicios

qué hay que hacer para dar una buena atencién

y cumplir los derechos de la Carta.

Esta informacién se puede ver en diferentes documentos:
o Cartas de servicio.
o Guias de buenas practicas.
o Protocolos que utilizan

las personas profesionales.
Cuando se evalle la calidad del Sistema Publico

de Servicios Sociales se prestara mucha atencion

a las acciones que se hacen para que se cumpla la Carta.
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e Asegurar la participacion: i ﬁ‘
las personas usuarias que forman parte i % @ i
de los érganos de participacion se encargan de vigilar
gue se respetan los derechos

y se cumplen los deberes de la Carta.

Los 6rganos de participacion pueden avisar
a la persona responsable con poder
para decidir qué se tiene que hacer

cuando alguien hace algo en contra de lo que dice la Carta.
Algunos 6rganos de participacion son:

o El Consejo Aragonés de Servicios Sociales

o La Junta de Gobierno de un centro.

e Hacer quejas y reclamaciones:

las personas usuarias de servicios sociales
pueden poner quejas y reclamaciones

cuando vean cosas en contra de los derechos

y deberes que hay en la Carta.
Una queja es una protesta por

algo que te ha parecido mal.
Las quejas y reclamaciones se ponen

como lo dicen las normas en cada caso Una reclamacion es una

.. rotesta formal por algo que te
y se dirigen a la persona responsable del centro : _ i _g .
ha parecido mal y quieres que

0 a la Administracién publica responsable del servicio
te compensen.

0 ayuda econdmica.
Todos los servicios y centros de servicios sociales

publicos o privados tienen hojas de reclamaciones

para las personas usuarias.
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Régimen sancionador:

la Administracion publica pondra sanciones

mediante procedimientos y protocolos
cuando no se respeten los derechos

0 se incumplan los deberes de la Carta.

La sancion sera mayor o menor

segun lo que se haya hecho mal.

Hacer el informe anual sobre cumplimiento
de los derechos y deberes de la Carta:

el Gobierno de Aragon tiene que hacer un informe

en el que se tiene que leer:

o Cdbmo se ha cumplido lo que dice la Carta.

o Qué actividades han hecho las administraciones publicas

para que se cumpla la Carta.

o El nimero de quejas y reclamaciones registradas

gue se han tomado en cada caso.

o El nimero de sanciones que se han tomado en cada caso.

Este informe se tiene que hacer cada afio.

Se tiene que enviar al Consejo Aragonés de Servicios Sociales

y estar accesible en la pagina web.
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https://transparencia.aragon.es/GobiernoFacil#M3
https://transparencia.aragon.es/sites/default/files/documents/lf_hoja_reclamaciones.pdf
https://transparencia.aragon.es/sites/default/files/documents/lf_hoja_reclamaciones.pdf

Proteger a las personas usuarias que lo necesiten:

las personas responsables de los servicios o centros sociales,

a través de las personas profesionales superiores,
informaran al Ministerio Fiscal

para que proteja a la persona usuaria

cuando vean que necesita mucho apoyo

de otra persona para ejercer sus derechos.
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Quinta parte: Otras disposiciones.

En esta parte puedes leer mas informacién sobre la Carta.

e Incorporar la Carta en las normas de los servicios
y centros de atencion social:
las administraciones publicas tienen que respetar
y tener en cuenta el contenido de la Carta en:
o Las normas de las prestaciones.
o Las normas de funcionamiento de servicios
y centros de atencioén social.
Esto sirve para garantizar que se cumplen los derechos

y deberes de la Carta.

e Crear el Comité de Etica en la Atencién Social:

este grupo tiene que ayudar a las personas profesionales

cuando tienen dudas éticas sobre qué hacer y como actuar

al atender a una persona usuaria. La ética son las normas
y reglas que sirven
También da a conocer el contenido de la Carta para orientar a las personas e

su comportamiento.
y comprueba que se respetan los derechos P
. . - Por ejemplo, para saber lo que
de las personas usuarias teniendo en cuenta la ética. _
esta bien y lo que estad mal.

El funcionamiento del Comité de Etica

en la Atencion Social en Aragén

lo puedes leer en el Decreto 212/2018

de 3 de diciembre, del Gobierno de Aragon.
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Afadir o cambiar el contenido de esta Carta: f
La persona responsable del Departamento &

de servicios sociales del Gobierno de Aragon puede afadir o

cambiar el contenido de esta carta cuando crea que hace falta.

Entrada en vigor:

. . . En vigor quiere decir que es
El contenido de la Carta se tiene que cumplir _
i . - una norma activa
desde el dia 9 de junio del afio 2016.

que hay que cumplir.
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