Plan estratégico 2016-2019




1. OBJETIVOS, FASES Y METODOLOGIA DEL PROYECTO g indém

INSTITUTO ARAGONES DE EMPLEO

= |mpulsar el desarrollo de un proceso de reflexion estratégica en el seno del Instituto.

(V] . . , o . . . .
o = Definir las lineas basicas de la estrategia y directrices de actuacion.
> = Elaborar una hoja de ruta con un plan de acciones a desarrollar en el horizonte 2016-2019.
== .
w = Preparar a la organizaciéon para afrontar adecuadamente los nuevos retos que plantea el entorno.
=
8 = Posicionar adecuadamente al Instituto ante sus grupos de interés, generando mayor valor para todos
los involucrados en la marcha del Instituto.
BLOQUE 1: TRABAJO DE CAMPO Y ANALISIS DE LA BLOQUE 2: DIAGNOSTICO Y BLOQUE 3: FORMULACION Y
SITUACION DIRECTRICES ESTRATEGICAS DESPLIEGUE DE LA ESTRATEGIA
FASE 6
FASE 4
> FASE 1 > FORMULACION DE LA
\S ANALISIS INTERNO DIICIT:ST::?‘?E?:;? Y ESTRATEGIA: OBJETIVOS,
O MAPA, EJES Y LINEAS
@)
—l
O \L
(]
(@)
= FASE 0 FASE 3 FASE 5 FASE 7
w REVISION DEL PLAN o REVISION DE LA ELABORACION DE
S g ANALISIS DE MODELOS ) .
ESTRATEGICO COMPARADOS ESTRATEGIA DE MISION AGENDA ESTRATEGICA:
> 2012-2015 Y MODELO DE NEGOCIO PLAN DE ACCIONES
" .
wl
n
<
L
FASE 8
FASE 2 SEGUIMIENTO DEL PLAN
> ANALISIS EXTERNO ESTRATEGICO: CUADRO
DE MANDO
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2. PRINCIPALES GRUPOS DE INTERES - TRABAJO DE CAMPO =ind€m

|
= INSTITUTO ARAGONES DE EMPLEO
= 2 entrevistas en profundidad con la = 1 Focus Group cualitativo con 7 Agentes
Directora General de Trabajo y el Sociales y Econémicos
Director General de Economia del
= Encuestas online dirigidas a a 100 Gobierno de Aragén.
desempleados usuarios de los
servicios del INAEM. = 1 Focus Group cualitativo con No clientes.

= Andlisis de resultados de encuesta de

Voz del Cliente.

= 11 entrevistas en profundidad al equipo cons / ersidad = 2 entrevistas en profundidad a

directivo del INAEM. de RF empresas clientes intensivas.

= 2 talleres de trabajo (participacién total = Encuestas online dirigidas a 80
de 17 empleados de INAEM). empresas cliente.

= 1 taller de innovacién colaborativa = Andlisis de resultados de
(participacion total de 20 empleados encuesta de Voz del Cliente.

del INAEM). EIpTRsEe .
= Resultados de Evaluacién EFQM, no Clientes \ Servicios
Encuesta de Voz del Empleado vy publicos
Evaluacién 3602. Ciudad BEUERLEYIES de
= Reuniones del Comité de Direccién del ludadanos de _empleo Empresas empleo
Proyecto (8). clientes Elfemies
= 2 entrevistas en profundidad a
. Demandantes de directivos de Servicios Publicos
Agencias de empleo no de Empleo.
colocacién clientes Proveedores = Benchmarking (andlisis de

mejores practicas nacionales y
europeas).

= Andlisis de pdginas web y
documentacion.

= 3 entrevistas en profundidad.

N

= 1 Focus Group cualitativo con 7 Agentes
Colaboradores
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2. PRINCIPALES GRUPOS DE INTERES - EXPECTATIVAS

AN

-.-‘ L

EMPRESAS

Seleccion de candidatos adecuados
(adecuaciodn a perfil)

Agilidad y sencillez en los procesos
Especializacion

Mayor conocimiento de las
empresas y de sus necesidades
Ayudas a la contratacion
Virtualizacién de servicios

DEMANDANTES DE EMPLEO

Aumento de la empleabilidad
Orientacion especializada

Gestion eficaz de ofertas

Agilidad y sencillez en los procesos
Virtualizacidén de servicios
Atencion de calidad en oficinas

EMPLEADOS

Agilidad y sencillez en los procesos
Mayor coordinacién entre servicios
Generacion de confianza en
empresas y demandantes de empleo
Mejora de reputacion e imagen de
marca

rIinaem

INSTITUTO ARAGONES DE EMPLEO

AGENTES SOCIALES Y
ECONOMICOS

= Mecanismos efectivos de
relacion con las empresas

= Programas efectivos para
desempleados

= |nnovacion

= Resultados efectivos en creacion
de empleo

AGENTES COLABORADORES

= Mayor conocimiento de la realidad
del territorio

= Planificacidn estable de programas
y actividades (Vision a largo plazo)

= Agilidad y sencillez en la resolucién
de problemas

= Virtualizacidén de los procesos

SOCIEDAD
= Resultados efectivos en creacion
de empleo
= Buen uso de los recursos publicos
= Responsabilidad social
= Transparencia
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3. DIAGNOSTICO DE SITUACION

ANALISIS DAFO — RESUMEN EJECUTIVO

Alto nivel de compromiso de las personas.
Compromiso del equipo directivo con la
mejora.

ina€m

INSTITUTO ARAGONES DE EMPLEO

-3
e

Necesidad de mayor adaptacion de la
formacion a las necesidades reales de las
empresas.

Dindmica de reflexis L. 7p) & = Medicion mas precisa del impacto integral de
. . . .
marr'nca . ere §X|on es'tlrateglca. N < e las acciones llevadas a cabo en los servicios
= Experiencias de integracion de servicios a m < prestados
ZOIeCt'VOS efp§C|f|cos (EJ:, !Espdauo Empresas). (O = Demanda de mayor conocimiento y adaptacidn
. e .
vancles ,en a Incorporacion de nuevas |<_E - a las necesidades de empresas y demandantes.
tecnologias. . » O | @ = Medicidn insuficiente de eficacia de las
* Impulso de la mejora de la gestidon de Ol w alianzas
T A . .
personas. = Burocracia y complejidad de los procesos.
= Avances tecnoldgicos relacionados con los cLIfJ) (2 = Reduccién de fondos
entornos que emplean los clientes. O | N = Alejamiento de itinerarios formativos y
= Mejora de la capacidad de escucha a empresas, < | <C necesidades reales del mercado y de las
desempleados y otros grupos de interés. Q E empresas
= Mejora de la coordinacion transversal entre Z < = Baja capacidad de reaccién a cambios en el
servicios. E < entorno
" Capacidad de generacion de sinergias, a4 = Aumento de burocracia por incremento de
complementariedades y alianzas con terceros. 8 fiscalizacién en el uso de fondos publicos.
Desarrollo de actividades de innovacion y '®) = Priorizacién de demandas externas frente a las

.\'

benchmarking para el desarrollo de nuevas
propuestas atractivas de productos y servicios.

necesidades reales del mercado de trabajo.
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4. MISION, VISION, VALORES Y OBJETIVOS DEL INAEM =inaém

el INSTITUTO ARAGONES DE EMPLEO

MISION “Nuestra razén de ser”

“Contribuir al funcionamiento eficiente del mercado
de trabajo en Aragodn, impulsando y desarrollando
politicas de empleo orientadas a las necesidades de
los trabajadores, empleados y desempleados, y de las
empresas”

VISION “Lo que queremos ser”

“Una organizacion eficaz que, desde la escucha
activa y la innovacion, sea el referente para
trabajadores, empleados y desempleados, y

empresas en materia de empleo”
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4. MISION, VISION, VALORES Y OBJETIVOS DEL INAEM

VALORES

=inacm

|
e [NSTITUTO ARAGONES DE EMPLEO

“Nuestras senas de identidad”

(0 “Las personas del INAEM
trabajamos coordinadas y en
equipo, asumiendo una actitud
responsable y proactiva, con el
compromiso de prestar a
nuestros clientes un servicio de
calidad, préximo y flexible”

VOCACION
o DE SERVICIO

MEJORA
CONTINUA

ETICAY
TRANSPA-
RENCIA

PROFESIO-
NALIDAD

-

e “Las personas del INAEM
actuamos con profesionalidad,
eficacia y eficiencia,
adaptandonos al cambio para
lograr la satisfaccion de nuestros
clientes y el cumplimiento de los

\_ objetivos de la organizacion”

INNOVACION Y

¢ “Las personas del INAEM )
escuchamos a nuestros clientes y
nos involucramos en el
cumplimiento de sus

expectativas, mediante la
creatividad y la innovacion, para
cumplir con nuestro modelo de
excelencia en la gestion”

“Las personas del INAEM nos
comportamos con
responsabilidad, integridad, ética
y transparencia en nuestras
relaciones con los clientes,
colaboradores y otros grupos de
interés”

/

.‘ LI D RANDO EL MERCADO DE TRABAJO EN ARAGON ’



4. MISION, VISION, VALORES Y OBJETIVOS DEL INAEM g indém

(RE)POSICIONAMIENTO COMO REFERENTE Y AGENTE CLAVE
DEL SECTOR DE EMPLEO

¥

INSTITUTO ARAGONES DE EMPLEO

REREDEFINICION DEL MODELO INTEGRADO DE PRESTACION
DE SERVICIOS EN BASE A NUEVAS NECESIDADES DEL
CONTEXTO LABORAL

Vs

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DEL INAEM

(OE1).

Comunidad Autbnoma (OE1).

demandantes (OE1, OE2).

OBIJETIVOS INTERMEDIOS \
» Despliegue de mecanismos de escucha, andlisis y prospectiva del mercado

* Impulso, creacion y liderazgo de unared de agentes claves de empleo a nivel

* Incremento de la reputacion social del INAEM (tanto a nivel interno -consolidacion del
modelo de gestion + politica de reconocimientos externos- como externo -plan de
marketing estratégico institucional-) (OE 1).
* Desarrollo de tecnologia como palanca para la mejora de la gestion (sistemas de
informacién y comunicacion) y la prestacion de servicios (OE2).

* Despliegue de politicas activas de empleo en base a impacto ultimo en la
intermediacién efectiva y sostenibilidad del empleo (OE2).

* Mejora del grado de atraccion de empresas y aumento de la confianza de los

» Desarrollo de las personas del INAEM (mantenimiento de niveles de compromiso y
. \ adecuacion de competencias y perfiles al modelo de servicio) (OE2).
* Integracién de acciones y de servicios (OE2).
« Simplificacién operativa de procesos internos y de prestacion del servicio (OE2).
* Innovacion en el disefio y prestacion de los servicios (OE2).
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5. MAPA ESTRATEGICO DEL INAEM =3 indém

INSTITUTO ARAGONES DE EMPLEO

Valor Ser el referente en

Mejora de la
el mercado de

reputacion social /I
trabajo en Aragon /f ‘\\ g
/\ /\ ,//\ f\\

N

H Innovacioén en el Desarrollo de
Clientes Des ||e ue de Integracion de i
oll'tipcasgactivas accigones y de e y marketing Fxcelenc? ‘:
F:ti I servicios / prestacion de estratégico I ERHIE //
e empleo con . S ~
Mejora del grado 2 t ° | - et servicios _institucional y reconocnmlentg/
|mpac o en valor. e Sdthigeh® = —
de atraccién de Impulso de red S—
empresas y Tecnologizacién

de agentes clave / T —

S agentes publicos

demandantes Redeflnlaon del :
modelo de servicio /\\ rivados para la
adaptado a | —— gk
Acompafiamiento mejora del
necesidades de . \ .
continuado a los \ cumplimiento de
3 cllentes . / Py
/‘\ /} clientes >~ /I\ < lamisién

Desarrollo de

de servicios
las personas y

orientada a los
. clientes

_de los equipos

/A\
Procesos I4 [ / Y
Desplegar Mejorar la Potenciar la
mecanismos de orientacién al cliente Detectare Consolidar comunicacién
escucha a y cartera de incorporar modelo de interna y
clientes y J “__productos / servicios buenas practicas . gestién EFQM externa
grupos de Mejorar la == sectoriales s e :
interé gestion = el Potenciar la o |
el i Fortalecer la Responsabilidad ejorar fa
comercial y el L \ / gestién de
modelo de Cooperacon Simolifi Social
i implificar —_
R e con educacién P L personas
i - > rocesos \ - e
Re'a:!lz'ar clientes — ? reduciry ] '
analisis y \ - B . X Gestionar D I
prospectiva del Mejorar H . burocracia recursos @ esarrollar un
mercado de mecanismos de RIOEENElZay S modelo de control
Revisar modelo

empleo

\ R ]
Y medicion de la proFe.sos y |nfraest|r’uc'turas/ de gestion agil y
organizativo ' satisfaccion _ . oficinas —ic e « eficar

Aprendizaje B
° : Innovacioén y Adecuacién de

Potenciacion trabajo en equipo '_/f oficinas en base a ‘ transversalidad . de se

de Valores / — modelo de servicio / con eje en la ‘J herra

- INAEM adoptado - intermediacién //
- Intercambio de

conocimientos,

Fortalecimiento ) Organizacién Cuadro de

practicas y \ mando
J |
de compromiso y —— / enfocada al / ! /

.‘ Ll D RANDO EL MERCADO DE TRABAJO EN ARAGON
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mientas /

tecnoldgicas /

Recursos



6. DESPLIEGUE DEL PLAN ESTRATEGICO =ind€m

s INSTITUTO ARAGONES DE EMPLEO

DESPLIEGUE DEL PLAN ESTRATEGICO

Marco para la definicion e implantacion de la estrategia 2016-2019 del INAEM

fﬁ”m
Vision

Formulacién . .
LINEAS ESTRATEGICASWww

wwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwww

PLAN DE ACCION

Desarrollo

Ll D RANDO EL MERCADO DE TRABAJO EN ARAGON



6. DESPLIEGUE DEL PLAN ESTRATEGICO
DESPLIEGUE DE EJES DE ACTUACION

-3
e

ina€m

INSTITUTO ARAGONES DE EMPLEO

ENFOQUE A CLIENTES

REDISENO DEL MODELO DE

PRESTACION DE SERVICIOS

GESTION AVANZADA DE

ALIANZAS

CONSOLIDACION DEL
MODELO DE GESTION

MEJORA DE LA
REPUTACION SOCIAL

¥

¥

¥

¥

¥

N

(= Aumentar el
conocimiento del
mercado laboral y sus
necesidades, tanto
presentes como futuras.

= Profundizar en las
necesidades especificas
de segmentos de clientes

= Desarrollar servicios
especializados que den
respuesta eficaz a las
demandas de los
distintos segmentos.

= Potenciar la capacidad de
innovacién en la
prestacion de servicios.

= |[ncrementar el grado de

trabajadores y

demandantes.

("= Adecuar el modelo de \
servicio a demandas de
los clientes.

= Desarrollar acciones y
servicios integrados.

= Generar valor al cliente
alineando el despliegue
de las politicas activas
de empleo con la
realidad local.

= Asesorar y acompanar
a los clientes.

= Reducir la complejidad
y la burocracia, tanto
de procesos internos
como de prestacién del
servicio.

-

= Fortalecer la

cooperacion con
Educacion.

Potenciar alianzas con
agentes publicos y
privados para la mejora
del cumplimiento de la
mision del INAEM.

Impulsar y liderar una
red de agentes clave de
empleo en Aragon.

Colaborar en proyectos
de interés empresarial y
con clusters.

Detectar e incorporar
buenas practicas

r

(.

Consolidar el modelo
de gestioén de
excelencia.

Fortalecer los
mecanismos de
gestion internos.

Adecuar la estructura a
la estrategia.

Desarrollar un modelo
de control de gestion
agil y eficaz.

Mejorar la gestion de
las personas y de los
equipos, aumentando
el compromiso.

o : sectoriales Ambi
atraccion de empresas, = Desarrollar tecnologia : . = Optimizar | tidn d Il d.e 5
= . funcionales. primizallagsation e excelencia en la
orientada a la mejora . A der de t recursos tecnoldgicos. eton
I/ e icoElicliShict)/ \ @R s s e ) \& VAS: _J

N

= Potenciar la
comunicacion
interna y externa.

= Potenciar la
responsabilidad
social.

= Desarrollar
marketing
estratégico.

= Mejorar la
percepcion social y
el reconocimiento.

= Consolidar el
posicionamiento del
organismo en el
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6. DESPLIEGUE DEL PLAN ESTRATEGICO =2inacm
DESPLIEGUE EN LINEAS ESTRATEGICAS

ENFOQUE A CLIENTES REDISENO'DEL MODELO DE GESTION AVANZADA DE CONSOLIDACION D'EL MEJORe DE LA
PRESTACION DE SERVICIOS ALIANZAS MODELO DE GESTION REPUTACION SOCIAL
® L5 120
Despliegue de mecanismos Despliegue de politicas Definicion del modelo de Revisidén y optimizacién del
. , . . Desarrollo de un plan
eficaces de escucha de las activas de empleo con alianzas modelo organizativo q .
necesidades de las empresas impacto en resultados e marll<e_t|ng
Q @ @ estratégico
Adecuacion de servicios y Integracion de acciones y Impulso de una red de Mejora y desarrol!cl) del institucional
programas a las nuevas de servicios agentes claves de empleo modelo de gestién @
necesidades del contexto laboral @ @
@ Incremento de la
@ Simplificacion operativa de Fortalecimiento de alianzas OPtimizacion de recursos reputacion social
Potenciacion de procesos internos y de con empresas y e infraestructuras
innovacion en el disefio prestacion del servicio  agrupaciones de empresas tecnologicas @
de servicios @ @ @ Continuidad en la
. . Desarrollo de tecnologia - Contribucién al poll'ti'ca.de
Mejora de mecanismos como palanca para la Intensificacion de la compromiso de las reconocimientos
de medicion de la mejora de la gestién y la €ooperacion con Educacion personas externos
satisfaccion del cliente prestacion de servicios en todos los niveles @
. ‘gjora de la gestion Fortalecimiento del servicio Mejora de la
co rcial y del modelo de asesoramiento y formacidn de las

|on con clientes  acompafiamiento continuado personas

a los clientes
.‘ Ll D RANDO EL MERCADO DE TRABAJO EN ARAGON 12



INAEM LIDERA 2016-2019 =ind€m

sl INSTITUTO ARAGONES DE EMPLEO

Plan Estratégico INAEM 2016-2019 LIDERA

LIDERANDO EL MERCADO DE TRABAJO EN ARAGON

| MEDIANTE
LA I NNOVACION

== EL D ESARROLLO DE LAS PERSONAS Y DE LA TECNOLOGIA

LA SCUCHA ACTIVA A NUESTROS GRUPDS DE INTERES

LA I zESPONSABILIDAD SOCIAL

Y LAS ALIANZAS CON AGENTES PUBLICOSY PRIVADOS

.‘ LI D RANDO EL MERCADO DE TRABAJO EN ARAGON 13



8. DESPLIEGUE DE LINEAS ESTRATEGICAS EN ACCIONES =inda€m

ACCIONES O INICIATIVAS ESTRATEGICAS

INSTITUTO ARAGONES DE EMPLEO

e S
m :ENFOQ”E dibohn it _l ===
D] R
L1 Despliegue de mecanismos eficaces de escucha de las necesidades de las empresas

Al.l

L2 Adecuacion de servicios y programas a las nuevas necesidades del contexto laboral

Creacion de un sistema de prospeccion continua del mercado laboral que permita tener un conocimiento
profundo del mismo.

A2.1 | Anadlisis de las necesidades del demandante de empleo en su busqueda activa de empleo.
A2.2 | Andlisis de las necesidades de las empresas en la busqueda de candidatos.

A2.3 | Disefo de programas formativos acordes a las necesidades concretas de empresas.

A2.4 | Potenciacion de la Formacion Dual.

A2.5 | Despliegue de programas avanzados de emprendimiento.

A2.6 | Desarrollo de programas avanzados de fomento del empleo.

Adecuacion de programas de insercion para personas en situacion o riesgo de exclusion social a las necesidades
de estos colectivos.

Atencion a la integracion laboral de la personas con discapacidad.

Potenciar el papel de los Agentes de Empleo y Desarrollo Local en la prestacion de servicios de empleo.

L3 Potenciacion de innovacidn en el disefio de servicios.
Aseguramiento del impacto de las politicas activas desplegadas a través del codiseiio con los clientes ultimos:
empresas, trabajadores y desempleados.

L| D RANDO EL MERCADO DE TRABAJO EN ARAGON 14



8. DESPLIEGUE DE LINEAS ESTRATEGICAS EN ACCIONES =inda€m

ACCIONES O INICIATIVAS ESTRATEGICAS

m | ENFOQUE A CLIENTES | )
— 20sSTEEERs ')

L4 Mejora de mecanismos de medicidn de la satisfaccion del cliente.

A4.1 | Incorporacion de la evaluacion continua de la satisfaccion en los distintos programas y servicios.

L5 Mejora de la gestion comercial y del modelo de relacién con clientes.

A5.1 | Gestion de la relacion con empresas

A5.2 | Mejora en la calidad de la cartera de servicios

.‘ LI D RANDO EL MERCADO DE TRABAJO EN ARAGON 15



ina€m

|
e [NSTITUTO ARAGONES DE EMPLEO

8. DESPLIEGUE DE LINEAS E§TRATEG|CAS EN ACCIONES
unoEETénnn —)

ACCIONES O INICIATIVAS ESTRATEGICAS
m | MODELOS DE PRESTACION DE SERVICIOS
Incorporacion sistemdtica en todas las actuaciones de indicadores no sélo de ejecucion sino de impacto.

A6.1
Diseno de instrumentos y programas de intervencion de manera estable y continua
L7 Integracion de acciones y servicios.

Impulso a la integracion de servicios, programas y actuaciones

L8 Simplificacion operativa de procesos internos y de prestacion del servicio

Revision del mapa de procesos adaptdndolo al rediseio del modelo de prestacion de servicios
Impulso de nuevas formulas de economia social a través del desarrollo de un Reglamento de registro de

A8.1

cooperativas al servicio de los usuarios y clientes

A8.2 . .
L9 Desarrollo de tecnologia como palanca para la mejora de la gestion y la prestacion de servicios

Despliegue de servicios a través de dispositivos moviles

A9.1

Nueva pagina web del INAEM que conduzca hacia un portal de empleo
L10 Fortalecimiento del servicio de asesoramiento y acompanamiento continuado a clientes

A9.2

Desarrollo de nuevos mecanismos de seguimiento de los demandantes de empleo en todo su “ciclo vital”.

A10.1

A10.2
.‘ L| D RANDO EL MERCADO DE TRABAJO EN ARAGON 16

Favorecer la actuacion especializada de los Tutores de Empleo en relacion con los colectivos prioritarios.




8. DESPLIEGUE DE LINEAS ESTRATEGICAS EN ACCIONES =inda€m

ACCIONES O INICIATIVAS ESTRATEGICAS

INSTITUTO ARAGONES DE EMPLEO

m| GESTION AVANZADA DE ALIANZAS | =3 -

L11 Definicion del modelo de alianzas.

Al3.1

A11.1 | Definicion de minimos comunes y requerimientos de las alianzas.
A11.2 | Identificacion de dreas de potencial colaboracion y andlisis de aliados para seleccion de alianzas.
A11.3 | Seguimiento y Evaluacion de las alianzas.
L12 Impulso de una Red de Agentes Claves de Empleo.
A12.1 | Elaboracion del mapa del sector del empleo en Aragon, incluyendo tanto agentes publicos como privados.
A12.2 | Formalizacion de la Red de Agentes Clave de Empleo para la mejora del mercado de trabajo.
A12.3 | Monitorizacion y seguimiento de las actividades de la red.

L13 Fortalecimiento de alianzas con empresas y con agrupaciones de empresas.

Colaboracion con proyectos empresariales de interés estratégico para la Comunidad Auténoma.

Al13.2

Al4.1

Promocion de alianzas con empresas y agrupaciones empresariales de interés estratégico para la Comunidad
Autonoma.

L14 Intensificacion de la cooperacion con el sistema educativo.

Coordinacion en la elaboracion de itinerarios profesionales y programas formativos adecuados a la demanda
del contexto local.

Al4.2

Coordinacion en la elaboracion de itinerarios profesionales y programas formativos adecuados a los
universitarios.

Ll D RANDO EL MERCADO DE TRABAJO EN ARAGON 17



8. DESPLIEGUE DE LINEAS ESTRATEGICAS EN ACCIONES
ACCIONES O INICIATIVAS ESTRATEGICAS

=ind€m

el INSTITUTO ARAGONES DE EMPLEO

= &= )
[ PR ‘7
L15 Revisidn y optimizacion del modelo organizativo
A15.1 Redefinicion de la estructura organizativa en diferentes ambitos en base a la estrategia y al modelo de servicio
' adoptado.

m | CONSOLIDACION DE LA ESTRUCTURA DE GESTION

Al6.1

L16 Mejoray desarrollo del modelo de gestion.
foco en el impacto.
A16.2

Reajuste de la estructura formal de procesos e indicadores en base al modelo de servicio adoptado poniendo el

Al7.1

Incorporacion de comparaciones con terceros (benchmarking) en los sistemas de indicadores.

L17 Optimizacion de recursos e infraestructuras tecnoldgicas.

Despliegue de recursos, infraestructuras y herramientas necesarios para dar respuesta a la exigencia
tecnoldégica demandada por los clientes.

L18 Contribucion al compromiso de las personas .
A18.1

Mejora de la comunicacion interna operativa y de sus niveles de despliegue.
A18.2

Fomento de prdcticas de reconocimiento por parte del colectivo de lideres.
Al19.1

L19 Mejora de la formacion de las personas.

Adecuacion de competencias y perfiles al modelo de servicio.
A19.2

cliente.

Despliegue de un plan de formacion de perfeccionamiento de capacidades y competencias de atencion al
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8. DESPLIEGUE DE LINEAS ESTRATEGICAS EN ACCIONES rinaem
ACCIONES O INICIATIVAS ESTRATEGICAS S INSTITUTO ARAGONES DE EHPLEQ

m | MEJORA DE LA REPUTACION SOCIAL | e

A20.1 Despliegue integrado de acciones a nivel externo —plan estratégico institucional- que permita visibilizar lo que
' INAEM hace y consigue.

A20.2 | Impulso de foros de encuentro con trabajadores y con empresas.

L21 Incremento de la reputacion social.

A21.1 | Fomento de la Responsabilidad Social (RS).

L22 Continuidad en la politica de reconocimientos externos.
Disefno de una politica de visibilizacion a través de la participacion en premios y reconocimientos de excelencia y

A22.1 .
gestion.
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