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CONCIERTO CON LA ENTIDAD FUNDACION PARA EL ESTUDIO ¥ LA PROMOCION DE LA ACCIGN
SQOCIAL ~FEPAS- PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE ATENCION PARA MENORES EXTRANJEROS
NO ACOMPANADOS BAJO PROTECCION DEL INSTITUTO ARAGONES DE SERVICIOS SOCIALES:
UNIDAD CONCERTADA 2: SERVICIO DE ALOJAMIENTO PARA MENORES EXTRANJEROS NO
ACOMPARNADOS PARA LA AUTONOMIA PERSONAL ZARAGOZA CIUDAD.

EnZaragora,a 1+ [1{ 2018

REUNIDOS

De una parte, D? M? Victoria Broto Cosculluela, en su condicién de Consejera de Ciudadanfay
Derechos Sociales actuando en representacién del Gobierno de Aragén.

De otra parte, | mayor de edad, con DNI n2 , actuando en
representacion de la Fundacién para el Estudio y a Promocion de la Accién Social -FEPAS con C.LF, ne .
(83273284, ‘ :

Ambas partes se reconocen competencia y capacidad legal respectivamente para formalizar
e] presente acuerdo, '

ANTECEDENTES ADMINISTRATIVOS

i.la ley 11/201,5; de 15 de diciembre, de accidn concertada para la prestacién a las personas
de servicios de cardcter social y sanitario, tiene por objeto establecer las medidas necesarias para la

“aplicacién del régimen de accién concertada para la prestacién de servicios de cardcter social y

sanitario en [a Comunidad Auténoma de Aragoén.

En desarrollo de esta ley se aprobé la Orden CDS/2042/2017, de 30 de noviembre, por la que
se reguia ia accidn concertada en materia de prestacién de servicios sociales en Aragén, en la que,
entre otros aspectos, regula el procedimiento de formalizacién de los acuerdos de accion concertada
que se aprueben, .

Il. Por Orden CDS/1170/2019, de 5 de septiembre se convocd procedimiento para el
establecimiento de acuerdos de accién concertada para la prestacién de Servicios de atencién para
menores extranjeros no acompafiados bajo proteccién del Instituto Aragonés de Servicios Soclales.

lll. El concierto para la prestacidn de Servicios de atencién para menores extranjeros no
acompafiados bajo proteccién del Instituto Aragonés de Servicios Sociales, se ha efectuado con cargo
a la aplicacion presupuestaria 53CAD/G/3132/263002/91002 del presupuesto de pastos del Instituto
Aragonés de Serviclos Sociales. Co -

IV. Por Orden de [a Consejera de Ciudadania y derechos Sociales de 29 de noviembre de 2019
se autoriza la celebracién de un concierto social para la prestacién de Servicios de atencién para
menores extranjeros ho acompafiados hajo proteccién del Instituto Aragonés de Servicios Sociales
con la entidad Fundacién para el Estudio y la Promocién de la Accién Social -FEPAS- para la Unidad
Concertada 2: Servicio de alojamiento para menores extranjeros no acompaBados para la autonomfa
personal Zaragoza ciudad. '




CLAUSULAS DE LOS ACUERDOS

PRIMERA.- Chjeto.

1.- La ENTIDAD FUNDACION PARA EL ESTUDIO Y LA PROMOCION DE LA ACCION SOCIAL -FEPAS (en
adelante la entidad) se compromete a realizar la prestacidn de Servicios de Atencion para Menores
Extranjeros no Acompafiados bajo proteccién del Instituto Aragonés de Servicios Sociales , que
tienen como finalidad la atencién Inmediata, apoyo personal, apoyo formativo v alfabetizacién, vy
atencién a las necesidades especiales de los menores migrantes no acompaiiados en situacién de
desproteccién durante su llegada, proceso de documentacion e mtegracnén personal, social y

educativa en la sociedad aragonesa.

La atencidn a dichos menores se realiza en- dispositivos bajo la responsabilidad de entidades-sin
animo de lucro y formaran parte de la Red de Recursos de Proteccidn a la Infancia, que tiene como
finalidad dar una respuesta educativa integral a los menores bajo proteccién del Gobierno de
Aragén, proporcionarles un contexto de proteccion, atencion y educamén integral con ndcleos
reducldos de menores que convivan en CondICIOHBS similares a fas familiares.

‘1a Entidad Publica de Proteccién a la Infancia, asumiendo la Guarda Provisional v la Tutela de dichos
menores, realizard, en colaboracion con las entidades y los menotes, un estudio que identificara el
proyecto migratorio de los menores, realizaré reconocimiento médice general y garantizard la
atencion a las necesidades médicas; Identificaran el nivel de capacitacién personal, formativa, laboral
e Intereses lidicos que puedan favorecer su proyecto migratorio y se asegurard de que pueda
realizar la tramitacion de su documentacién para Ia plena integracién y regularizacién en nuestro

pais. .-

Para ello, la entidad se compromete a tener a disposicién del Instituto Aragonés de servicios Sociales, '
durante el periodo de vigencia del concierto, el recurso residencial Casa “SAADA", sito en la calle
Gabriel Gombac 18 de Zaragoza, de atencién a la autonomia personal en la ciudad de Zaragoza, con
capacidad para 14 menores extranjeros no acompaﬁados en situacién de guarda 0 tutela cuyo plan
individualizado -de atencién le incluye en un programa de autonomia personal. La ubicacién del
rectirso residenclal puede variar previa notificacion de la entidad concertada y previo informe del
Servicio de Atencién a fa infancia y a la Adolescencia de que las nuevas instalaciones cumplen los
requmtos técnicos establecidos en la convocatoria en materia de medios materiales.

2. Los importes de los médulos econdmicos quedan fijados en la Qrden CDS/764/2019 de 10 de
junio, por la que se establece el precie de los servicios de.atencién para menores extranjeros no
acompafiados bajo proteccién del IASS: :

: ‘ MODULO PLAZA MODULO PLAZA
. [} '
SE.RV'C'O N2 PLAZAS OFERTADA = . OCUPADA
. Atencpn inmediata para menores - 50 € plaza/dfa 75 €/plaza/dia-
extranjeros 10 aAcom panados . '

3.- La documentacién del Acuerdo estd compuesta por el presente documento, la Orden CDS/
CDS/1170/2019, de 5 de septiembre, por la que se convocé procedimiento para el establecimiento
de acuerdos de accién concertada para la prestacién de Servicios de atencién para menores
extranjeros no acompafiados bajo proteccién del instituto Aragonés de Servicios Sociales, la Orden
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-CDS/764/2019 del0 de Junig, por fa Egue se establece el precio de los servicios de atencién para
menores extranjeros no acompafiades bajo proteccion del 1ASS, el proyecto de gestion y la oferta de
p!azas Vv dlsp05|twos presentadas por la Entidad,

SEGUNDA. - Plazc de wgencia V prorrogas

1. Ei plazo de vigencia se extiende desde fa fecha de formalizacion de los Acuerdos del Conclerto
hasta el-31 de diciembre de 2019; pudiéndose formaltzar sucesivas prdrrogas por afios naturales en
funcién de las necesidades que exlstan en cada momento hasta completar un penodo de vigencia

total del concierto de dos afios,

2. La formalizacidn de las-prérrogas que se acuerden deberdn convenirse antés de finalizar el plézo
de Vigencia, de forma. expresa y por mutuc acuerdo de [las partes, y siempre condicionada a las
disposiciones presupuestarias establecidas por la Ley de Haclenda de la Comumdad Auténoma de .-

Aragon

" 3.Sila entldad preseniase denuncla durante fa mgencta del acuerdo, la efectividad del mismo estard
supeditada a las necesidades de atencién de los menores que se encuentren recibiendo el servicio,.
quedando. obligada la entidad a continuar la prestacion del serviclo hasta que el Departamento -
competente en matetia de servicios soclales pueda adoptar las medidas oportunas que permltan

-safvaguardar su atencién

TERCERA, » Garantia de los derechos del usuario e mformaclcm a los ciudadanos de sus derechos ¥
" deberes. -

La Entidad Pblica garantizars el cumplimiento de los derechos y deberes de los menores tal como
viene recogido en la Ley 26/2015 de 28 de julio, de modificacién del.Sistema de Proteccién a'la
infancia y Adolescencm Por su parte, la entldad se. compmmete a velar por el cumpl:m:ento de

aquellos,

’ + . ) . " Lt ’
CUARTA. ~ Contenido de los serviclos y delimitacidn de las prestaciones el acue‘rdo

1, Destinatarlos deI Servicio de aIOJarmento para’ menores extranjeros no acompaﬁados para la
autonoifa personal en Zaragoza ciudad

e Destinada a 14 menores extranjeros no acompanados en situacién de guarda o tutela cuyo plan
mdlwdualszado de atencidn le mc[uye en un programa de autonomfa personal

2.-E servimo a prestar consnstlré en:

- Una vivienda. adecuada y equipada para la atencuén res:dencual ald menores, enla cnudad de

. . Zaragoza. -
"~ lapgestién educativade los planes mdwrduales de atencién de los 14 menores que residen en

.1a residencia.




3, Para este fin la Entidad concertada deberé:- '

a) Llevar @ cabo un Proyecto de Gestlén educativa en el-marco’ del Proyecto Educativo y
Normas de Funcionamiento Interno ¥ elaboracuﬁn de los Pianes Educativos Individuales de los.

‘rnenores (P E.L)
b} Desarrollar y ejecutar Ios programas de atencién socioeducativa de ]os menores atendldos

-4, Dispositlves y gesti-én de la atencién

4.1~ Caracteristicas de las viviendas adecua das a la gestion del serviclo.

. Las viviendas cumplirén los requisitos de calidad en la atenciéni residencial a menores establecidos
" por los estdndares de_calidad del acogimiento residencial (FQUAR) del Ministerio de Santdad
Servicios Socualese!gua{dad 2012, Espec{ﬁcamente. - .

a) Déberdn ub[carse en empla7amientos tranquﬂos con eptorhos amplios y con
disponibilidad de espacios al aire libre.

h} La edificacién o estructura fisica se corresponderd’con el-de una vivienda unifamillar'
aislada, pareada o adosada.

¢} No presentard imdgenes inst]tucmnales, rétulos o carteles con el nombre o partehencia a

" organismos piblicos o entidades privadas. ' :

d) [El mobiliario ‘se guiard por criterios de confort cahdez comcdtdad durabiildad y

seguridad. :
-e)  Deberan contar, al menos, con habutamanes individuales y/o dobles, comptetamente
" equipadas, asf como el ajuar correspondlente :
f) 1 tiabitacién despacho educadores/ Direccién n cada casa.
. g} Cocina completa- : : S

h). Espacio para !avander:a/ropero
i) Al menos dos cuartos de bafio completos, y-un salén comedm comum para el descanso y

la realizacién de actividades diversas, con equipamiento Informético de acceso-a los
menores., ‘En ubicaciones te més de 8 menores se recomienda contar con un segundo
_espacio para actividades comunes..

j) Lds viviendas dispondrén de sistemas de climatizacién y acondimonam[ento de aire que

~ garanticén el confort térmico de los menores y. del personal respetando los principios de
eficiencia energética. S,

k) Deberdn contar.con las mstalacmnes de. prevencion y protecc;on contra incendios
establecidas por la normativa vigente en materia de seguridad en caso de.incendio y en
materla de seguridad y salud en los espacios de trabajo. :

I} Eliminacién debarreras arquitectdnicas (accesibilidad).

4.2, Gestidon educativa de los planes individuales de atenci_én;

E! centro debe tender ala gestlon POY Procesosy protocoEGS' -

Procesos. Debe ldentn‘icar y documentar los procesos asistencla[es claves para prestar el servicio,
. asl como fos estrategicos v los generales o de apoyo. . -
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Se define el proceso como un conjunto de actuaciones, decisiones, actividades y tareas que se
producen de forma secuencial y ordenada para conseguir un resultado que satlsfaga plenamente los
requisitos del cliente al que va dirigido.

* ~ Son procesos clave u operativos: fos de i mgreso 0 acogida, de atencion durante la estancia y de

. finalizacién del servicio, : B

¢ Son procesos de cardcter general de compras, de almacén, de hostelerfa, de contratacmn de
personal, de facturacién y de gestidn de equipos e instalaciones. ) i

Protocolos. - Procedimiento documentado que concreta los pasos a seguir para realizar una
asistencia o tarea correctamente, con el objeto de que cada profesional sepa cémo actuar, con que
medios y con qué objeto, para lograr un resultado 6ptimo y mejorar la calidad de vida de los
usuarios. Llos Centros deberdn disponer, como minimo, de los siguientes protacolos
correspondientes a fos procesos mas relevantes de la orgamzaclon '
s Protocolo de acogida

Protocolos de apoyo a [as necesidadas bésicas

Protocolo de elaboracién del Proyecto educativo individualizado durante la estancia.

Pratacolo de participacién del menor
- Protocolo de apoyo en la determinacion de las medidas de proteccnén

Protocolo de elaboracion de informes de valoracién y seguimiento:
‘Protocolo de coordinacién educativa y técnica

Protocolo de aplicacion de medidas educativas

Protocolo de seguridad y proteccidn

Protocolo de apoyos técnicos especializados

Protocolo de dinerc de bolsllio e incentivos

Protocolo de acompafiamiento de los menores

Protacolo de actuacién frente al maltrato institucional

Protocolos diferenciadas de salida segin la alternativa del menor

Protocolo de encuestas de opinidn para menores y profesionales.

Limpieza del centro y mantenimiento de instalaciones

® s & & 9 & & o

¢ « = 9 o

DOCUMENTACION

1.- Relativa al usuario. Cada usuario contara con un Expediente individual gue incluird, al menos, la
documentacién exigida por la normativa vigente — datos identificativos, hlStOl‘ia sanitaria, e historia
social —y la que a continuacién se relaciona:

¢ Ficha inicial de recogida de datos

¢ Plan general de actuacién educativa

* Proyecto educativo Individualizado

s Registro acumulativo de ohservacion y seguimiento

¢ Informes educativos de valoraclén y seguimiento.
Historia médica y de salud : _ ' _ .
¢ Historia formativa/escolar/laboral
e Participacién y opinién def menor en el procesa residencial y personal.

II.-.Réferida al Centro. El Centro deberd. disponer en todo momento, de la siguiente documentacidn,
" que estard a disposicion de.la persona usuaria y de-sus familiares o representantes legales.




® Reglstro de quejas de las personas usuarias, donde consten las diligencias Hevadas a cabo para su
resalucién y constancla de las fechas de su tramitacién, '

s Reglamento de Régimen Interno, que servira para dar cauce a la convlve'ncia diaria y a las
relaciones entre el usuario y el Centro de acuerdo con o dispuesto en este pliego y a [a
normativa vigente

¢ Autorizaciones administrativas del ¢entro, qﬁe deberdn exponerse en un lugar visible.

‘4.3, Programa socloeducativo de atencién inmediata.

Proyecto socioeducativo individualizado de primera atencién: .

» Area de acogida inicial
¢ Area de alfabetizacién en lengua casteilana. Intervenciones para facilltar la adqms:caén'
de la lengua para.su adecuada integracién cultural y social
¢ Area de cobertura delas necesidades bésicas.
‘s Area de‘identificacién personal y familiar.
"o Area de adaptacién y observacién inicial.

4.4.- Gestién Residencial

La prestacién de los servicios auxiliares necesarios en la gestién residencial podré ser desarrollada de
forma directa por la entidad concertada ode forma indirecta, mediante servicios externos con cargo

a la entidad.

-Servicio de comidas. La entidad suministrara pension alimenticia éompleta consistente’en
desayuno, almuerzo, comida, merienda y cena a los nifios y nifias residentes en la Residencia y a los
Educadores/as que directamente y en ese horario les atiendan. '
La entidad/es concertadas ofertaran las caracteristicas y rotacién de mends de todas las comidas

para un minimo de 15 dfas.

-Servicio de limpleza, Realizardn las tareas de limpieza de la Residencia efectuando el control
¥ planiﬂcacién de los productos y utensilios utilizados en la Iimpieza ¥ desinfeccidn. :

-Servicic de lavanderfa. Deberén garantizar ei Iavado plancha Y castura de la ropa personal
de los menores y lencerfa comin de la Residencia. Se encargaran también de su distribucin,
organizacién y almacenale; cuidado, orden y limpieza de cuartos de lavanderfa y ropero; control y

_planificacién de praductos y utensilios empleadaos en lavanderfa.

“Servicio de mantenimiento. Deberan garantizar el mantenimiento preventivo en la totalidad
de las instalaciones de las viviendas, asf como [a realizacién de las inspecciones periddicas que exija
fa normativa vigente en materia de seguridad industrial en aquellas instalaciones en las que sea
preceptivo. Dentro del mantenimiento se incluyen los servicios de telefonfa e informaéticos, que
deberdn proveerse dentro de las instalaciones en tanto equipamientos bdsicos de las viviendas. ’

. Atenderdn el mantenimiento correctivo, y en todo caso estard obligada a atender las averfas
urgentes gue surjan,

Las viviendas serdn objeto de tratamiento de desinsectacion, desratizacién y desinfeccién con la
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periodicidad que se requiera.

4.5,- Ingreso y relacién con la Entidad P(iblica

La entidad desarrollard la gestidn educativa, en Ia unidad concertada résidencial, en conformidad con
los Proyectos Educativos y Normas de funcionamiento, con sometimiento pleno a las prescripciones
que emanen de las disposiciones vigentes que al efecto se impartan v establezcan, participando en
reuniones de seguimiento y coordinacidn que se convoquen. :

El ingreso en la unidad concertad residenciai, se producird siempre a través de los Servicios de
Proteccién, mediante resolucién de delegacin de guarda de la Direccién Provincial correspondiente.
El ingreso en un centro de otra provincia deberd ser autorizado previamente por el Servicio de
Atencion a la Infancla y la Adolescencia. En los centros con plazas de primera acogida, el ingreso se
producnra a través de los Servicios de Recepcién o del Servicio de Atencién Continuada 24 horas, con
documento de entrega de la guarda provisional por atencién inmediata, gue serd objeto de
resolucién expresa en un plazo méximo de 48 horas,

5.- Medios para la prestacién del servicio

Para asegurar.el adecuado desarrollo de las intervenciones, la Entidad que suscribe el presente
Acuerdo de Accidn Concertada deberd contar, al menas, con los medios personales y materiales -
mihimos que se detallan, los cuales deberan ser mantenidos por la Entidad concertada durante todo
el plazo de vigencia del concierto y cualquier varfacién respecto a ellos deberd ser comunicada y
autarizada por el Instituto Aragonés de Servicios Sociales,

5.1.- Medios materiales

La entidad deber4 contar con las autorizaciones e Inscripciones administrativas correspondientes en .
el momento de la suscripcion del-concierto, quedando suspendida la adjudicacién de plazas mientras
no se acredite el cumplimiento de esa condicién, -

La entidad deberd tener una titularidad jurfdica sobre el inmueble _que resulte suficiente para el
cumplimiento del objeto de este concierto {propledad, arrendamiento, usufructo...} durante todo el
tiempo de duracién del mismo. -

! . ~

La entidad- deberd contar con una vivienda que redina los requisitos técnicos establecidos en la
condicidn técnica Segunda del Anexo 1 de la convocatoria sobre cond:cmnes técnicas de los servicios
a concertar y en los presentes acuerdos de accién concertada. : A .

5.2.- Medios personales

Teniendo en cuenta fa importancia de la personalizacién de la atenclén en la definicidn de {a calidad
de los sepvicios de étencién a menbres hajo la accién protectora del Gobierno de Aragdn, la
existencia de un personal dé atencion directa suficiente y con la titulaclén necesarta es conslderada
uno de los elementos bésicos para Ia definicién de fa calidad del proyecto. :

En cualquler caso, el personal de atencién directa necesario para el desarrollo de estos servicios, que
ha de ser aportada por la entidad, deberd ajustarse a la tipologia de usuario y al tipo de servicios que




se describen en el Pliego de condiciones técnicas y en los presentes acuerdos, debiendo por tanto la
Entidad adjudlcatarla especificar el personal que utilizard para el desarrolio de estos servicios y |a
titulacion espemﬁca del persona] de atencion dlrecta

[

- La entidad incluird ademds aquel otro personai que, de acuerdo con su proyecto, considere necesaric
para el mejor desarrolio de cada uno de Ios servicios, deblendo igualmente detallarse el personal que

se pretende utilizar,

Describird ademds el equipo técnico partlmpante ¥y su titulacién cuya funcion principal este
‘relacionada con el control de calidad del servicio,

: La_pIantiIIa minima de referencia del Centro podrd variar en funcién de los servicios que se contratan

al exterlor v de la organizacidn del Centro. En todo caso, deberdn cumnplirse las ratlos de personal y
demas requisitos exigidos, en funcién de la tipologfa del centro segin la normativa existente y la
normativa que en el futuro la compiemente 0 sustituya, lgualmente con el plazo que se establezca
para que la entidad adapte el centro a las nuevas exigencias.

En todos los casos, y cualquiera que sea el tipo de Centro y el ndimero de plazas con que cuenta,
tendréd la obligacién de asegurar la atencién de los nifios/as en los términos indicados en fas
candiciones técnicas minimas de atencidn directa y en la feglslacidn vigente,

Los centros contardn con personal suficiente de atencién directa a los nifiosfas, cumpliendo los
requisitos del Titulo [l sobre Clasificacién profesional del Il Convenio Colectivo estatal de reforma
juvenil y proteccion de menores, registradao y publicado por resolucidn de 31 de actubre de 2018, de
la Direccién General de Trabajo.

El personal de ias unidades concertadas, compuesto por un equipo multiprofesional, debera estar en
posesion de la titulacidn y cualificacién profesional precisa para el desarrolio de sus funciones,
establecidos en el citado 1l Convenio, en el apartado 4 de Grupos profesionales y en el Anexo 1 sobre
Competencias generales de los puestos de trabajo y cualificacién de referencia del Catdlogo Nacienal
de Cualificaciones; sin perjuicio del voluntariado que pueda colaborar en determinadas actiwdades
as{ como contar con la experiencia profesional precisa.para el desarrollo de sus funciones de.
asistencia, atenci6n, cuidado y formacion de los menores y jovenes acugldos y tramitacion
documental, en su caso.

La entidad deberd contar con el siguiente personal:

Como crlteno general, se garantizard la organizacién de turnos del personat se asegurard la
adecuada atencidn de las personas residentes y el .correcto funcionamiento del centro las
veinticuatro horas del dia. En cualquier caso, el centro deberd disponer en todo momento de una
persona gue asuma la responsabilidad ante cualquier incidencia- que se produzca, designada de-
forma expresa por la direccién del centro, en funcién de los turnos de personal.

Personal de atencién directa.- Se garantizara la presencia de personal de atencién directa tanto en
horario diurno {al menos tres, incrementandose a razon de un profesional cada 10 menaores) como
nacturno en niimero suficiente, segln ias necesidades de las personas atendidas. Se garantizarén al
menos la presencia diaria de un técnico de equipo socioeducativo en los turnos de matfiana y tarde.
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Horario nocturno.- En los centros se contard al menos con un profesional de atencién directa
presencial y otro localizable; El nimero Ird Incrementdndose a razén de un profesional presencial

cada 10 menores,

Profesionales de atencion directa.- Se consideran de atencién directalos profesionales responsables
de la planificacién de los cuidados de las-personas usuarias y los que directamente realizan las tareas
y actividades para prestar la atencién, dentro de los equipos socloeducativos y de apoyo -
sociceducativo seglin la definicién dada por el lll Convenio Colectivo estatal de reforma juvenil y
proteccién de menores, registrado y publicado por resolucsén de 31 de octubre de 2018, de Ia

‘Direccidn General de Trabajo.

‘

La entidad Adjudicataria se asegurara que todos y cada uno de los miembros de la plantilla no tengan
-antecedentes de Delincuencia Sexual avalade por el Registro Central de Delincuentes Sexuales.
Asimismo, garantizard,la inmediata sustitucién de cualquier trabajador que no cumpla el requisito
previsto en el artfcule 13.5 de la Ley Orgamca 1/1996, en relacién con lo§ antecedentes de

Dellncue heia Sexual,

Para aquelas disposiciones . no contempladas en este pliego de prescripciones téenicas el
adjudicatario viene obligado al cumplimiento del resto de [as ob!lgaaones que pud:eran venir

impuestas en virtud de normatlva vigente.
6.- Funciones de [a entidad

Con caracter.general, la entidad concertada garantizard que, de‘acuerdo con la legisfacidn vigente en

materia- de proteccién de menores, prevalecerd la accién educativa scbre el resto de las -

intervenciones, lgualmente deberdn garantizar la confidencialidad de sus actuaciones con- los
menores internados y garantizard en todo momento el cumplimiento de la legislacién vigente en
inateria de proteccidn de datos de caracter personal. : ‘

6.1.- Respacto al personal,

La entidad deberd cumplir con la legislacion vigente en materia laboral, de seguridad social y en
materia de prevencidn de riesgos laborales. :

6.2.- Respecto a |os programas educativos,

a) Ejercer la guarda de los menores en los términos previstos en la legislacién aplicable.
b) Acoger al menor dando una respuesta inmediata y cubriendo sus necesidades bésicas en
-cuanto a alimentacién, vestido, salud, afecto, educacién, compafifa y.traslado, asi como
cualquier otra necesidad que presente el menor. para el desarrollo armomco e su
- personalidad, etaborando para tal fin un Plan Individualizado de Atencion,
¢) Alingreso en el centro, informar por escrite a fos menores sobre sus derechos y deberes,
las normas de funcionamiento del centro, las cuestiones de organizacion general, e
régimen educativo, el régimen disciplinario v los medios para formular peticiones, quejas
y recursos. Dicha informacién se transmitird de forma que se garantice su comprensmn
en atencidn a la edad y a las cltcunstancias del meanor,




d) Establecer modelos de convivencia normalizados, integrados. y participativos
favorecedores de la posterior adaptacién soclat y familiar, buscando tos recursos més
adecuados a cada menor disponibles en la comunidad, potenciando el trabajo en red.

e) Garantizar el derecho a la intimidad de los menotes y el secreto de los informes y |
actuaciones en conformidad con la legislacibn vigente. Prestard especial atencién
respecto al almacenamiento, custodia y.gestién de los archivos que contengan
informacion sobre los menores. En lo relativo al Registro de Incidencias, fos centros
deberan respetar las medidas de seguridad de nivel medio establecidas en la legislacion
vigente en materia de proteccién de datos de cardcter personal,

f) Actuar en estrecha cotaboracién con los profesionales del Area de Menores del Instituto
Aragonés de Servicios Soclales, apoyando la alternativa propuesta por el Servicio vy las
medidas de proteccién mds adecuadas a cada caso.

g} CElaborar informes pormenorizados de cada menor, én los que se describa su desarrollo
integral y el cumplimiento de los objetivos del Plan Individualizado, como minimo cada 6
meses y, en todo caso, slempre que sean requeridos por el Servicio de Menores.

h} Proponer medidas educativas, de formacién y laborales adecuadas a cada menor en
colaboracién con el coordinador del caso del menor o profesional encargado del mismo,
asf como buscar recursos de formaci6n y laborales acordes con las capacidades de fos

menores,
i) Atender las demandas del menor y canalizarlas hacia recursos normalizados.

Durante el tiempo de estancia de los menores en el centro el titular del mismo mantendrd un
expediente personal {social, educativo, sanitario v laboral} actualizado de cada una, en-el que se

contemple {a evolucién respecto a-la consecucién de objetivos de su Plan Individualizado, y una

evaluacién continua que permanecerd a disposicion de los técnicos del Instituto Aragonés de

Servicios Sociales. En dicho expediente obrardn también aquellos informes u otros documentos que

se deriven de la actuacion dal personal técnico del centre, El acceso a este expediente por parte de

terceros ajenos al personal del centro vy al servicio de menores durante la estancia del menor.o con

posterioridad a ésta, incluso cuando se trate del menor que haya accedido a la mayorfa de edad,

requerird autorizacién previa por parte de la Direccién Pravincial correspondiente.

En caso de que la entidad concertada tenga establecido un sistema de archivo y expurgo de los
expedientes, lo dard a conocer a la Direccidn Provincial correspondiente, En.cualquier caso, ef centro
es respbnsable de la custadia de los expedientes y del secreto del contenido de los mismos, por lo
que se establecerdn criterios para su expurgo de comn acuerdo con las Direcciones Provinciales.

6.3.- Respecto a [a gestién residencial.

Respecto a los gastos que genere la atencidn integral del menor, de forma espemﬂca, la entidad
concertada asumira:

1. . Gastos de alimentacidn
2. Reposicién de ropa y calzado def ajuar inicial con el que los‘menores ingresen en el centro,

asi como de higiene personal, :

3. Gastos farmacéuticos y sanitarios, que no estén incluidos en el sistema publico de Seguridad
Social y sean necesarios ‘para el menor. Aqueﬂos gue por su cuantfa a por su mayor
frecuencia puedan ser considerados cormo extraordlnarlos seran evaluados por’la Direccién
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Provincial correspondjente, oida ia entidad concertada, para determmar a qunen corresponde
el gasto.

4. El material escolar y actividades de ocio y tiempo libre correrdn por cuenta de la entidad

concertada, incluyendo los campamentos de verano, asl como dinero de bolsillo de

asignacién semanal. .
5. Cuando un menor requiera de mgreso hospitalario deberd ser atendido por la entsc{ad
concertada durante ias primeras 72 horas. A partir de ese momento, el gasto serd asumldo

por [a DBireccién Provincial correspondiente, -

6. Respecto.a los gastos de traslados y movilidad, asi como acompaﬁamientos se atenderd a las.

siguientes reglas: .

a) Los gastos de- traslados y movilidad, asl como acompafiamientos ordinarios v

habituales de [a vida diaria, correrdn por cuenta de la entidad concertada.

h) Los gastos de traslados y acompafiamientos no habituales que precise reallzar el

menor:

b.1) Corresponderan a la entidad concertada cuando el centro esté ubicado en

fa Comunidad Auténoma de Aragon y el desplazamiento se reallce con

origen/destino a otra localidad‘aragonesa. -

b.2) Si el centro se encuentra ubicado fuera de la Comunidad Auténoma de

Aragdn y el desplazamiento se realiza con origen o destino a una localidad

aragonesa, los gastos serdh asumidos por [a. Direccién Provincial

correspondiente, )

: b.3). Si el centro se encuentra ubicado fuera de la. Comumdad Auténoma de
Aragdn, los gastos corresponderdn a la entidad concertada cuando el

desplazamiento se realice con origen o destino a una localidad de la

- comunidad auténoma en la que esté ubicado el centro.

6.4.- Respecto a los sistermas de control v evaluacién permanente

La entidad concertada, por medio del director del servicio o persona en quien delegue, viene
obligado a Informar al Instituto Aragonés de Servicios Sociales, en el mismo dfa que se produzca, de
cualquier incidencia significativa que afecte a_la prestacion del servicio y a facilitar puntualmente
cuanta mformacmn le sea requerida, a través del director del servicio, en el mismo dfa en que se

. produzca.

Evaluacién técnica; _ _

El Instituto Aragonés de Servicios Sociales, a través de la Direccién Provincial correspondiente,
realizard una evaluacién permanente de los servicios prestados’por la entidad. concertada, a fin de
comprobar el nivel de calidad de los thismos. Con tal fin la entidad cancertada deberé remitir, con la

periodicidad que se indica, la s;gwente documentacién;
Mensualmente:

Ante fa Direccidn Provmma[ correspondiente un cuadro de mando con Ios siguientes indicadores
bésicos de gastion:

o Nidmero total de resudentes con indicacién del porcentaje de hombres y mu;eres
o Numero de altas o mgresos y bajas y sus causas.
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Ndmero de expedientes disciplinarios {en unidad concertada 6).

Nimero total y registro temporal de quejas de nifios/as y/o profesionales.
. Ratio de personal de atencién directa.

Ratio de personal global.

Y cualesquiera otros que considere importantes en relac;on con su medelo de
gestion, .

SO0 C O

- Ante el Servicio de Atencién a la |nfanéla y Adolescencia de la Gerencia:

Anualmente: En relacién con ei dltimo e;ercu:m venmdo y antes del 30 de junio del ejercicio
siguiente;

* Memorla técnica del ejercicio finalizado, en relacién con los indicadores bdsicos, de gestion

por procesos y la satisfaccién de los usuarios, para lo cual el servicio ofertado por la entidad
deberd contar con un método para medir el grado de satisfaccién de los diversos grupos de
interés implicados: usuarios, familiares, profesionales’y entidades a las que se-da servicio.
_Debera existir, ademés, un protocolo y registro de quejas y sugerencias,

Evaluacuon econdmica; -

+ El Instituto Aragonés de Servicios Soc:ales realizard, aslmismo, una evaluacion de la explotacién de
los servicios prestados, a fin de comprobar su adecuacion al proyecto adjudicado. Con tal fin la
entidad concertada debera remitiv a la Direccién Provincial del IASS que corresponda, -con la
panod:cadad gue se indica, la siguiente documentacion: :

Mensualmente:-

Con la factura por mensualidad vencida de los servicios prestados, se remitird a la Direccién
Provincial del 1ASS una relacion detallada de mnos en situacion de alta durante el mes, prer:tsando el

numero de estanclas de cada uno.
Anualmente:
Con relacién al dltimo ejercicio vencido, y'antes del 31 de marzo del ejercicio siguiente:

- Memorla econémica del ejercicio finalizado, que recogerd con nivel de detalle-suficiente la
cuenta de explotacién del Servicio del ejercicio finalizado, su evolucién y causas de las
variaciones existentes entre efercicios, criterios de imputacion de gastos generales, asi como
cuantos aspectos se consideren necesarios resaltar para el major entendimiento de la situacién
patrimonial y financiera de la entidad.

- Informe de auditorfa del ejercicio finalizado realizado por profesional independiente, siempre

que la empresa o entidad tenga obligacion legal de ser auditada. Traténdose de Fundaciones o
de las entidades a que se refiere fa Disposicién Adicional Segunda de [a Ley 50/2002, de 26 de

diciembre, de Fundaciones, este requisito sdlo serd exigible si°concurren las condiciones

establecidas en el articulo 25 de dicho texto legal.

" - Memoria relativa a la gestién del personal del servicio, que deberd inclulr listados del personal
contratado al inicio y final del ejerciclo en el que se especifiquen las categorfas profesionales de
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cada uno de los trabajadores, as/ como fa evolucién de Ta plantllia a lo largo del ejercicio, asi
como de la formacién ofertada y realizada.

- El Instituto Aragonés de Servicios Sociales podra, en todo momento, solicitar a fa entidad
cuantos comprobantes de gastos, ingresos y cualquier otro relacionado con la situacion
patrimonial de la Institucién, con el objetivo de comprobar su solvencia econémica y financiera y
su repercusién en la prestacidn del servicio.

7.- Obligaciones de la entidad concertada

7.1. Obligaciones generales

‘Organizar y prestar el servicio con estru:ta sujecton a las caractersstncas establecfdas en el
concierto y dentro de los plazos seiialados en ei mismo.

'

Prestar el servicio con la continuidad convenida y garantlzar a fos partlculares el derecho a
. utilizarlo en las condiciones que hayan sido establecidas.

~Cuidar del buen orden del servicio, pudiendo dictar las oportunas instrucciones, sin perjuicio de
los poderes de policla de la Administracién.

Indemnizar los dafios que se causen a lerceros como consecuencia de las operaclones que
requiera el desarcollo del servicio, excepto cuando el dafie sea producido por causas imputables -
a la Administraci6n. ‘

Mantener actualizada [a relacién de profesionales que prestan los servicios objeto del conclerto,
acompafiada de la certificacién del representante de la Entidad, de gue Jos mismos no incurren
en las circlinstancias sobre incompatibilidades que establece la legistacion vigente.

Obtener los permisos, licencias y autorizaciones establecidas en la normativa vigente que sean
necesarios para el Inicio y prestacidn del servicio concertado. :

~ Cumplir las disposiciones vigentes en legislacién laboral, de seguridad social, fiscal, de prevencién
de riesgos laborales, de integracién social de las personas con discapacidad, de proteccién de
datos personales, de igualdad de género y de proteccién del medio amhtente gue se establezcan
tanto en la normativa wgente como en las presentes Bases. .

Comunicar al Servicio gestor del Acuerdo de Accién Concertada los cambios o circunstancias que
se produzcan o afecten a su capacidad para concertar, su representacién, a las praohibiciones
para contratar con el sector PUblico, incompatibilidades o al cumplimiento de los requisitos
exigidos en esas Bases para formalizar un Acuerdo de Accién Concertada.

Abionar los gastos del anuncio o anuncios de fa convocatoria del Acuerdo de Accién Concertada
en el Boletin Oficial de Aragén,

7.2.- Obligaciones esenciales

]

Cumplir en su integridad |a puesta a disposicién de los medios personales y materiales ofertados.
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- o Cumplir en su. integridad el contenido de la Memoaria organizativa del servicio y la oferta
presentada por fa Entidad concertada,

s Cumpiir en su Integridad las limitaciones a la contratacion ¢ cesidn-de los servicios concertadas

7.3.- Obligaciones de cardcter social

+ Establecer medidas de que favorezcan la conciliacién de la vida personal, familiar y laboral de las
personas adscritas a la ejecucidn del concierto, conforme estab!ece la Ley 3/20007, de 22 de
trarzo, para la igualdad efectiva de hombres y mujeres,

e Utilizar un lenguaje no sexista en la documentacidn escrita y visual, seffalética y materiales, asf
como fomentar una imagen con valores de igualdad, pluralidad de rolesy corresponsabilidad, asi
como, [a veneracién y uso de informacién desagregada por sexo. :

¢ - Adoptar polliticas de fgualdad entre mujeres y hombres en el trato acceso, clasxﬁcacnén,‘ :
- promocidn, permanencia, formacion remuneracion y extincién profesjonal

7.4- Con respecto al personal que presta el servicio

Serén de cuenta del adjudicatario las obligaciones que la legislacién y convenio colectivo aplicable
establezcan en cdanto al personal gue preste los servicios.

La entidad se obliga a cubrir las ausencias de personal cualquiera que fuera su causa, de forma que
. e mantenga permanentemente como minimo el nlimero de personas de Ix plantilla ofertada, ’

La falta de pago de los-salarios a los trabajadores y de las cuotas de la Seguridad Social podra ser
causa de resolucién del conclerto, debiendo ser infarmado el proced;mlento por la Comlszon de
Seguimiento del Concierto.

En el caso de que el personal requiera uniforme o ‘Topa de trabajo, su coste y sustitucién serd por
cuenta de la entidad concertada , . :

Ef personal que aporte o contrate la entidad adjudicataria no tendréd vinculacién alguna con el
Instituto Aragonés de Servicios Sociales y dependerd Gnica y exclusivamente de la entidad
' concertada, la cual asumitd todos los derechos y deberes laborales inherentes 2 la relacién laboral
que le vincule con dicho personal, sin que, €n ningtin caso, resulte responsable el Instituto Aragonés
de Servicios Sociales de las obligaciones de la entidad y sus trabajadores, atin cuando , en su caso,
los despidos y otras medidas que adopte la entidad sean motivadas como consecuencia directa o
indirecta.del cumplimiento, Incumplimiento, rescision o interpretacion def pi'esente concierto,

Todo el personal que tenga relacidn con el menor actuard conforme a la leglslamén vigente en
materia de proteccion de datos.

A fin de garantizar el derecho a la intimidad de los menores residentes, de acuerdo con lo dispuesto

en la Ley Orgénica 1/1996, de Proteccién Juridica del Menor, modificada por la Ley Orgdnica 8/2015,
de 22 de julio, de modificacion del sistema de proteccién ala infancia y a la adolescencia y por la Ley
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26/2015, de 28 de julio, de modificacion del sistema de proteccidn a la infancia y a la adolescencia, la
entidad se compromete a que sus trabajadores guarden absoluta reserva respecto de todas las
cuestiones que se refieran a los menores residentes o al funcionamiento del Servicio. Toda relacion
con los medios de comunicacién deberd llevarse a cabo a través de Ja Direccidn. El incumplimiento de -
esta obligacién estard sujeta a control de la Comisién de Seguimiento, pudiendo ser motivo de
resclucién del concierto. '

No se podran utilizar los datos obtenidos en el desarrollo de la actividad laboral para estudios,
publicaciones, trabajos de investigacidn, etc. sin expresa autorizacidn de la Direccién-Gerencia del
Instituto Aragonés de Servicio Sociales, :

La entidad cancertada aportard declaracion responsable de que todos los profesionales y del resto
del personal encargado de la atencidn de los menores cumplen con el requisito de carencla de
antecedentes de delitos contra fa libertad e Indemnidad sexual previsto en el articulo 13.5 de [a Ley
Orgénica 1/1996. La Administracién podra exigir la inmediata sustitucién del empleado afectado de
forma sobrevenida por el incumplimiento de esta obligacién.

Con el fin de cubrir las posibles responsabilidades que pudieran reclamarse por la actividad
concertada con arreglo a lo dispuesto en el articulo 1902 del Cédigo Civil, la entidad vendra obligada
a la contratacion de una péliza de responsabilidad civil por el importe que figura en el Anexa 2 de la
Orden de convocatoria CDS/1170/2019 de 5 de septismbre. :

- Con-carécter general, la entidad deberé adoptar todas Ias_medidas necesarias encaminadas al total
cumplimiento de las obligaciones relativas en materia de prevencién de riesgos laborales y vigilancia
de la salud conforme a la legislacién aplicable, incidiendo especialmente en [os riesgos psscosomales
dadas las caractenst:cas del servicio a prestar

“El incumpllmiento enla adscripcién de medios o el cumplimiento defectuoso de fa prestacién estard
sujeta a control de [a Comisién de Seguimiento pudiendo ser motivo de resolucién del concierto.

7.5 Con respecto a las hecesidades de atencidn de fos menares.

La entidad proveerd a los menores y jévenes que lo precisen, los recursos necesarios para la vida
diarfa: ropa, calzado, enseres domésticos, de limpieza y aseo, salud, revisibn médica inicial,’
despiazamlento, imagen personal, actividades escolares, extraescalares y de ocio, transporte y gastos

de bolsillo. : ..

- Se garantizard que todos los menores tengan un equipamiento minimo adecuado ¥ adaptado a cada
época del afio desde el momento de su ingreso en el recurso residencial,

La‘ent[dad ostd obligada a proceder con inmediatez a cubrir las necesidades de los menores en
cuanto &stas se determinen. Especialmente en aquellas necesidades generadas por atenciones
médicas, ortoprotésicas y/o oftalmoldgicas determmadas en base a propuestas “facultativas de
‘ profesmnales samtanos

Los desplazamientos gue se produzcan dentro del territorio aragonés corresponden a la entidad
concertada. Si se produjese la necesidad de acudir a trasladar a un menor desde otra Comunidad
Auténoma por ser localizado en la misma los desplazamientos correrdn a cargo de la Entidad Pablica.
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7.6, Otras obligaciones:

El Instituto Aragonés de Servicios Sociqlés podré inspeccionar al personal y sus trabajos en todo lo
que se refiere el conclerto y comprobar el servicio realizade cuando lo estime necesario, suscribiendo -
un acta en el momento de la inspeccién en la que se sefialen’las anomalfas observadas y que firmara
la persona designada por'este organismo y el representante de la entidad concertada.

QU]NTA.- Acceso al servicio y adjudicacién de plazas

El ingreso en el Servicio se producird siempre a través de los Servicios de Proteccién, medidnte
resolucién de delegacién de guarda de fa Direccién Provincial correspondiente, El ingrese en un
centro de otra provincia deberé ser autorizado previamente por el Servicio de Atencién a fa Infancia y
la Adolescencia. En los centros dé con plazas de primera acogida, el ingreso se producira a través de
los Servicios de Recepcién o del Servicio de Atencién Continuada 24 horas, con documento de
entrega de la guarda provisional por atencién inmediata, que serd objeto de resolucidn expresa en
un plazo maximo de 48 horas

SEXTA.- Estandares y parametros de calldad

Al. objeto de garantizar la calidad de los _Servfcios .concertadds, las entidades concertadas
implementardn sistemas de calidad para mejorar la satisfaccién de los usuarios, medir el grado de
cumplimiento de los objetivos e identificar fas oportunidades de mejora.

Para valorar el graco de cumplimiento de los objetivos y el sistema de calidad, la entidad concertada |
reallzard una evaluacién anual durante el primer semestre det ano siguiente que presentardn al
Instituto Aragones de Servicios Socraies

L.a entidad concertada dispondré de hojas de reclamacion, queja o sugerenclas a disposicién de los
usuarifos y enviard al instituto Aragonés de Servicios Sociales copia de dichas reclamaciones y quejas
recibidas en el plazo de una semana o de inmediato si la naturaleza de |a reclamacién lo aconseja.
Todas. las reclamaciones o quejas que hagan referencia a la organizacién, el orden, los setvicios
_internos o incidencias en la atencién recibida, habrdn de ser contestadas en plazo no superior a
treinta dias por [a Direccién de la Entidad y enviada una copia te dicha contestacién al IASS. .

La Direccién Provincial def Instituto Aragonés de Servicios Sociales, previo informe de la Entidad
contestard y/o resolver las cuestiones que hagan referencia al propio concierto, su naturaleza y
alcance. Con independencia de la respuesta dada al interesaco, el IASS podré-disponer inspecciones
o actuaciones refativas a la reclamacién o queja recibida, .

SEPTIVIA.- Procedlmlento de facturacuén y documentacion gue debe adoptarse para el abono de -
los servicios : :

1. B importe def concierto se abonard mensualmente una vez prestado los servicios, objeto del
cpncierto, y aplicando los precios concertados de conformidad con lo establecido en la Orden
CDS/764/2019, del0 de junio, por Ja que se establece ef precio de los servicios de atencién para
menores extranjeros no acompafiados bajo proteccmn del |ASS: !
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2. La Entidad presentard una factura mensual por los servicios prestados que componen el objeto del
conmerto, junta a un documento detallado en el gue conste la relacién de los usuarios incluyendo-las
altas y las hajas que se hubieran producido, debiendo justificarse mediante parte firmado por la

Direccién o persona delegada, el cumplimmnto de las tareas.

En cualquier caso, solo podran facturarse a partir de !a fecha y por el periodo en que efect:vamente
se hubiera prestado el servicio. '

3.'La percepcidn indebida de cantidades por parte del titular del serviclo, supondré la obligacion de
reintegro de estas cantidades, previa tramitacién del correspond:ente procedimiento administrativo,
en el que se garantice la audlenma del interesado.

OCTAVA.- Causas de madificacion, revisidn, y resolucion del acuerdo de accion concertada

El acuerdo de acclén concertada se podrd modificar de conformidad con lo dispuesto en el articulo
21 de la Orden CDS/2042/2017, de 30 de noviembre, por la que se regula la accién concertada en
materia de prestacwn de servicios soclales en Aragén. El procedimiento para la modificacién de los
Acuerdos de accion concertada sevd el siguiente: .

1. Propuesta de la Administraciéh o solicitud de la entidad adjudicataria del acuerdo de accién
concertada . .

2. Audiencia a la entidad adjudicataria e informe de! Servicio gestor del Acuerdo de accién
concertada en el que se justifique, describa y valore fa modificacién propuesta

3. Informe de la Intervencidn correspondiente relativo a la modificacién propuesta

4, Aprobacién de la modificacién ‘propuesta por la persona. titular del Departamento
competente en materia de menores.

[}

El Departamento competente en materia de servicios sociales podré revisar las condiciones técnicas,
precios del servicio y niimero de personas atendidas de oficio o a instancia de la entidad, respetando.
en todo caso las disponibilidades presupuestarias. ' :

Serd causa de resolucién del presente concierto, ademds de las sefialadas en el articulo 8 de la Ley
11/2016, de 15 de diclembre, de accién concertada para la prestamén a las personas de servicios de
carécter social y sanitario, el mcumpllmiento o pérdida de las caracteristicas, condiciones y requisitos
establecidos en los documentos incluicos en el presenté congierto.

NOVENA.- Régimen de contratacion parclal de las actuaciones objeto del acuerdo. -

Queda prohibida la cesién, total o parcial, de los serviclos objeto del acuerdo, excepto cuando a
entidad sea declarada en concurso de acreedores con autorizacién expresa y previa de la
Administracién Piblica, que adoptara las medidas precisas para garantlzar la continuidad y calidad
del seyvicio. :

La entidad concertada, previa comunicacién fehaciente. a la Administracién PGblica, podré contratar
con terceros la realizacién parclal de la prestacion, que no alterard en modo alguno la
responsabifidad directa de la entidad, podrd alcanzar-un porcentdje mdximo del 45 por 100 del
importe del acuerdo, atendiendd a la naturaleza de! servicio y los cbjetivos del ‘acuerdo. Los
subcontratistas no tendrdn en ningdn caso accién directa frente a-la Administracién pablica por las

17




obligaciones contraidas con ellos porla entfdad como consecuencia de fa ejecuclén del acuerdo o los
contratos. .

El incumplimiento del régimen de contratacién seré causa de resolucién del acuerdo.

BECIMA.- Plan de jgualdad

La entidad deberd elaborar un plan de igualdad en relacién con fos trabajadores y colaboradores de
fa misma que van a ejecutar el acuerdo; con Indicadores de evaluacién de impacto.

DECIMOPRIMERA.- Qtras Obligaciones de la entidad

Toda Ja documentacién generada por la entidad en la gestién de los servicios ohjeto del acuerdo, una
vez terminada su vigencia, pasard a ser propiecad de la Entidad Pablica.

Cumplimiento de la Ley de Transparencia: Las entidades con acuerdos: de accién concertada,
respecto de la informacién relativa a las actividades directamente relacionadas con la actividad
concertada, deberdn regirse en su actuacién por el principio de tfansparencia, siéndoles de
aplicacién fas obligaclones previstas en el titulo Il de la Ley 8/2015, de 25 de marzo, de Transparencia
de [a Actividad PUblica y Participacién Ciudadana, tanto en materia de publladad activa como del .
derecho de acceso a la informacién pablica. : :

-Asimismo, deberdn suministrar al Instituto Aragonés de Servicios Sociales, y en un plazo de guince
dias desde la formalizacién del concierto, toda la informacién necesaria para el-cumplimiento de fas
ohligaciones de transparencia establecidas en el Tftulo Il de la Ley 8/2015, de 25 de marzo, de
Transparencia de la Actividad Pdblica y Participacion Ciudadana.-Una vez transcurrido el plazo sin que
el mismo hubiera sido atendido, el Instituto Aragonés de Servicios Sociales podra acordar, previo
apercibimiento y audiencla al interesado, la imposicidn de multas coercitivas, relteradas por perfodo
de qumce dias hasta el cumpinmento :

Vinculacién de la entidad concertada: Todos los informes, memorias, dacumentos de trabajo que se
produzcan en la atencidn y funcionamiento del centro v servicio concertado deberdn editarse
indicando en el papel su vinculacion al Instituto Aragenés de Servicios Sociaies.

Por otra parte cuando las Entldades concertadas elaboren alguna pubficacién o participen.con
ponencias y comunicaciones en Seminarios, Congresos o Jornadas, en los que se traten temas
relacionados con la atencidn prestada o con las actividades desarrolladas én el marco del presente
Acuerdo de Accidn Concertada, habrd de solicitarse la oportuna -autorizacidn al 1ASS, asf como
resefiar de un modo clare, visible y especifico la vinculacién del centro y de su equipo con el IASS,

Asimismo, en todo casg y a estos efectos de sefializacion e indicacién de la vinculacién, las Entidades
que suscriban el presente Acuerdo de Accién Concertada deberdn seguir las instrucciones e
indicaciones que se establezcan desde el IASS y hacerse carge de los costes de adqms:cién,
colocacién y reposicion de los carteles o placas institucionales de sefializacion que se indiquen.
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DUODECIMA.- Facultades de Supervisién..

1, El Instituto Aragonés de Servicios Sociales podra inspeccionar al personal y sus trabajos en todo lo
que se reflere el acuerdo y comprobar el servicio realizado cuando lo estime necesario, suscribiendo
un acta en el momento de la inspeccidn en la que se sefialen las anomalfas observadas y que firmard
la persona designada por este organismo y el representante de fa entidad. '

2. La entidad, en Ia ejecucién del acuerdo vy sin perjuiclo de su autonomia de gesti6n, ajustarad su
funcionamiento a las directrices y normas de cardcter general, que dicte el Departamento de
Cludadanfa y Derechos Sociales, en orden a la efectiva coordlnac:[on de los recursos y servicios en el

émblto de la Comunidad Auténoma de Aragén
DECIMOTERCERA.- Comisién de segulmiento

Dentro del'mes siguiente a la formalizacién del acuerdo de accién concertada, la Direccién Gerencia
del TASS nombrard a la Comisién de Seguimiento de los servicios de accidn concertados de la que
formaran parte los representantes del érgano de concertacion que se designen, en un maximo de
tres. En su composicién inicial la Direccién Gerencia podra nombrar un funcionario con categorfa de
‘Administrador Superior que -asesorard las decisiones y actuard en las mismas en calidad de
secretario. Formaran parte de esta Comisién de Seguimiento el o los representantes en un maxima
de dos, de la en’udad o entldades adjudicataria gue estas designen.

La Comisién de Seguimiento elevaré informe propuesta relativa a la continuidad del Servicio, mejoras
propuestas en la gestién, posibles incumptimientos y sobre la conveniencia de la prérroga, asi como
podrd proponer las modificaciones necesatias por circunstancias sobrevenidas. Asimismo, dicha
Comision hard propuestas sobre la interpretacion de las previsiones contenidas en la presente orden
al Organo de concertacién en aquellas situaciones en que existiese conflicto en [a- interpretacion y-
sobre las cuestiones expresamente encomendadas en la presente disposicién. La Comision de
Seguimlento podra solicitar la informacién y recabar los informes técnicos que precise para poder

Hevar a cabo su funcidn. ‘

Ademds de la reunidn anual ordinaria, la Comision de Seguimiento se reuniréd de forma extraordinaria
a peticién de cua!quuera de sus miembros slempre gue se produzcan situaciones que reguieran de su

informe,

Las actas de la Comisidn de Segwmlento formardn parte del expediente de concertacion.

Anua]mente, durante los dos primeros meses del aito, la entidad o entidades concertadas deberén
presentar ante el Instituto Aragonés de Servicios Sociales una memoria anual donde consten los .
indicadores de gestion de-los procesos téenicos, asi como el balance de ingresos y gastos detallados.
Dicha memoria formard parte de los documentos informativos para la propuesta relativa a [a
continuidad del Servicio que deberd emitir la Comisidn de Seguimiento anuaimente.

DECIMOCUARTA.- Incompatibilidades y jurisdiccién competente

El presente Acuerdo de Accién Concertada es incompatible con' cualquier subvencién o ayuda
ecanémica de cualquier Administracién Piblica.para la financiacién de los serwmos y prestaclones '

que constltuyen el objeto del condlerto,
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La Jurisdiccién Contencioso-administrativa es la competente para resolver las cuestiones litigiosas
relativas a la formalizacién de este concierto y también las surgidas entre las partes sobre la
mterpretacmn, ta modificacién, el cumplimiento, los efectos y la extincion.

DECIMOQUINTA.- Aplicacién supletoria

En todo lo no previsto en este acuerdo, seran de aplicacién supletoriamente, para resolver las
. lagunas y dudas que puedan presentarse, la Orden CDS/1170/2019, de 5 de septiembre, y los
preceptos de la Ley 11/2016, de 15 de diclembre, de accién concertada para la prestacién a las
personas de servicios de cardcter social y sanitatio, de la Orden CDS/2042/2017, de 30 de noviembre, .
- por ia que se regula la accién concertada en materla de prestacién de servicios soclales en Aragén, v
‘ demés disposiciones de aplicacion, .

Para la deblda constancia de lo conventdo se firma el presente acuerdo por triplicado ejemplar en el
lugar y fecha al principio mencronados

LA CONSEJERA DE CIUDADANTA Y DERECHOS FUNDACION PARA EL ESTUDIO Y LA PROMOCION
SOCIALES - "~ DELA ACC!CN SOCIAL —FEPAS-

Consta la firma

Fdod. L),Marlqlvlcto )ﬁ Broto Cosculluela | Fdo.: D. Francisco Colell Farré

R By ' Consta la firma

e st

20






