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: CONCIERTO CON LAS. HERMANAS HOSPITALARIAS DEL SAGRADCO CORAZON
DE JESUS — CENTRO NEUROPSIQUIATBICO EL. CARMEN, PARA LA PROVISION
DEL SERVICIO DE PLAZAS DE ATENCION A PERSONAS QUE SE ENCUENTREN
BAJO MEDIDA PROTECTORA DE LA COMISION DE TUTELA Y DEFENSA

JUDICIAL PDE ADULTOS DEL GOBIERNO DE ARAGON (CTDJA) '

Al

- EnZaragoza,a | i i

REUNIDOS

De una parte, D? Ma Victoria Broto Cosculluela en su condrcron de Consejera
- . de Ciudadania y Derechos Sodiales actuando en representamon del Gobierno de
Aragon _ : ,

De ofra parte, D%Isabel Martinez Gastén, .mayor de edad, con DNI n°

. actuando en representacion de LAS HERMANAS HOSPITALARIAS DEL

SAGRADO CORAZON DE JESUS CENTRO NEUROPSIQUIATRICO EL CARMEN,
con C.IF. R5000967| . : .

Ambas partes se reconocen competencla y capacldad legal respectivamente
para formahzar el presente conc;erto

ANTECEDENTES ADMINISTRATIVOS

I. La ley 11/2016 de 15 de dzmembre de accidn concertada: para la prestar:lon
a las personas de servicios de caracter social y sanitario, tiene por objeto establecer
las medidas necesarias para la aplicacién del régimen de accién concertada para la .
prestacion de servicios de cardcter socnal y sanitario en la Comunidad Autonoma de

Aragon, _ _ K . ;

En desarrollo de esta ley se aprobo la Orden CDS/2042/2017, de 30 de
-noviembre, por la que se regula la accién cohcertada en materia de prestacmn de
servicios sociales en Aragén, en la que, entre otros aspectos, regula el procedlmzento
de formalizacion de los acuerdos de accién concertada que se aprueben. '

'H. Medlan_te orden. de Ia Consejera de Ciudadania y Derechos Sociales de
fecha 29 de mayo se inicié procedimiento para la concertacion del Servicio de Plazas
de Atencidn a Personas que se encuentren Bajo Medida Protectora de la Comisién de
' Tutela ¥ Defensa Jud|<:|al de Adultos'del Gobierno de Aragén (CTDJA)

lif. Por orden de 26 de julio de 2018 (Orden CDS/1 350/2018 de 26 de julio,
-BOA n°® 160, de 20 de agosto), se convocd el procedimiento de acceso al concierto
social objeto del presente documento de concierto.
_ - De acuerdo. con la verificacion y ‘valoracion de las. solicitudes presentadas
efectuada por la Comisiéh Técnica de Valoracién, el Director Gerente del instituto _

"Aragonés de Servicios Sociales formuld propuesta y por Orden de la Consejera de

. Ciudadania y Derechos Sociales de fecha 19 de marzo de 2019, se acordd,

“autorizandolo, la celebracion del presente concierto con la entidad HERMANAS

HOSPITALARIAS DEL SAGRADO CORAZON DE JESUS '~ CENTRO
NEUROPSIQUIATRICO EL CARMEN. - ‘




: CLAUSULAS DEL CONCIERTO
PRIMERA Objeto

| -'1 - La entidad HERMANAS HOSPITAL.ARIAS -DEL SAGRADO CORAZON DE -
: JESUS CENTRO NEUROPSIQUIATRICO EL CARMEN (en adelants, la entldad) se
compromete ar realizar el servicio de atencion a personas gue se encuentren bajo

" medida protectora de la Comisién de Tutela y Defensa Judicial de’ Adultos del -

-Gobierno.de Aragon, con el fin de satisfacer, en el ambito territorial de la Comunidad
Auténoma. de Aragon, las necesidades de ia Administracion en aras a posibilitar al -

- Instituto Aragonés de Servicios Sociales la- derivacién de aquéllos usuarios que, de

acuerdo con el Decreto Legislativo 1/2011, del Gobierno de Aragén por el que se
* aprueba con el fitulo de “ Cédigo de Derecho Foral de Aragon”, el Texto Refundido de
las leyes: civiles aragonesas y demas normas de Derecho Civil aplicables, se les
proponga como recurso :idéneo el ingreso en un centro de las caracteristicas
contempladas en el presente Acuerdo de Accidn Concertada, con estricta sujecion alo -
" establecido en las’ condiciones - técnicas minimas y compromisos de adscripcion de’
medios establecidos en el Anexo | de la Orden CDS/1350/2018,.de 26 de julio.

2.~ La entidad se comi:‘romete a mantener las condiciones administrativas, técnicas y
econdmicas y los requisitos minimos y actividades especificas para la modalidad/es y
tipologials de plaza/s, establecidas en las Condiciones Técnicas mlmmas de la citada
- Orden durante todo el tiempo de duracién del acuerdo.

3.- Los Servicios concertados de acuerdo con la propuesta de Ia entldad son- Ios
S|gwentes

a)En Ia modalidad de Residencia y Piso Tutelado

- 63 plazas de Residencia, en el centro Neuropsiquiatrico Nuestra Sefiora del

~ Carmen, para personas bajo medida protectora de la CTDJA ¢on discapacidad

- asociada a patologia mental, con problemas de conducta o alto nivel de
confiictividad social. _

- 8.plazas de Piso Tutelado, dirigido a personas bajo medida protectora de la
CTDJA con discapacidad asomada a patologia mental, entendido como recurso
intermedio. con seguimiento ‘social y. terapéutico en el campo de la salud
mental, y que permite acelerar el paso del internamiento en las plazas’
reS|denCJaEes a la rehabilitacion laboral, soma] y la autonomia personal con el

sugwente desglose por plso .

o 4 plazas en el piso sito en la ca!le de [VIarla Pineda 186, 4° D de
' Zaragoza.
o 4 plazas en el piso SIto en la avenida de Navarra 99, 2° izquierda,
- 'de Zaragoza.

b}Enla modalidad'Pisq.de Autonomia con Centro Ocupacional

- 20 plazas de Piso Autonomia con Centro Ocupacional, en el complejo sito
en Camino del Abejar 100, de Garrapinillos (Zaragoza), entendidos como pisos
de iniciacién a la vida auténoma, destinado a personas bajo medida protectora
de la CTDJA -que presentan discapacidad intelectual media o ligéra, sin
enfermedad mental, cuye nivel de autonomfa personal y capacidad de
desarrollo les permite llevar a cabo una vida normalizada con apoyos. El centro
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ocupacional se considera’ como un recurso vinculado a la plaza en piso de
" autonomia de forma que se facilite el segu;mlento integral y contlnuado por
. parte dei equipo educatlvo :

.La entidad no adqwere nmgun derecho frente al Instttuto Aragones de Servicios -
Sociales, salvo el que se derive de las plazas que puedan resultarles adjudicadas por
Resolucion del Director Gerente del Instituto Aragonés de Servicios Sociales en virtud
del proced_lmlento de acceso al servicio y adjudicacion de plazas establecidos en la
Orden CDS/2042/2017, por la que se regula la accién concertada en materia de
prestacion -de servicios sociales en Aragon, y en la Orden CDS/1350/2018 que
cohvoca el presente procedimiento. de acuerdos de accion concertada '

SEGUNDA Amblto territorial del servicio

El ambito territorial de actuacmn dei presente concaerto es el de la Comunidad
Autdnoma de Aragdn, si bien desde el punto de vista- personal, se extendera a todas
-aquéllas personas que se encuentren bajo la responsabilidad -y protecmon de Ia
CTDJA : : _

“TERCERA.- Plazo de vigencia, renovacion y prorrogas

El plazo de ejecumon del - servicio sera desde la fecha de formalizacién de los
Acuerdos de Concierto hasta 31 de Julto de 2022, pudlendose suscribir sucesivas
prérrogas por afios naturales hasta completar un per[odo de vigencia maximo del
concierto de diez afios. La formalizacién de las prérrogas que se .acuerden, en su
- caso, debera convenirse antes de finalizar el periodo en vigor, de forma expresa y por
mutuo - acuerdo de las partes, y siempre condicionada a las disposiciones
presupuestanas establemdas por la Ley de Hacienda de la Comunldad Autonoma de

Aragon

Finalizado el plazo de vigencia del acuerdo de accién concertada, asf como el de sus
prérrogas, en su caso, y con el objeto de garantizar que I9s derechos de las personas
usuarias de los servicios concertados no se vean perjudicadas, podra acordarse su
renovacion durante el periodo de tiempo imprescindible para la nueva tramitacién del
procedimiento de gestion del servicio concertado, gue en tode caso no podra-ser
superior a seis meses. S

CUARTA.- Garantia de los derechos del usuano ¢ informacion a Ios cmdadanos
de sus derechos y deberes -

La entidad garantlzara el ejercicio de [os derechos de los usuarios, asi como la
informacién de los derechos y deberes que les corresponden, én los términos
establecidos por la nrormativa sectorlal de Ia dlscapamdad de la de proteccion de
datos y de transparencia. ‘

'QUENTA Contenldo de los. sérvicios concertados y reglmen de acceso a !os ‘
. mismos

1.- Contenido de los servicios concertados .




" a) Residencia y Piso Tutelado

.Las Entidades deberdn prestar los servicios inherentes a los dos tipos de plaza

incluidos en esta modalidad y por ello se considera imprescindible que el recurso
de piso tutelado sea de titularidad de ia misma entidad que la residencia, para gue
pueda mantenerse de esta forma el seguimiento sanitario, social y personal del
tutelado por el mismo equipo de profesionales. A las plazas de piso tutslado
‘accederan, salvo casos excepcicnales, quienes habiendo estado prevramente en
el recurso residencial, se valore el piso tutelado como recurso terapéutico
adecuado para su mclusmn paulatrna en un recurso mas mtegrador .

En esta -modalldad, Ia_s Entldades deberan garantizar; ~
a) El_cuidado y seguridad personal del usuario destinatario del s’ervidio.

, b) El gjercicio de la guarda de los tutelados por la CTDJA en los termlnos '
prewstos enla Ieg;siamon aphcab!e

¢) E!alojamientoyla ma_nutencién.

d) El servicio dé habitaciones, limpi'eza y Iavanderia,' incluyendo la ropa y
utiles de aseo personales ' : _

- e} El derecho ala mt;madad de Ios tutelados yel secreto de los mformes y
' actuacmnes en conformidad conla leglslaclon vigente.

f) Se prestara espec:lal atencmn respecto al almacenamiento, custodla y
gestion de los datos de carécter personal de los usuarlo/as estando a
lo dispuesto.en lo establecido en la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccion de "Datos de Caracter Personal y su -
desarrollo reglamentarlo :

~ g) La atencién psicolégica, psiquidtrica y de enfermeria. La asistencia
sanitaria que incluird €l traslado a los centros sanitarios cuando
precisen atencion especializada y/o hospitalaria. :

h). El desarrollo de la comunicaciéon y relaciones personales, que .
favorezcan la participacion de los usuarios en la vida comunitaria.

i) Informar periddicamente, o a requerimiento de la CTDJA, del estado
de los usuarios mediante informes pormenorizados donde sé haga,
constar la evolucién de las personas tuteladas. Actuar en estrecha’
colaboracion con los profesionales de tutelas del IASS.

j} Proponer a la CTDJA, mediante los informes técnicos pertinentes, el
paso de un tutelado desde una plaza de residencia a plaza en piso
tutetado.

k) La realizacion de actividades de ocio y tiempo I|bre adecuadas a los
destinatarios de las mismas.

[} La puesta a disposicién y utilizacién por los usuarios de los servicios
complementarios que pueda ofertar el centro.
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La disponi'bilidad horaria de atencion en el servicio de R_esidencia'sefé de 24
horas al dia todos los dias del afio sin cierre vacacional.

l.a duracién de la estancia sera variable.en funcién de la situacion de salud, '
~ econémica y social del usuario y estard determinada por la duracién de las
- circunstancias que originaron la necesidad, siempré que estas sean temporales
'y, én caso de no ser viable un'retorno en adecuadas condiciones a su domicilio

habitual, se procurara una salida hacia otra modalidad residencial como Piso
- Tutelado o Piso Tutelado con Centro Ocupacional, cuando el usuarie haya

alcanzado la recuperaclon suficiente que le permita una vida mlnimamente
auténoma. :

La disponibilidad horaria de atencién én el servicio de Piso Tutelado serj,
igualmente, de 24 horas al dia todos los dias del afio sin cierre vacacional.

b) Piso de Autonomia con Centro Ocupacmnal “‘en esta .modalidad, las
Entidades deberan garantizar: _ .. :

~ Con caracter general, se prestaran los servicios enumerados para’la

"~ modalidad de Residencia- y Piso Tutelado con excepcion de los

apartados d) y ). . '

- El Centro Ocupaclonal prestara una atencién. mtegral personalizada y
ocupacional de tipo laboral, como medio para- conseguir el ajuste
personal y social mas adecuado y S|empre enfocado a lograr su. grado
de autonomia. : . -

El Centro Ocupacional prestara atencién como minimo de lunes a viernes en
}ornada de mafiana y tarde y durante al menos 7 horas al dia y 11 meses al

afio.’

En las dos modalidades de servicios integrales contemplados en este Acuerdo de
Accidn Concertada, el titular del centro se obliga al cumplimiento de los compromisos
de adscripcion de medios materiales y persohales establecidos en el apartado 2 de la
orden CDS/1350/2018 dirante todo el tiempo de vigencia del acuerdo. Igualmente,
mantendra un expediente personal actualizado de cada usuario, en el que se
contemple un programa de atencion individualizada ajustado a las capacidades y
necesidades de cada persona y una eva!uacton contmua coordsnada con el Instltuto
“Aragonés de Servicios Somales - .

2.- Acceso a los servicios

A efectos de este Acuerdo de Accion Concertada seran usuar:os de Ias pfazas a
“ concertar aquéllas: personas que se hallen bajo medida protectora de [a Comisién de
Tutela y Defensa Judicial de Adultos del Gobierno de Aragén. Las personas que hayan
de ocupar- las plazas incluidas. en este Acuerdo de Accion Concertada seran
propuestas por los Vocales de la Comision de Tutela, deblendo las Entidades aceptar
a los usuarios des;gnados .

La adjudicacién de las plazas resultantes del presente Acuerdo se efectuara medlante
“Resolucién del Director Gerente. del Instituto Aragonés de Servicios Sociales, a




propuesta. de los vocales de Ia CTDJA, una vez estudiados los casos
pormenorizadamente por parte de las Direcciones Provinciales ¢érrespondientes.

Para la adjudicacion de plazas de piso tutelado, el centro residencial debera presentar
un Informe-Propuesta a la Comision scbre.la valoracion técnica de la conveniencia
terapeutrca de pasar a‘la persona tutelada de una plaza residencial a una plaza de
piso tutelado, a la vista;de la cual, propondra su adjudrcamon Excepcionalmente, de
forma Justlflcada sera posible la ad;udacacuon de plaza en Piso Tuielado sin paso
previo por el recurso de atencién re3|den0lal a propuesta del Voca[ Delegado de la
CTDJA que corresponda. -

Las Entidades resultantes del concierto estan obligadas a la puesta a disposicién del
Instituto Aragonés de Servicios Sociales el numero total de plazas objeto del Acuerdo
de Accion Concertada, asi como a mantener Ia ratio de usuarios y profesionales para
cada uno de los servicios no. inferior al que e determine en el acuerdo :

- En el caso de que alguna de las Entldades resultantes del conCIerto fuera titular de
* plazas ya ocupadas por usuarios asignados por el Instituto Aragonés de Servicios
Sociales en virtud del Acuerdo Marco anterior, éstas pasaran automaticamente a su
concertacién, quedando sometidas en todos sus exiremos a las presentes condiciones
. téenicas, ‘para lo cual se - formalizaran los correspondientes documentos
administrativqs de concierto. ‘ : ‘

- SEXTA.- ﬁnedios materiales Y personalé‘s

En el supuesto de plazas,residenciales, los participantes en el concierto deberan
contar con uno o varios centros prowstos de todos los permisos, autorizaciones y
acreditaciones necesarias en el momento de la suiscripcion del concierto, de manera
que las plazas puedan ser ocupadas a partir de ese mismo momento.

- Tratandose de los pisos, tanto Tutelados como de-Autonomia, la entidad solicitante
debera tener una titularidad juridica sobre el inmueble que resulte suficiente para el
cumplimiento del objeto de este concierto (propiedad, arrendamiento, usufructo..:)
durante todo el tiempo de duracién del mismo, razén por la-cual no seran admisibles
cesiones.a precario. Ademas, debera constar, aI menos, la solicitud para la obtencion
de todos los permisos, autorlzamones y acreditaciones necesarias en el momento de
la suscripcion del concierto, quedando suspendida la adjudicacién de plazas mlentras
na se.acredite el cumpllmlento de esa condicién. _

Para -asegurar ei adecuado desarrollo de las -intervenciones, las Entidades que
suscriban el presente Acuerdo de Accion Concertada deberan contar, al menos, con
los medios perscnales. y materiales minimos que se detallan, los cuales, formarén
parte de la propuesta presentada por las Entidades solicitantes y, por lo tanto, del
concierto o conciertos que se formalicen con aquéllas. Por este motivo, deberan ser
mantenidos por las Entidades conceriadas durante todo el plazo de vigencia del
concierto 'y cualquier variacion respecto a ellos deberd ser comunicada y autorizada
por el Instituto Aragonés de Servicios Sociales. ‘

a)} Medios materiales

. Lds Entidades estaran obligadas a que sus centros dispongan, durante [a vigencia del
concierto, para el cumplimiento de los objetivos asistenciales previstos en el mismo, de’
los medios, equipamiento y sistemas informaticos y de comunicaciones, en su caso,

6
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necesarios para reallzar con eflcama calldad y garantla Ias prestacmnes objeto del -
conc;erto .

Estaran obligadas asi mismo a gestionar los permisos, licencias y autorizaciones
establecidas en la normativa nacional, autondmica y local que le sea de aplicacién y

- en las normas de cualquier otro organismo publico o privado que sean. necesanas para
el inicio y ejecucion del servicio concertado

Para poder concertar plazas en la modalidad- de atencion residencial, las Entidades
solicitantes del Acuerdo.de Accién Concertada deberan acredltar la d]SpOSICIOh de un

centro res;denmai " - . .

Dada Ia compleme’ntariedad a este recurso del servicio en la modalidad de Piso"
Tutelado, las Entidades que acrediten la disposicién de un centro asistencial deberan
acreditar asi misma la disponibilidad de, al menas, un piso tutelado con capacidad
suficiente para la prestacién de este servicio, con los requisitos que se sefialan a
continuacion, que deberan estar ubicados en alguna localidad de Aragdn y deberan
estar a disposicién de la Entidad por un plaZo de, al menos, la duracién del concierto.

1.- Residencia: debera cumplir los siguientes requerimientos,
f

_* Sera de obligado cumplimiento la normativa local, autonémica y estatal
vigente, para la construccion, .instalacién, puesta en marcha y
funcionamiento de este tipo de instalaciones. o

. La Unidad Residencial dispondré de la auforizacion-administrativa en vigor
" para la instalacion 'y funcionamiento del centro, expedido por la autoridad
. competente, asi como su mscrlpmon en el Reglstro de Centros y Servicios

- correspond|ente

e La Residencia contara con una superﬂme minima; por usuario de 15 metros -
cuadrados. .

e Las habitaciones seran compart:das por dos usuarios, o preferentemente
' mdl\nduales

o Dispondra de los setrvicios hlgrenlcos con las adaptaciones oportunas para
* el tipo-de.usuarios. ; :

e Dispondra de sa!as para el desarrollo de los programas de apoyo,
ocupacionales y Io terapéuticos.

. .Contaré' ' con .instalaciones_ ‘basicas de agua, luz, calefaccion,
acondicionamiento de aire y teléfono..

o Dispondra del mobiliario y enseres necesarios, asi como equipamiento
ofimatico preciso para el desarrollo de la actividad objeto de este Acuerdo
de ‘Accién Concertada

o Eledificio permitiré el acceso de vehiculos de transporte sanitario,




o 1l.a Residencia estara exenta de barreras arqmtectonlcas en sus accesos y
recorridos interiores, :

e La Entidad concertada dispondrd.de servicio técnico. permanente y de
mantenimiento (preventivo y correctivo), e igualmente, la entidad se
résponsabilizara de la garantia de calidad de su funcionamiento, siendo de
obligado cumplimiento la observancia de la normativa vigente en materia de
instalaciones y de seguridad industrial, y el cumplimiento de las
inspecciones periddicas establecidas reglamentariamente para cada fipo de-
mstaiacmn

2.- Piso Tutelado con una capacidad maxima de hasta 5 personas y que debera

cumplir los srgwentes requerlmlentos

Los fnmue_bles en los que’ se dispongan las Viviendas Tuteladas se ubicaran
dentro del area urbana, y deberan contar con una minima red de

. equipamientos y servicios comunitarios de facil acceso para los usuanos Sus
- caracterrst:cas fisicas seran las 5|gulentes

o Superficie minima por usuario de 15 metros cuadrados
o Los dormitorios podran ser compartidos como maximo por 2 personas.
-0 La sala de estar, cocina, aseo y terrazas, si las hublera tendrén Ia

" consideracidn de zona comunes. '

o Dispondrén de cédula de habitabilidad o documento equwalente

o Contaran con instalaciones basicas de agua, luz, calefaccion y teléfono.

o Estaran equipados con el mobiliario y los enseres necesarios para
constituirse en hogar habitual de sus usuarios. ‘

o Contaran con ventilacion e |Ium|nacmn natural en los dormltonos cocina
y sala de estar.

o lLa Entidad sera responsable de garantizar el buen estado y
mantenimiento de las instalaciones y servicios de las viviendas de
forma que rednan las condiciones adecuadas para su correcto uso:

3.- Piso de Autonomia con Centro-OcupacionaI: con una capacidad méxima de

hasta 5 personas y que deberé cumplir los siguientes requerimientos

Los inmuebles en Ios que se dispongan os Pisos de Autonomia se ubicaran
dentro del area urbana, y deberdn contar con -una minima ‘red de’
equipamientos y servicios comunitarios de facil acceso para los usuarios. Sus
caractenstrcas fisicas serén las SIgweﬂtes :

o Superficie minima por usuario de 15 metros cuadrados
o Los dormitorios podran ser compartidos como maximo por 2 personas
‘o La sala de estar, cocina, aseo y terrazas; si !as hubiera, tendran la
: consmferacmn de zona comunes.
o Dispondran de céduta de habitabilidad o documento equwaiente
© Contaran con instalaciones basicas de agua, luz, calefaccion y teléfono.
o Estardn equipados con el mobiliario ¥ los enseres necesarios para
' constituirse en hogar habitual de sus usuarios. _
"o Contaran con ventilacion.e |Iummacmn natural en los dormltorlos cocina
y sala de estar.

o}
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o La Entldad sera responsable de garantxzar eI buen estado y
mantenimiento de las instalaciones y servicios de las viviendas de
forma que reunan las condlc:lones adecuadas para su. correcto uso.

Los centros ocupacnonates dlspondran de las instalaciones adecuadas que permitan
garantizar el aprendizaje individual y grupal de los usuarios, asi como el desarrollo de
las actividades laborales especificas que permitan conseguir que los usuario/as
alcancen los mayores niveles de autonomla personal adaptacnon y participacién en la

comunldad . o . -
b) Medlos Personales

Tenrendo en cuenta la importancia de la personalizacion de la atencion en la definicion
de la calidad de los servicios de atencién a personas bajo medida protectora de la
CTDJA, Ia existencia de personal de atencioh directa suficiente es considerada uno de
los elementos basicos pqra la definicién de la calidad del proyecto.

e El personal minimo exigido en la modalidad de servicio de Residencia sera:

Para el Servicio de Atencién Psiquidtrica: a partir de 100 plazas residenciales, una '
dotacién a jornada completa de profesrona] con Grado en Ps:qmatna o Titulacion
Equivalente. :

Para el Servicio de Ate‘n'cién Psicoiégicé a partir de 100 plazas residencia!es una -
dotacién a jornada completa de profesmna] con Grado. en Psicologfa o Titulacion
. Equwalente : . '

A partir de 100 plazas reSIdencsales una dotacion propla a jornada completa de
profesmnal con Grado en Trabajo Soc:ial 0 Tltulamon Equivalente. b

Para el Serwczo de Enfermeria por cada. 30 plazas residenciales o fracmon una
dotacion de profesional con Grado en Enfermerla 0 Titulacion. Equwalente a
jornada completa:

Para el Servicio de Atencron Psiqwatrlca con capacidad inferior a 100 plazas
residenciales, una dotacion a media jornada de profesmnal con Grado en
'PSlqmatrla o Tltulacnon Equivalente. - :

Para el Servu:]o .de Atencion Psicolégica: con capacidad inferior a 100 .plazas
residenciales, una dotacién a niedia jornada de profesional con Grado en
P5|coiog|a o Titulacion Equivalente. - ‘ : _ .

Hasta 100 plazas re&dencrales,-uné “dotacion ‘propia .a media jornada de
profesional con Grado en Trabajo Social o Titulacion Equivalente.

Para el Servicio.de Enfermeria: por cada 30 plazas residenciales o fraccion, una
dotacién de profesional con Grado en Enfermerla o Titulacion Equivalente, a
jornada compieta. :

e - El persohal minimo exigido en la modalidad de Piso Tutelado sera:




Un Auxiliar de Servicio Doméstico por cada cinco plazas, con una dedicacion
mlnlma de 15 horas semanales distribuidas de lunes a dommgo

- ,
Dlsponer de ios servicios de Psiquiatria, Psicologia, Enfermena y Trabajo Social
con una dedicacion minima de 8 horas semanales distribuidas de lunes a wernes
para cada uno de los ser\ncnos

L

o FEl personal mimmo exigido en la modalidad de Plso de Autonomla con Centro
Ocupamonal sera; :

Un "profesional con Grado en Psicologfa o Titu]acién.Equivalente y de.un
profesional con Grade en Trabajo Social o.Titulacién Equivalente, .con una
dedicacién minima cada uno de ellos de 8 horas semanales dlstnbuldas de lunes

a viernes.

Dos profesmnales con Grado en Educacién Social o Titulacién Equwalente con
una dedlcacmn minima de 15 horas semanales, d[StrIbUldaS de lunes a domingo.

El personal de atencién directa debera ajustarse a Ia tipo!ogia de usuario y al tipo de

servicios que se describen en las presentes Bases, debiendo por tanto las Entidades .
especificar el-personal del que dispondra para el desarrollo de los servicios objeto del
concierto. Detallaran igualmente aquel otro personal que, de acuerdo con su proyecto,

-con51deren necesario para el mejor desarrollo de cada uno de los serwcms

Todo el personal dependeré exclusivamente de las Entidades resu[tantes'del
concierto, por cuanto ésta debera respetar todos los derechos y cumplir con las
obligaciones inherentes a su calidad de empresario, respetando las disposiciones

“vigentes eh materia laboral, de Segurldad Social, de integracién social de las personas

con discapacidad, |gualdad de genero y de- Segurldad y Salud en, €l trabajo.

El mc:umphmrento de estas obligaciones por parte ‘de Ia Entidad concertada no

implicara responsabflldad alguna para la Admlmstramon

En el caso que d_urante la ejécucién del concierto se produzca alguna sustitucion en el
personal de atencidn directa adscrito a la ejecucion del mismo, ia Entidad concertada
debera comunicarlo previamente a la Administracién y se acompaiiara de la fotocopia

-de su titulacién académica, la documentacién justificativa de la relacién laboral o de

servicios entre el trabajador y la. Entidad y la declaracién responsable del
representante legal de la Entidad de que. en dicho personal no concurren las’
circunstanhcias que sobre mcompatibllldades del sector publico y privado establece la
legislacion sobre incompatibilidades del personal al servicio de las Administraciones

_Publicas, al objeto de comprobar el cumplimiento de los requisitos establecidos en

estas Bases. Dichas sustituciones deberan ser autorizadas por la Administracion, y

‘garantizaran ‘en todo momento los minimos de plantilla estipulados, procedlendo en

consecuencia a efectuar las oportunas sustituciones del personal titular por concepto
de vacaciones, permisos y licencias, excedencias o cualquier contingencia por
enfermedad comin, accidente de trabajo o enfermedad profesional, u otras que se
pudiesen contemplar : : '

Todo el personal adscrito a la ejecucidon del Acuerdo de Accién -Concertada

" dependiente de la Entidad concertada, debera estar dado de alta en la Segundad'
~Social y estar amparado por el correspondiente contrato de trabajo o de servicios,
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aplicandose inexcusablemente el Convenio Colectivo de empresa o del Sector de legal
aplicacion, el Estatuto de los Trabajadores y la Ley General de Seguridad Social a
cada -unos de los/las trabajadores/as por tlpo de labor desempefiada 'y
responsabilidad ' ’ .

SEPTIMA.- Procedimiento de facturacion y documentaclon que debe adoptarse ..
para el abono de los servicios

- 1. El lmporte del conmerto se abonara mensualmente una vez prestado Ios servicios,

objeto del concierto, y aplicando los precios - concertados de conformidad con 1o -
establecido en la Orden CDS/515/2018, de.7 de marzo, por la que se establecen los

- precios de las plazas contratadas o concertadas por el Instituto Aragonés de Serwcuos

Sociales, en ejercicio.de sus competencias.en materia de Accién Concertada, o norma

'que en lo sucesivo venga a modiflcarla 0 sustltuwla

!
2 Las personas usuarias que ocupen plazas al amparo de este conmerto part:mparan ‘
en la financiacién del coste de las mismas, mediante la aportacién a la Entidad de las
cantidades que les correspondan de conformldad con la Disposicién Final Primera de

~ la Orden-de 16 de abril de. 2015, del Departamento de .Sanidad, Bienestar Social y
- Familia, ‘por la que se regula el régimén de acceso y adjudicacion de plazas de

servicios de estancia diurna asistencial, estantia diurna ocupacional y alojamiento,
ofertados por el Gobierno de Aragén_y la Resolucién de 26 de agosto de 1987, de [a -
Direccion General del Instituto Nacional de Servicios Socialeés (INSERSO), por la que
se regulan los ingresos, trasltados, permutas y liquidacién. de estancias en los Centros

.Residenciales para Minusvélidos, sin-que en ningln caso supere’la cantjdad fijada

como coste de la plaza por dia, o normas que en lo sucesivo vengan a modificarlas o
sustituirlas: En todo caso, el importe a abonar por el usuario, se hara constar en la
Resolu0|on de ingreso.

Cada ‘e'n’ci_dad concertada procederd a facturar mensualmente a. los’ usuarios - los
_importes correspondientes a las liquidaciones efectuadas por los servicios prestados,

segun el copago establecido para cada modalidad, procediendo a la gestién del cobro
del mismo. Dicho importe sera percibido por la’ Entidad que haya suscrito el concierto,
la cual, una vez sumadas las aportaciones de todos los usuarios de la Residencia,
Piso Tutelado y Piso de Autonomia con Centro Ocupacional, descontaré esta canttdad
del importe que, mensualmente debera perclblr del Instltuto Aragonés de Serwcaos

Sociales.

Previa justificacion por la Entidad :dé las cantidades pagadas por los usuarios, el

Instituto Aragonés de Servicios Sociales procedera a liquidar la diferencia que resulte
entre la cuantia abonada por-aquélios y el precio pactado en el concierto en concepto
de plaza ocupada o reservada, segln proceda. A este efecto, la Entidad, dentro de los
diez primeros dias naturales siguientes al mes que corresponda la liquidacién, remltlra :

al Instituto Aragonés de Servicios Somales Ia siguiente documentacién:

- Certlﬂcacmn emitida por el fitular o persona responsable del Centro, de las

“cantidades -percibidas de los usuarios en su caso, en Jas que se expresaran los

conceptos por los que se les ha liquidado (plaza ocupadalplaza reservada), modaligdad
de estancia y los dias que corresponden a cada uno de los conceptos.

- Estadillo mensual que contenga las incidencias relativas a los usuarios, segin
modelo confeccionado por el Instituto Aragonés de Servicios Sociales.
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- Fdctura en la que se describa el objeio de la misma y que contenga todos. y cada
uno de los requisitos legalmente exigibles, -que sera conformada por la unldad
administrativa responsable de la gestién del presente conc;erto :

3 La percepcidn indebida de cantidades por paﬁe del titular del servicio, supondra la
obligacién de reintegro de estas cantidades, previa tramitacién del correspondiente
procedlm!ento admlmstratlvo en &l que se garantice la audiencia del mteresado

_ QCTAV_‘A.- Causa_s_de resolucién, de modificacion y revision del concierto‘

- 1. Sera causa de resolucion del presente concierto, ademas de las sefialadas en el
articulo 8 de la Ley 11/2016, de 15 de diciembre, de accidon concertada para la
prestacién a las personas de servicios de caracter social y sanitario, el incumplimiento
o pérdida de las caracteristicas, condiciones y requisitos estableudos en los -
documentos incluidos en el presente conCIerto A :

2. El Departamento competente en mate’ria de servicios sociales podra revisar las
condiciones técnicas, precios del servicio y nimero de plazas de oficio ¢ a instancia de
la entidad, respetando en todo caso las disponlblhdades presupuestanas :

La frecuencia de Eas-posi_bles revisi'ones 1o p‘odré ser inferior a un afio natural.
NOVENA. Reglmen de contratacmn parcial de las actuacmnes concertadas.

Queda prohibida ia cesion, tofalo. parcial, de los serwc[os ‘objeto del acuerdo de accidn
concertada, excepto cuando la entidad concertada sea. declarada en concurso de
acreedores con autorizacion expresa y previa del 6rgano competente para concertar,
‘que adoptara Ias medidas precisas para garantizar la contmwdad y calldad del
ser\nc;o : ‘

‘ Las Entldades no podran subcontratar, en n;ngun caso, Ia planﬁlla minima de atencton
directa a la que hace referencia el apartado 2 b) “Medios Personales” del Anexo. Idela

~orden CDS/M 350/201 8.

Los Unicos servicios que podran contratarse externamente seran los de limpieza y
alimentacion, asi cemo aquéllos relacwnados con el .mantenimiento de. las
instalaciones existentes en los dispositivos asistenciales. .

‘En todo caso, se deberd asegurar la atencion de los usuarios- en los términos
indicados en las bases de convocatoria de este procedimiento y en la legislacién
vigente, debiendo comunicar al Instituto Aragonés de Servicios Sociales las
subcontrataciones realizadas, asi como sus modificaciones a lo Iargo de la vigencia
del presente concrer’to ’

La subcontratacion con terceros no alterara en modo alguno la responsabllldad directa
de la Entidad. concertada. Los subcontratistas no tendran en ninglin caso accion
"~ directa frente a la Administracién plblica por las obligaciones contraidas con ellos por
la Entidad concertada como’ consecuencia de la ejecucion del concierto. -
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DECIMA.- Plan de igualdad

La entidad debera e]aborar un plan de igualdad en refacion con los trabajadores y
colaboraderes de la misma que van a ejecutar el acuerdo de accién concertada, con
indicadores de evaluacién de impacto. ‘ .
DECIMOPRIMERA Facultades de Supemsnon '

~ 1. El Instituto Aragonés de Servicios Sociales podra inspeccionar al personal y sus
trabajos en todo lo que se refiere el concierto y comprobar el servicio.realizado cuando -

lo estime necesario, suscribiendo un acta en el momento de la inspeccion en la que se

~ sefialen las ‘anomalias observadas y que firmard fa persona desrgnada por este

orgamsmo y el representante dela entldad concertada. :

2. La entidad, en la ejecucion del concierto y sin perjuicio de su autonomia de gestion,
ajustara su funcaonamlento a las directrices y normas de cardcter general, que dicte el

Departamento de Ciudadania y Derechos Sociales, en orden a la efectiva coordinacion,

de los recursos y servicios en el ambito de la Comunldad Auténoma de Aragén.

DECiMOSEGUNDA.- Comision de Seguimiento.

Déntro del mes s:gu;ente ala formallzamon del acuerdo de accion concertada, la
Direccidn Gerencia del IASS nombrara a la Comisién de Seguimiento de los servicios

de accidn- concertados de la qué formaran parte los representantes del érgano de

concertacion. queé se designen, en un méximo de tres. En su composicion inicial Ia

Direccién Gerencia podra nombrar un funcionario con categoria de Administrador
Superior que asesorard las decisiones y actuara en las mismas en calidad de

secretario, Formaran parte de esta Comision de Seguimiento el o los representantes,

en un max1mo de dos de la entidad o entidades adjudicataria que éstas designen.

La Comlslon de Seguimiento elevara mforme propuesta relativa a la contmurdad del
- Servicio, mejoras propuestas en la gestion; posibles incumplimientos y-sobre la
conveniencia de la prorroga, asi como podra proponer las modificaciones necesarias

por circunstancias sobrevenidas. Asimismo, dicha Comision hara propuestas sobie la

Jinterpretacion de las previsionés:.contenidas. en la presente orden al Organo de
concertacién en aquellas situaciones en gue existiese conflicto en la interpretacion y
sobre las cuestiones expresamente encomendadas en la presente disposicion. La
Comisién de Seguimiento podrd solicitar la mformaclon y recabar los mformes tecmcos
gue precise para poder llevar a cabo su funclon :

Ademas de la reunion anual ordmar;a la Comlsmn de Segwmlento se reunira de forma'
extraordinaria’ a-peticion de cualquiera de sus msembros suampre que se produzcan
situaciones que requ|eran de su informe. ‘

Las actas de la Comismn de Segwmfento formaran parte del expediente de
concertamon - ,

A'nuafmente, durante. los dos primeros meses del afio, la entidad o entidades
concertadas deberan presentar ante el Instituto Aragonés ‘de Servicios Sociales una’
‘memeoria anual donde consten los indicadores de gestion de los procesos técnicos, asi
como el balance de ingresos y gastos detallados. Dicha memoria formara parte de los-

ddcumentos informativos para la propuesta relativa a la continuidad del Serwcm que -

debera emmr la Comisién de Segu:mlento anualmente.
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DECIMOTERCERA.- Gestién de Calidad. é
- Al objeto de garantizar la calidad de los servicios, la Entidad implementara sistemas de
calidad para mejerar |a satisfaccion de los-usuarios, medir el grado de cumpllmlento de
los objetivos e identificar las oportunidades de mejora.

Para valorar el -grado de cumplimiento de los objétivos y el sistema de caildad la
entidad concertada realizar4 una evaluacién anual durante el primer semestre del afio
S|gwente que.presentaran al Instltuto Aragones de Ser\nmos Somales

La entidad concertada dispondra de hOJaS de reclamacién, queja o sugerencias a
disposicién de los, usuarios y ehviara al Instituto Aragoneés de Servicios Sociales copia
de dichas reclamaciones y quejas recibidas en el plazo de una semana o de inmediato
si la naturaleza de la reclamacion lo aconseja. Todas:las reclamaciones o quejas que
hagan referencia a la organlzamon el orden, los servicios internos o incidencias en la
atencion recibida, habran de ser contestadas en plazo no superior a treinta dias por la
" Direccién de la Entidad y en\nada una copia de dicha contestacién al IASS. '

La D;reccmn Provmcnai del Instltuto Aragonés de Servicios Socrales previc informe de
la Entidad contestara y/o resolvera las cuestiones que hagan referencia al propio-
concierto, su naturaleza y alcance. Con independencia de la respuesta dada .al
interesado, el IASS podra disponer mspecmones 0. actuac;ones relatlvas a la

: reclamaclon 0 queja recibida.
DECIMOCUARTA Jurlsdlccmn competente y apllcacmn supletona |

La JUI’ISdIGCIOI’] Contenmoso-admm|stratlva es la competente‘ para resojver las
cuestiones litigiosas relativas a la formalizacién de este concierto y también las
surgidas entre las partes sobre la interpretacion, la modificacion, el cumplimiento, los -

_ efectos yia extmclon

En todo lo no prewsto en este acuerdo, serdn de aplicacion supletoriamente, para
resolver las lagunas y dudas que puedan presentarse, la Orden CDS/1350/2018, de 26
de julio, y los preceptos de la'Ley 11/2018, de 15 de diciembre, de accién concertada
para la prestacién a las personas de servicios de caracter social y sanitario y demas

disposiciones de aplzcamon

Para la deblda constanc:la delo convemdo se firma el presente concierto por tnpllcado
_e]emplar en eI lugar y fecha al principio mencionados. : :

LA CONSEJERA DE CIUDADANIAY | HERWANAS HOSPITALARIAS DEL
- SAGRADO CORAZON DE JESUS
; CENTRO NEUROPSIQUIATRICO EL

| /. CARMEN.:

Consta la firma

fd/ I"‘ Maria Victoria Broto T
- Cosculluela " Fdo: D? Isabel Martinez Gaston

14






