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CONCIERTO CON FUNDACION FEDERICO OZANAM, PARA LA PROVISION DEL SERVICIO DE
VALORACION, ATENCION EDUCATIVA Y ATENCION A LA INTEGRACION FORMATIVA, SOCIAL Y
LABORAL DE LOS MENORES MIGRANTES NO ACOMPANADOS BAJO LA ACCION PROTECTORA
DEL IASS MEDIANTE ACOGIMIENTO RESIDENCIAL.

En Zaragoza, a 10 SET. 2018
REUNIDOS:

De una parte, D2 M2 Victoria Broto Cosculluela, en su condicion de Consejéra de
Ciudadania y Derechos Sociales actuando en representacion del Gobierno de Aragon.

De otra parte, D. José Maria Lamana Cdnsola , mayor de edad, con DNI ,
actuando en representacion de FUNDACION FEDERICO OZANAM con C.I.F. G503990062, en
calidad de Apoderado.

Ambas partes se reconocen competencia y capacidad legal respectivamente para
formalizar el presente concierto,

ANTECEDENTES ADMINISTRATIVOS:

I. La ley 11/2016, de 15 de diciembre, de accidén concertada para la prestacion a las
personas de servicios de cardcter social y sanitario, tiene por objeto establecer las medidas
necesarias para la aplicacion del régimen de accién concertada para la prestacion de servicios
de caracter social y sanitario en la Comunidad Auténoma de Aragon.

En desarrollo de esta ley se aprobd la Orden CDS/2042/2017, de 30 de noviembre, por
la que se regula la accién concertada en'materia de prestacion de servicios sociales en Aragon,
en la que, entre otros aspectos, regula el procedimiento de formalizacion de los acuerdos de
accion concertada que se aprueben.

Il. Mediante orden de la Consejera de Ciudadania y Derechos Sociales de fecha 2 de
mayo de 2018 de 2018, se inicid procedimiento para la concertacion del Servicio de
Valoracién, Atencion Educativa y Atencidon a la Integracidn Formativa, Social y Laboral de los
menores migrantes no acompafiados bajo la accion protectora del IASS mediante el
acogimiento residencial.

El importe maximo anual previsto para la prestacion del servicio es de CIENTO
VEINTINUEVE MIL TRESCIENTOS TREINTA Y TRES EUROS CON SIETE CENTIMOS (129.333,07 €),

con cargo a la aplicacion presupuestaria 53010 G/3132/263002/91002 del presupuesto de

gastos del Instituto Aragonés de Servicios Sociales.

Il. Por Orden CDS/1107/2018, de 26 de junio, se convoco el procedimiento de acceso
al concierto social objeto del presente documento de concierto.

De acuerdo con la verificacién y valoracién de las solicitudes presentadas efectuada
por la Comisién Técnica de Valoracion, el Director Gerente del Instituto Aragonés de Setrvicios
Sociales formulé propuesta con fecha 27 de julio de 2018 y orden de la Consejera de




Ciudadania y Derechos Sociales de fecha 29 de agosto de 2018, se acordo, au'torizéhdolo, la
celebracién del presente concierto.

CLAUSULAS DEL CONCIERTO

PRIMERA.- Objeto.

1.- La Fundacion Federico Ozanam (en adelante la entidad) se compromete a realizar el
servicio de Valoracidn, Atencion Educativa y Atencion a la integracion formativa, social y
laboral de los menores migrantes no acompafados que se hallen bajo la de proteccién del
Instituto Aragonés de Servicios Sociales en el ambito territorial de Zaragoza, con estricta
sujecion a lo establecido en las condiciones técnicas minimas establecidas en el Anexo | de la
Orden CDS/1107/2018, de 26 de junio.

2.- La entidad se compromete a mantener las condiciones administrativas, técnicas y
econdmicas y los requisitos minimos y actividades especificas, establecidas.en las Condiciones

Técnicas minimas de la citada Orden.

3.- Los servicios y los moédulos econémicos concertados son los siguientes:

Tipo de dispositivo Ubicacion del Centro Ne de Tarifa fija - Tarifa diaria por
plazas menor

Servicio de valoraciény | Pso. Tierno Galvan. 14 plazas | 30.893,66 10,24€/menor/dia

atencion a MENAs Zaragoza (12 4-2) €/mes

4.- El alcance y descripcion de los programas a desarrollar en estos dispositivos asistenciales
figura en el Anexo | de Condiciones Técnicas Minimas de la Orden de 26 de junio de 2018.

5.- La documentacién del Acuerdo de Accidn Concertada estd compuesta por el presente
Concierto, las condiciones técnicas y requisitos establecidos en la Orden CDS/1107/2018, de 26
de junio de 2018, la Orden CDS/955/2018, de 5 de junio, por la que se establece el precio del
Servicio de Valoracién, Atencion Educativa y Atencion a la Integracién Formativa, Social y
Laboral de los menores migrantes no acompafados bajo la accién protectora del IASS
mediante el acogimiento residencial, el proyecto de gestién educativa y la oferta presehtada
por la entidad.

SEGUNDA.- Ambito territorial del servicio

El ambito de actuacion del presente concierto es el acogimiento de menores extranjeros no
acompafados en situacion de desproteccion de la provincia de Zaragoza, sin perjuicio de poder
atender a menores del resto de provincias de Aragdn en casos de necesidad de atencion
urgente y/o falta de disponibilidad de plazas de acogida en sus respectivos centros, asi como a
menores de otras Comunidades Auténomas que circunstancialmente se encuentren en
territorio aragonés en tanto se adopten las medidas oportunas por la entidad competente de
las mismas.

TERCERA.- Plazo de vigencia, renovacion y prérrogas
1. El plazo de vigencia del concierto se extiende desde el 11 de septiembre hasta el 31 de
diciembre de 2018, pudiendo prorrogarse por periodos semestrales hasta un méximo
de dos afios. '
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2. Si la entidad presentase denuncia durante la vigencia del concierto, la efectividad del
mismo estara supeditada a las necesidades de atencion de los menores que se
encuentren recibiendo el servicio, quedando obligada la entidad a continuar la
prestacion del servicio hasta que el Departamento competente en materia de
servicios sociales pueda adoptar las medidas oportunas gue permitan salvaguardar su
atenc;on

3. Finalizado el plazo de vigencia del acuerdo de accién concertada asi como sus
prorrogas, con el objeto de garantizar que los derechos de las personas usuarias de los
servicios concertados no se vean perjudicadas, podrd acordarse su renovacidon durante
el periodo de tiempo imprescindible para la nueva tramitacion del procedimiento de
gestion del servicio concertado, que en todo caso no podrd ser superior a seis meses.

CUARTA.- Garantia de los derechos del usuario e informacién a Ios cmdadanos de sus
derechos y deberes.

L a Entidad Publica garantizard el cumplimiento de los derechos y deberes de los menores tal
como viene recogido en la Ley 26/2015 de 28 de julio, de modificacién del Sistema de
Proteccién a la Infancia y Adolescencia. Por su parte, la entidad F. Ozanam se compromete a
velar por el cumplimiento de aquellos.

QUINTA.- Contenido de los servicios y delimitacion de las prestaciones del concierto y
régimen de acceso a los mismos.

5.1 .Acceso a los servicios

El ingreso de los menores en el Servicio de valoracion y atencidn integral a menores migrantes
no acompafados se producira siempre a través de los Servicios de Proteccidn, bien desde sus
unidades de Recepcién y Gestidén de casos, bien desde la Unidad de Atencion Continuada 24
horas.

5.2. Caracteristicas del Servicio

Las caracteristicas del Servicio de Valoracion, Atencién Educativa y Atencion a la Integracion
formativa, social y laboral para menores migrantes no acompainados mediante el acogimiento
residencial son las siguientes:

- Capacidad de 12 plazas, con posibilidad de ampliar hasta dos plazas mas por situacion
de emergencia. ‘

- Destinada a Nifios/as que llegan a nuestra Comunidad Auténoma procedentes de
otros paises, no integrados en la Unién Europea, sin acompafiamiento de adultos
responsables de su cuidado.

- Los Servicios de Proteccion seran responsables de la derivacion.

- La Direccién del Centro de acogimiento residencial serd ejercida por personal al
servicio del IASS. '

- La entidad ejercera sus funciones bajo la dependencia jerdrquica de la Direccién
Pliblica, desarrollando la gestion educativa en conformidad con los Proyectos
Educativos y Normas de funcionamiento, con sometimiento pleno a las prescripciones
gue emanen de las disposiciones vigentes que al efecto se impartan y establezcan,
participando en reuniones de seguimiento y coordinacion que se convoquen.




5.3. Servicios concertados

5.3.1 La entidad se compromete a llevar a cabo un Proyecto de Gestion Educativa en el marco
del Proyecto Educativo y Normas de Funcionamiento Interno establecido por la Direccién para
los centros de acogida y elaboracion de los Planes Educativos Individuales de los menores
(PEI). Los principios y criterios en los que debera basarse el disefio, organizacion y gestion de
los recursos residenciales son los recogidos por la legislacion aplicable en materia de
proteccion a la infancia, y los que se contemplan en el Anexo | de condiciones técnicas
minimas de las Orden CDS/1107/2018.

5.3.2 La entidad concertada debera desarrollar y ejecutar los programas de atencidn
socioeducativa de los menores atendidos. En concreto:

- El trabajo educativo deberd hacer efectivo el proceso de acogida y valoracién del menor
durante los primeros 10 dias de su estancia, la cumplimentacion de un informe de valoracion
del menor con la finalidad de facilitar el estudio de la situacién del menor y de las actuaciones
mas adecuadas para su proteccion.

- Posteriormente, el trabajo educativo consistira en elaborar un Proyecto Educativo
Individualizado (PEI) de Integracién formativa, social y laboral, en colaboracion con el Servicio
de Proteccion a la Infancia y la ejecuciéon de dicho PEl junto al joven hasta alcanzar los
objetivos fijados en el mismo.

5.3.3 Los profesionales destinados a la atencién educativa y coordinadora deberan conocer:
- Los protocolos de actuacién del Sistema de Proteccidn a la Infancia, en particular aquellos en
"relacién con la Atencidn Inmediata y el Protocolo de actuacidn con menores Extranjeros No
acompaifados. Conocerdn y actuaran segun lo establecido en los protocolos de atencidn al
Abuso Sexual Infantil y cuantos protocolos especificos se adopten por el Sistema de Proteccion
a la Infancia de Aragdn, cumpliendo en todo caso con las instrucciones de servicio que se
establezcan desde el Instituto Aragonés de Servicios Sociales.
- Los protocolos de colaboracion interinstitucional con la Fiscalia y Policia para la derivacién de
casos y colaboracion en la identificacion, filiacion o pruebas de edad. Facilitardn la
colaboracién de actuaciones con la Subdelegacién de Gobierno para los menores no
acompanados de terceros paises.
-Asimismo, los profesionales estaran formados y tendran conocimiento de de los Protocolos
establecidos en la Comunidad Auténoma de Aragdn para la atencién de situaciones especificas
en las que puedan estar implicados menores de edad, tanto de violencia de género, como
victimas de trata y mutilacion genital femenina, o cualquier otro que se establezca.

Programas socioeducativos a desarrollar:

a) Programa de acogida y valoracion inicial

- Area'de desarrollo social y familiar: participacién y colaboracién con el estudio de la situacién
familiar y social del menor. Contactos menor/familia. Relacién entre hermanos, relacion entre
iguales.

- Proyecto migratorio: Estudio de las condiciones que han propiciado el proyecto migratorio.
Estudio de objetivos, expectativas y riesgos. Andlisis de recorrido y llegada a Espaiia,
condiciones y vivencias, asf como efectos del mismo.
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- Area de evaluacién especifica de potencialidades para la integracién y adaptacioén social y
cultural.
- Area de evaluacién especifica de dificultades para la integracién y adaptacién social y
cultural.

b) Proyecto socioeducativo individualizado de integracidn formativa, social y laboral.

- Area de desarrollo social y familiar.

- Area de alfabetizacién en lengua castellana. Intervenciones para facilitar la adquisicién de la
lengua para su adecuada integracidn cultural.

- Area de desarrollo convivencial. Participacién del menor en los espacios de convivencia,
desarrollo de habilidades de participacion, escucha activa, competencias de comunicacién y
asertividad, conocimiento de niveles de participacién y responsabilidad.

- Aea de desarrollo fisico y de la salud. Programas de educacién para fila salud incluyendo
actuaciones e intervenciones en salud mental y drogodependencias. Regularizacién de la
situacidn sanitaria. Atencién a las necesidades médicas. Desarrollo de programas de educacién
sexual.

- Area de desarrollo escolar/formativo. Escolarizacién. Coordinacién con las intervenciones del
Departamento de Educacion, Cultura y deporte.

- Area de desarrollo laboral y prelaboral donde se desarrollen actividades de aprendizaje pre-
laboral y laboral, acompafiamiento en la bisqueda de empleo.

- Area de desarrollo de Ocio y Tiempo Libre. Participacién en recurso de la comunidad,
programacion de actividades y aprendizaje de ocio y tiempo libre saludables.

- Area de desarrollo prosocial: solucién de problemas, habilidades sociales, pensamiento
creativo, pensamiento critico, habilidades de comunicacién, desarrollo en valores.

- Area de desarrollo cognitivo intelectual: habilidades intelectuales basicas y de aprendizaje,
habilidades lingliisticas y psicomotrices. ' _

- Area de desarrollo afectivo-emocional. Capacidades de control emocional, autoestima,
seguridad y autoafirmacién. Motivaciones.

c) Gestion de la atencidn.

- La atencién en el Servicio se desarrollara de conformidad con el Mapa de Procesos
establecido en el Proyecto Educativo del Servicio en donde deberan constar los procesos
estratégicos, operativos y de soporte, que definen y concretan la tarea educativa y
administrativa que se debe desarrollar para la correcta atencién de los menores acogidos.

- - La entidad concertada se compromete a disponer del correspondiente Proyecto de Gestidn
educativa donde se recogerdn los distintos protocolos de actuacién, con sus procedimientos a
seguir de cada uno de los procesos definidos.

- Como minimo, deberan disponer de los protocolos educativos e instrumentos de actividad
que se recogen en el Anexo | de la Orden CDS/1107/2018, de 26 de junio, que se podran
incrementar o sustituir en funcién de las necesidades, evolucién de la actividad educativa o
propuestas de mejora. Cualquier variacion debera ser comunicada y debidamente autorizada
por la Direccién Publica. '




- El Servicio dispondréa de un expediente individual de cada uno de los usuarios, que contendr3,
como minimo: ‘

Ficha inicial de recogida de datos

= Plan general de actuacioén educativa

= Proyecto Educativo individualizado

®  Registro acumulativo de observacidn y seguimiento

= Proyecto individualizado de integracidn formativa, social y laboral

= |nformes Educativos de observacion y de seguimiento

= Participacion y opinidn del menor en el proceso residencial y personal

m  Gestiones administrativas de regularizacion.

- El cumplimiento de los Proyectos Educativos corresponden a todos los trabajadores, que
llevaran a cabo actuaciones dirigidas al logro educativo, terapéutico y a la prevencion de
incidentes.

- La entidad concertada establecera una programacién anual que recogera indicadores que
permitan analizar la evolucién de los programas y actuaciones y que presentara en el mes de
‘enero de cada afio. Durante el primer trimestre presentarda memoria anual que reflejara el
grado de cumplimiento de los objetivos propuestos y sistemas de implementacion asi como
memoria justificativa de gastos empleados para el cumplimiento de los mismos.

- La entidad concertada se compromete a comunicar periddicamente los indicadores de
seguimiento de la gestion y siempre que sean requeridos por la Direccién Piblica.

- La entidad concertada se compromete al cumplimiento del Reglamento de régimen interno y
aquellas disposiciones que emanen de la Direccién o del Instituto Aragonés de Servicios
Sociales, realizando cuantos informes consideren necesarios para la valoracion de la situacion
de desproteccién del menor, asi como aquellos que le sean solicitados por la Direccion.

- La entidad concertada presentara sistemas evaluativos que permitan analizar la evolucién de
los programas y actuaciones y se comprometera en el desarrollo de grupos de mejora para
detectar carencias y proponer modificaciones en los programas.

- La entidad concertada garantizard la posibilidad de recoger y tener en cuenta la opinion del
menor con relacion a peticiones y sugerencias sobre el funcionamiento y organizacion del
Servicio.

- Respecto a las actuaciones sociosanitarias seran garantizados los derechos de los, menores
atendidos en el Servicio, conforme a lo establecido en la Ley 6/2002, de 15 de Abril, de Salud
de Aragdn, y en la Ley 41/2002 de 14 de noviembre, basica reguladora de la autonomia del
paciente y de derechos y obligaciones en materia de informacién y documentacién clinica.

- Todos aquellos gastos derivados del desarrollo de los programas socio-educativos y
terapéuticos seran por cuenta de la entidad concertada, incluidos los escolares o formativos.

- De forma especifica cuando un menor requiera ingreso hospitalario debera ser atendido por
personal de la entidad/es concertada, preferiblemente profesionales del Servicio.
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- Se colaborard con el Servicio de Atencién a la Infancia y la Adolescencia en la gestion de la
participacion efectiva de los menores en los sistemas de evaluacién y planificacién de las
unidades de proteccion a la infancia determinadas por el Servicio

Gestion residencial

La prestacion de los servicios auxiliares necesarios en la gestion residencial podra ser
desarrollada de forma directa por la entidad concertada o de forma indirecta mediante
servicios externos con cargo a la entidad.

Mensualmente la entidad entregard a la Direccién del Centro informacién por escrito de la
relacién de empresas suministradoras y prestadoras de servicio del mes anterior, en el que se
relacionaran los conceptos e importes de los servicios facilitados.

- Servicio de Limpieza: La entidad realizara las tareas de limpieza efectuando el control y
planificacién de los productos y utensilios utilizados en la limpieza y desinfeccion.

Los materiales a emplear en el servicio de limpieza serdn por cuenta de la entidad
concertada que se compromete al suministro de estos en cantidad y calidad suficientes. En
concreto, utilizara los productos especificos adecuados para la limpieza de cada tipo de
superficie, mobiliario y tapiceria.

- Servicio de lavanderia: La entidad deberd garantizar el lavado, plancha y costura de la

ropa personal de los menores y lenceria comun del Servicio. Se encargardn también de
su distribucion, organizacion y almacenaje. El cuidado, orden y limpieza de cuartos de
lavanderia y ropero. El control y planificacién de productos y utensilios empleados en
lavanderia. ;
Realizaran la recogida de ropa personal de los menores y la comin de la unidad
convivencial, introduccién en maquinas lavadora en programa adecuado seleccionado,
plancha y costura. Se encargardn del control, cuidado y organizacién de la ropa de la
unidad convivencial. Correrd a cargo de la entidad concertada el material necesario
para llevar a cabo el servicio.

Accién educativa.

La entidad concertada garantizard que, de acuerdo con la legislacion vigente en materia de
proteccion de menores, prevalecera la accion educativa sobre el resto de las intervenciones,
igualmente deberdn garantizar la confidencialidad de sus actuaciones con los, menores
internados y garantizara en todo momento el cumplimiento de la legislacién vigente en
materia de proteccion de datos de caracter personal.

5.4. Respecto al personal

5.4.1. La entidad concertada deberd cumplir lo siguientes puntos:

- Control del personal. Informard diariamente a la Direccion sobre la presencia e la
plantilla, ausencias y sustituciones que realice.

- Los horarios y turnos deberan ser aprobados por la Direccién. Cualquier modificacion
que se pueda propaner deberan ser comunicadas a la Direccién con tiempo suficiente.



- Determinara el procedimiento para que al comienzo de cada turno los trabajadores
sean debidamente informados de las incidencias habidas en el tuno anterior.

- En la distribucién de turnos del personal educador/a se procurara garantizar la
presencia de personal de ambos sexos.

- Garantizara los periodos de descanso entre los diversos turnos de trabajo, en
conformidad con la legislacién vigente.

- Garantizara la formacion especifica continuada para el personal. La Direccion conocera
el Plan Anual de Formacion asi como el contenido detallado del mismo en el que
deberan incluirse formacion especifica en materia de prevencion de riesgos laborales.

- Deberdn cumplirse cuantas reglamentaciones y disposiciones sanitarias existan
respecto del servicio de comidas.

- En el supuesto de que fuese preciso dotar al personal de ropa de trabajo o
instrumentos técnicos y materiales para el desempefio de sus funciones, la adquisicion
de estos sera por cuenta de la entidad.

- La realizacion de practicas profesionales, que en ningin caso formardn parte de la
plantilla exigida, requerira autorizacién de la Direccidn..

- En todo caso, la entidad debera cumplir con la legislacion vigente en materia labora,
de seguridad social y en materia de prevencion de riesgos laborales.

5.4.2. Obligaciones de la entidad concertada con el personal que presta el servicio

- Durante la vigencia del presente concierto, la entidad se compromete a la adscripcidn de los
medios personales encargados de la atencidn de la atencidn socio - educativa que se detallana
continuacidn, destinados a la prestacion del servicio, garantizando la presencia diaria, incluidos
festivos, fines de semana y periodos vacacionales, del personal que se detalla. La Direccion
debera autorizar la organizacion horaria con los correspondientes turnos de trabajo del
personal, previa propuesta del coordinador educativo de la entidad. Personal necesario:

e la presencia de 6 Educadores/as, y 4 Técnicos/as de Integracion Social a jornada
completa, garantizdndose un minimo presencial de 2 profesionales en jornada de
mafiana y tarde, 1 profesional de refuerzo y 1 profesional en jornadas nocturnas.

e Un auxiliar de atencidn residencial a jornada completa, que repartira su jornada de
lunes a domingo

e Un trabajador Social a media jornada.

e Un mediador cultural a tiempo completo.
Uno de los técnicos del Grupo profesional Il con la categoria de Educador o Trabajador
Social realizara las tareas de coordinacién del recurso.

Toda modificacion de la plantilla del personal debera ser notificada y aprobada por el
Instituto Aragonés de Servicios Sociales.
Las cualificaciones y funciones del personal seran las recogidas en la Orden
CDS/1107/2018 de 28 de junio.

- Seran de cuenta del adjudicatario las obligaciones que la legislacién y convenio colectivo
aplicable establezcan en cuanto al personal que preste los servicios.
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- La falta de pago de los salarios a los trabajadores y de las cuotas de la Seguridad Social podra
ser causa de resoluciéon del concierto, debiendo ser informado el procedimiento por la
Comisién de Seguimiento del Concierto.

- El personal que aporte o contrate la entidad adjudicataria no tendré vinculacién alguna con
el Instituto Aragonés de Servicios Sociales y dependerd Unica y exclusivamente de la entidad
concertada, la cual asumird todos los derechos y deberes laborales inherentes a la relacion
laboral que le vincule con dicho personal, sin que, en ningln caso, resulte responsable el
Instituto Aragonés de Servicios Sociales de las obligaciones de la entidad y sus trabajadores,
aun cuando , en su caso, los despidos y otras medidas que adopte la entidad sean motivadas
como consecuencia directa o indirecta del cumplimiento, incumplimiento, rescision o
interpretacion del presente concierto. '

- La entidad se obliga a cubrir las ausencias de personal cualquiera que fuera su causa, de
forma que se mantenga permanentemente como minimo el nimero de personas de la
plantilla ofertada.

- El incumplimiento en la adscripcién de medios o el cumplimiento defectuoso de la prestacién
estara sujeta a control de la Comisidn de seguimientos pudiendo ser motivo de resolucién del
concierto.

- A fin de garantizar el derecho a la intimidad de los menores residentes, de acuerdo con lo
dispuesto en la Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccién Juridica del Menor,
modificada por la Ley Organica 8/2015, de 22 de julio, de modificacién del Sistema de
Proteccion a la Infancia y a la Adolescencia y por la Ley 26/2015, de 28 de julio, de
modificacion del sistema de proteccion a la infancia y a la adolescencia, la entidad se
compromete a que sus trabajadores guarden absoluta reserva respecto de todas las cuestiones
que se refieran a los menores residentes o al funcionamiento del Servicio. Toda relacién con
los medios de comunicacion deberd llevarse a cabo a través de la Direccién. El incumplimiento
de esta obligacion estara sujeta al control del a Comisién de Seguimiento, pudiendo ser motivo
de resolucién del concierto. ;

Todo el personal que tenga relacién con el menor actuara conforme a la legislacién vigente en
materia de proteccion de datos.

- La entidad concertada aportard declaracion responsable de que todos los profesionales y del
resto del personal encargado de la atencién de los menores cumplen con el requisito de
carencia de antecedentes de delitos contra la libertad e indemnidad sexual previsto en el
articulo 13.5 de la Ley Orgdnica 1/1996. La Administracién podra exigir la inmediata sustitucion
del empleado afectado de forma sobrevenida por el incumplimiento de esta obligacidn.

- En el caso que el personal requiera de uniforme o ropa de trabajo su coste y sustitucion sera
por cuenta de la entidad concertada.

- No se podran utilizar los datos obtenidos en el desarrollo de la actividad laboral para
estudios, publicaciones, trabajos de investigacion, etc. Sin expresa autorizacion de la Direccién-
Gerencia del Instituto Aragonés de Servicios Sociales.




- Con el fin de cubrir las posibles responsabilidades que pudieran reclamarse por la actividad
concertada con arreglo a lo dispuesto en el articulo 1902 del Cédigo Civil, la entidad vendra
obligada a la contratacion de una pdliza de responsabilidad civil por el importe que figura en el
anexo 2 de la CDS1107/2018 de 26 de junio

- La entidad deberd adoptar todas las medidas necesarias encaminadas al total cumplimiento
de las obligaciones relativas en matera de prevencidon de riesgos laborales y vigilancia de la
salud conforme a la legislacion aplicable, incidiendo especnalmente en los riesgos psicosociales,
dadas las caracteristicas del servicio a prestar.

5.5 Necesidades de atencion respecto de los menores

5.5.1. La entidad concertada proveera a los menores y jovenes que lo precisen, los recursos
necesarios para la vida diaria: ropa, calzado, enseres domésticos, de limpieza y aseo, salud,
revision médica inicial, desplazamiento, imagen personal, actividades escolares, extraescolares
y de ocio, transporte y gastos de bolsillo. :

5.5.2. Se garantizara que todos los menores tengan el siguiente equipamiento minimo:

e  Dos unidades de calzado .

e Un calzado doméstico- chanclas.

e Tres conjuntos de ropa completa por temporada
e Tres pijamas de temporada

e Una chaqueta o prenda de abrigo de temporada

Dada las caracteristicas del ingreso de los menores, el menor debera contar con dicho
equipamiento en un maximo de 48 horas desde su ingreso.

5.5.3. La entidad esta obligada a proceder con inmediatez a cubrir las necesidades de los
menores en cuanto éstas se determinen. Especialmente en aquellas necesidades generadas
por atenciones médicas, ortoprotésicas y/o oftalmoldgicas determinadas en base a propuestas
facultativas de profesionales sanitarios.

5.5.4. Los gastos de alimentacidn de los menores incluidos aquellos generados por la atencién
educativa a los mismos durante las horas de las comidas correrdan a cargo integramente del
IASS.

SEPTIMA.- Estandares de calidad y pardmetros de calidad exigibles

Al objeto de garantizar la calidad de los servicios, la Entidad implementaré sistemas de calidad
para mejorar la satisfaccion de los usuarios, medir el grado de cumplimiento de los objetivos e
identificar las oportunidades de mejora.

La atencion y equipamientos, asi como las instalaciones donde se realice la acogida y atencion
a los menores, deberd cumplir los requisitos de calidad y especificamente lo que se recoge en
la Orden CDS/1107/2018, de 26 de junio.
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Los dafios que se pudieran ocasionar en el mobiliario e instalaciones de titularidad del 1ASS
seran indemnizados por la entidad concertada, el cual podra detraer la compensacion
procedente del importe de las facturas que presente la entidad concertada.

El IASS podrd inspeccionar al personal y sus trabajos en todo lo que se refiere al concierto y
comprobar el servicio realizado cuando lo estime necesario, suscribiendo un acta en el
momento de la inspeccidon en la que se sefialen las anomalias observadas y que firmara la
perdona designada por este organismo y el representante de la entidad concertada.

OCTAVA.- Procedimiento de facturacién y documentacion que debe adoptarse para el abono
de los servicios

1. El importe del concierto se abonara mensualmente, una vez prestado el servicio, aplicando
los precios concertados, y una vez comprobados los servicios realizados y de conformidad con
la Orden CDS/955/2018, de 5 de junio, por la que se establece el precio del Servicio de
Valoracidn, Atencidn Educativa y Atencidn a la Integracion Formativa, Social y Laboral de los
menores migrantes no acompafados bajo la accién protectora del IASS mediante el
acogimiento residencial.

2. La Entidad presentara una factura mensual por los servicios prestados que componen el
objeto del concierto, y debera ir acompafiada de un documento detallado, firmado por la
Entidad en el que consten con detalle los mencionados servicios.

3. La percepcién indebida de cantidades por parte del titular del servicio, supondrd la
obligacion de reintegro de estas cantidades, previa tramitacién del correspondiente
procedimiento administrativo, en el que se garantice la audiencia del interesado.

NOVENA.- Causas de resolucién, de modificacién y revisién del concierto

1. Sera causa de resolucién del presente concierto, ademas de las sefialadas en el articulo 8 de
la Ley 11/2016, de 15 de diciembre, de accién concertada para la prestacion a las personas de
servicios de caracter social y sanitario, el incumplimiento o pérdida de las caracteristicas,
condiciones y requisitos establecidos en los documentos incluidos en el presente concierto.

2. El Departamento competente en materia de servicios sociales podra revisar las condiciones
técnicas, precios del servicio y nimero de plazas de oficio o a instancia de la entidad,
respetando en todo caso las disponibilidades presupuestarias.

La frecuencia de las posibles revisiones no podra ser inferior a un afio natural.

DECIMA .-Régimen de contratacion parcial de las actuaciones concertadas.

Queda prohibida la cesion, total o parcial, de los servicios objeto del acuerdo de accion
concertada, excepto cuando la entidad concertada sea declaradas en concurso de acreedores
con autorizacion expresa y previa de la Administracion Publica, que adoptara las medidas
precisas para garantizar la continuidad y calidad del servicio.

La entidad acredita su idoneidad para prestar los servicios objeto del acuerdo de accidn
concertada, incluidala disposicién de los medios materiales y personales suficientes por parte




de la propia entidad concertada.

La entidad concertada, previa comunicacién fehaciente a la Administracién Pdblica, podra
contratar con terceros la realizacién parcial de la prestacién, que no alterard en modo alguno
la responsabilidad directa de la entidad concertada, y no podra alcanzar un porcentaje maximo
del 45 por 100 del importe del concierto, atendiendo a la naturaleza del servicio y los objetivos
del concierto. Los contratistas no tendran en ninguin caso accion directa frente a la
Administracién puablica por las obligaciones contraidas con ellos por la entidad concertada
como consecuencia de la ejecucion del concierto o los contratos. El incumplimiento del
régimen de contratacion sera causa de resolucion del concierto.

DECIMOPRIMERA.- Plan de igualdad

La entidad debera elaborar un plan de igualdad en relacién con los trabajadores y
colaboradores de la misma que van a ejecutar el acuerdo de accién concertada, con

indicadores de evaluacion de impacto.

DECIMOSEGUNDA.- Otras Obligaciones de la entidad

- Toda la documentacidn generada para la gestion de los procesos operativos, estratégicos y
de soporte autorizados por la Direccion de la residencia pasaran a ser propiedad del Instituto
Aragonés de Servicios Sociales

- La entidad pone a disposicién del Servicio de valoracién, atencién educativa y atencién para
la integracién formativa, social y laboral de menores migrantes no acompafiados bajo la accién
protectora del IASS mediante acogimiento residencial los siguientes Servicios propios de la
Entidad:

- Formacion en alfabetizacion y aprendizaje de la lengua espafiola

- Talleres multiprofesionales para formacion prelaboral

- -Programas de cualificacion profesional inicial

- Servicios de orientacion laboral e itinerarios individualizados de insercion laboral -

- Servicio de Documentacién en Consulados de paises de origen y documentacion
espaiiola, junto con Servicios de Asesoria en materia de extranjeria.

DECIMOTERCERA.- Facultades de Supervision.

1. El Instituto Aragonés de Servicios Sociales podra inspeccionar al personal y sus trabajos en
todo lo que se refiere el concierto y comprobar el servicio realizado cuando lo estime
necesario, suscribiendo un acta en el momento de la inspeccidon en la que se sefalen las
anomalias observadas y que firmard la persona designada por este organismo y el
representante de la entidad concertada.

2. La entidad, en la ejecucion del concierto y sin perjuicio de su autonomia de gestion, ajustara
su funcionamiento a las directrices y normas de cardcter general, que dicte el Departamento
de Ciudadania y Derechos Sociales, en orden a la efectiva coordinacion de los recursos y
servicios en el ambito de la Comunidad Auténoma de Aragdn.
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DECIMOCUARTA.- Comision de Seguimiento.
1. Para facilitar un adecuado seguimiento y cumplimiento del presente concierto, se
constituird una comision de seguimiento formada por:

- Tres personas designadas por el Instituto Aragonés de Servicios Sociales.
- Tres personas designadas por la entidad concertada.
2. Los miembros podran delegar en otro representante cuando no sea posible la asistencia.

3. La Comisidn de Seguimiento dictard sus propias normas de funcionamiento interno, siendo
de aplicacién supletoria las normas sobre funcionamiento de drganos colegiados, previstas en
la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de régimen juridico del sector publico.

4. La Comision de Seguimiento se reunird cuando lo solicite alguna de las partes, o al menos
una vez al afio, emitiendo el acta correspondiente que de la misma se derive.

5. Anualmente, durante los dos primeros meses del afio, la entidad presentara una memoria
anual donde consten los indicadores de gestién de los procesos operativos, estratégicos y de
soporte y los resultados anuales, asi como el balance detallado de ingresos y gastos detallados.
Dicha memoria formara parte de de los documentos informativos para la propuesta relativa a
la continuidad del servicio que debera emitir la Comision de seguimiento anualmente., gestlon
de los procesos técnicos, asi como el balance de ingresos y gastos detallados.

DECIMOQUINTA:

La Entidad presta su conformidad a las Condiciones Técnicas Minimas que rigen este Acuerdo
de Accién Concertada, firmando un ejemplar de las mismas, y se somete, para cuanto no se
encuentre en ellas establecido, a los preceptos de la Ley 11/2016, de 15 de diciembre, de
accion concertada para la prestacion a las personas de servicios de caracter social y sanitario y
mas disposiciones de aplicacién.

Para la debida constancia de lo convenido, se firma el presente concierto por triplicado
ejemplar en el lugar y fecha al principio mencionados.
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