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Anexo I – Plantilla de la Entidad Aragonesa de Servicios Telemáticos 

Nº 
RPT DENOMINACION 

Categoria /  
Puesto Tipo 

Grupo 
Puesto 

Nivel 
Puesto Titulación exigida 

Tipo 
comp. 

Sit. 
Puesto 

Calidad
ocup. 

Tipo 
ocup. 

Observaciones 

32711 Adjunto a Dirección 
Adjunto a 
Dirección A1 30 

Arquitecto, Ingeniero, Licenciado o 
Grado B OC  OT F  

  

32712 Director/a de Clientes Director Área A1 30 
Arquitecto, Ingeniero, Licenciado o 
Grado B OC  OT L  

  

55685 Director/a de Tecnología y Sistemas Director Área A1 28 
Arquitecto, Ingeniero, Licenciado o 
Grado B OC  OT L  

Disposición transitoria 4 de la Ley 
de Función Pública de Aragón a 
raíz de la aplicación de la Ley 

1/2017 

32071
Director/a de Telecomunicaciones e 

Infraestructuras Director Área A1 28 
Arquitecto, Ingeniero, Licenciado o 
Grado B OC  OT L  

  

55689
Director/a de Gestión de Servicios a 

Usuarios Director Área A1 28 
Arquitecto, Ingeniero, Licenciado o 
Grado B VD     

  

23713 Director/a de Recursos Director Área A1 28 
Arquitecto, Ingeniero, Licenciado o 
Grado B VD     

  

23956 Responsable Área Gestión Clientes 
Responsable 

Área A1 28 
Arquitecto, Ingeniero, Licenciado o 
Grado B OC  OT L 

Disposición transitoria 4 de la Ley 
de Función Pública de Aragón a 
raíz de la aplicación de la Ley 

1/2017 

23247
Responsable Área de Gestión de 

Catálogo de Servicios 
Responsable 

Área A1 27 
Arquitecto, Ingeniero, Licenciado o 
Grado B OC  OT L  

  

22768 Responsable Oficina Proyectos 
Responsable 

Área A1 27 
Arquitecto, Ingeniero, Licenciado o 
Grado B OC  OT L  

  

24102

Responsable  Área Implantación y 
Mantenimiento de Servicios de 

Telecomunicación e Infraestructuras 
Responsable 

Área A1/A2 26 

Arquitecto, Ingeniero, Licenciado o 
Grado 
Arquitecto técnico, Ingeniero 
técnico, Diplomado o Grado B OC  OT L 

  

23907
Responsable Área Gestión 

Económico Financiera 
Responsable 

Área A1/A2 26 

Arquitecto, Ingeniero, Licenciado o 
Grado 
Arquitecto técnico, Ingeniero 
técnico, Diplomado o Grado B OC  OT L 

  

32072
Responsable Área Gestión Operativa 

y Contratación 
Responsable 

Área A1/A2 26 

Arquitecto, Ingeniero, Licenciado o 
Grado 
Arquitecto técnico, Ingeniero 
técnico, Diplomado o Grado B OC  OT L 
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52837

Responsable Área Ingeniería de 
Servicios de Telecomunicaciones e 

Infraestructuras 
Responsable 

Área A1/A2 26 

Arquitecto, Ingeniero, Licenciado o 
Grado 
Arquitecto técnico, Ingeniero 
técnico, Diplomado o Grado B OC  NT T  

  

23583
Responsable Área Servicios 

Corporativos y Soluciones Software 
Responsable 

Área A1/A2 26 

Arquitecto, Ingeniero, Licenciado o 
Grado 
Arquitecto técnico, Ingeniero 
técnico, Diplomado o Grado B OC  OT F  

  

23478
Responsable Área Gestión Recursos 

Humanos 
Responsable 

Área A1/A2 26 

Arquitecto, Ingeniero, Licenciado o 
Grado 
Arquitecto técnico, Ingeniero 
técnico, Diplomado o Grado B VD     

  

32713 Responsable Área Seguridad 
Responsable 

Área A1/A2 26 

Arquitecto, Ingeniero, Licenciado o 
Grado 
Arquitecto técnico, Ingeniero 
técnico, Diplomado o Grado B VD     

  

22621 Analista de Desarrollo Analista TIC A1/A2 26 

Arquitecto, Ingeniero, Licenciado o 
Grado 
Arquitecto técnico, Ingeniero 
técnico, Diplomado o Grado B OC  OT F  

  

22903
Analista de Sistemas de 

Telecomunicaciones Analista TIC A1/A2 26 

Arquitecto, Ingeniero, Licenciado o 
Grado 
Arquitecto técnico, Ingeniero 
técnico, Diplomado o Grado B OC  OT L 

  

52871 Coordinador Proyectos Técnicos Analista TIC A1/A2 26 

Arquitecto, Ingeniero, Licenciado o 
Grado 
Arquitecto técnico, Ingeniero 
técnico, Diplomado o Grado B OC  NT T 

  

52872 Coordinador Proyectos Técnicos Analista TIC A1/A2 26 

Arquitecto, Ingeniero, Licenciado o 
Grado 
Arquitecto técnico, Ingeniero 
técnico, Diplomado o Grado B OC  NT T 

  

52873 Coordinador Proyectos Técnicos Analista TIC A1/A2 26 

Arquitecto, Ingeniero, Licenciado o 
Grado 
Arquitecto técnico, Ingeniero 
técnico, Diplomado o Grado B OC  NT T 

  

40239 Analista de Desarrollo Analista TIC A1/A2 26 

Arquitecto, Ingeniero, Licenciado o 
Grado 
Arquitecto técnico, Ingeniero 
técnico, Diplomado o Grado B ND     

  

22748 Gestor de Servicio a Cliente Analista TIC A1/A2 26 

Arquitecto, Ingeniero, Licenciado o 
Grado 
Arquitecto técnico, Ingeniero 
técnico, Diplomado o Grado B ND     

  

32714 Responsable Área 
Responsable 

Área A1/A2 26 

Arquitecto, Ingeniero, Licenciado o 
Grado 
Arquitecto técnico, Ingeniero 
técnico, Diplomado o Grado B ND     
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22814 Responsable Área 
Responsable 

Área A1/A2 26 

Arquitecto, Ingeniero, Licenciado o 
Grado 
Arquitecto técnico, Ingeniero 
técnico, Diplomado o Grado B ND     

  

23675
Responsable Área de Calidad de 

Software 
Responsable 

Área A1/A2 24 

Arquitecto, Ingeniero, Licenciado o 
Grado 
Arquitecto técnico, Ingeniero 
técnico, Diplomado o Grado B OC  OT L 

  

23170 Responsable Área de Sistemas 
Responsable 

Área A1/A2 24 

Arquitecto, Ingeniero, Licenciado o 
Grado 
Arquitecto técnico, Ingeniero 
técnico, Diplomado o Grado B OC  OT L 

Disposición transitoria 4 de la Ley 
de Función Pública de Aragón a 
raíz de la aplicación de la Ley 

1/2017 

23637
Responsable Área Operación y 

Supervisión Servicios 
Responsable 

Área A1/A2 24 

Arquitecto, Ingeniero, Licenciado o 
Grado 
Arquitecto técnico, Ingeniero 
técnico, Diplomado o Grado B OC  OT L 

  

24202
Responsable Centro Atención a 

Usuarios 
Responsable 

Área A1/A2 24 

Arquitecto, Ingeniero, Licenciado o 
Grado 
Arquitecto técnico, Ingeniero 
técnico, Diplomado o Grado B OC  OT L 

Disposición transitoria 4 de la Ley 
de Función Pública de Aragón a 
raíz de la aplicación de la Ley 

1/2017 

52879 Responsable Oficina Técnica Calidad
Responsable 

Área A1/A2 24 

Arquitecto, Ingeniero, Licenciado o 
Grado 
Arquitecto técnico, Ingeniero 
técnico, Diplomado o Grado B OC  NT T 

  

22931
Analista de Sistemas de 

Telecomunicaciones Analista TIC A1/A2 24 

Arquitecto, Ingeniero, Licenciado o 
Grado 
Arquitecto técnico, Ingeniero 
técnico, Diplomado o Grado B OC  OT L 

  

23050 Gestor de Servicio a Cliente Analista TIC A1/A2 24 

Arquitecto, Ingeniero, Licenciado o 
Grado 
Arquitecto técnico, Ingeniero 
técnico, Diplomado o Grado B OC  OT L 

  

22614 Analista de Desarrollo Analista TIC A1/A2 24 

Arquitecto, Ingeniero, Licenciado o 
Grado 
Arquitecto técnico, Ingeniero 
técnico, Diplomado o Grado B ND     

  

22579 Analista de Desarrollo Analista TIC A1/A2 24 

Arquitecto, Ingeniero, Licenciado o 
Grado 
Arquitecto técnico, Ingeniero 
técnico, Diplomado o Grado B ND     

  

40238
Analista de Sistemas de 

Telecomunicaciones Analista TIC A1/A2 24 

Arquitecto, Ingeniero, Licenciado o 
Grado 
Arquitecto técnico, Ingeniero 
técnico, Diplomado o Grado B ND     

  

22998 Analista de Sistemas Informáticos Analista TIC A1/A2 24 

Arquitecto, Ingeniero, Licenciado o 
Grado 
Arquitecto técnico, Ingeniero 
técnico, Diplomado o Grado B ND     
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22963 Analista Programador Analista TIC A1/A2 22 

Arquitecto, Ingeniero, Licenciado o 
Grado 
Arquitecto técnico, Ingeniero 
técnico, Diplomado o Grado B OC  OT L 

  

23144 Analista Programador Analista TIC A1/A2 22 

Arquitecto, Ingeniero, Licenciado o 
Grado 
Arquitecto técnico, Ingeniero 
técnico, Diplomado o Grado B OC  OT F  

  

22608 Analista Programador Analista TIC A1/A2 22 

Arquitecto, Ingeniero, Licenciado o 
Grado 
Arquitecto técnico, Ingeniero 
técnico, Diplomado o Grado B ND     

  

42986 Gestor de Proyectos 
Gestor de 
Proyectos A2 24 

Arquitecto técnico,  Ingeniero 
técnico, Diplomado o Grado B OC  OT L 

  

52836 Técnico de Administración 
Técnico de 

Administración A2 24 
Arquitecto técnico,  Ingeniero 
técnico, Diplomado o Grado B OC  NT T 

  

23191 Técnico de Administración 
Técnico de 

Administración A2 22 
Arquitecto técnico,  Ingeniero 
técnico, Diplomado o Grado B OC  OT L 

  

23777 Analista Programador Analista TIC A2 18 
Arquitecto técnico,  Ingeniero 
técnico, Diplomado o Grado B OC  OT L 

  

23778 Técnico de Administración 
Técnico de 

Administración A2 18 
Arquitecto técnico,  Ingeniero 
técnico, Diplomado o Grado B OC  OT L 

Disposición transitoria 4 de la Ley 
de Función Pública de Aragón a 
raíz de la aplicación de la Ley 

1/2017 

23021 Analista Programador 
Gestor de 
clientes A2/C1 22 

Arquitecto técnico,  Ingeniero 
técnico, Diplomado o Grado 
Título de Bachiller o Técnico B OC  OT F  

  

22891 Coordinador Técnico Técnico A2/C1 22 

Arquitecto técnico,  Ingeniero 
técnico, Diplomado o Grado 
Título de Bachiller o Técnico B OC  OT F  

  

22568 Coordinador Técnico Técnico A2/C1 22 

Arquitecto técnico,  Ingeniero 
técnico, Diplomado o Grado 
Título de Bachiller o Técnico B OC  OT F  

  

23336
Gestor de Desarrollo y Soporte 

Técnico Técnico A2/C1 22 

Arquitecto técnico,  Ingeniero 
técnico, Diplomado o Grado 
Título de Bachiller o Técnico B OC  OT F  

  

32715 Gestor de Servicio a Cliente 
Gestor de 
Clientes A2/C1 22 

Arquitecto técnico,  Ingeniero 
técnico, Diplomado o Grado 
Título de Bachiller o Técnico B OC  OT L 
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32718 Gestor de Servicio a Cliente 
Gestor de 
Clientes A2/C1 22 

Arquitecto técnico,  Ingeniero 
técnico, Diplomado o Grado 
Título de Bachiller o Técnico B OC  OT L 

  

23121 Gestor de Sistemas Técnicos Técnico A2/C1 22 

Arquitecto técnico,  Ingeniero 
técnico, Diplomado o Grado 
Título de Bachiller o Técnico B OC  OT F  

  

23390 Gestor de Sistemas Técnicos Técnico A2/C1 22 

Arquitecto técnico,  Ingeniero 
técnico, Diplomado o Grado 
Título de Bachiller o Técnico B OC  OT F  

  

23458
Técnico de Servicios de Atención a 

Usuarios Técnico A2/C1 22 

Arquitecto técnico,  Ingeniero 
técnico, Diplomado o Grado 
Título de Bachiller o Técnico B OC  OT L 

  

52838 Técnico de Sistemas Técnico A2/C1 22 

Arquitecto técnico,  Ingeniero 
técnico, Diplomado o Grado 
Título de Bachiller o Técnico B OC  NT T 

  

52868 Técnico de Sistemas Técnico A2/C1 22 

Arquitecto técnico,  Ingeniero 
técnico, Diplomado o Grado 
Título de Bachiller o Técnico B OC  NT T 

  

52869 Técnico de Sistemas Técnico A2/C1 22 

Arquitecto técnico,  Ingeniero 
técnico, Diplomado o Grado 
Título de Bachiller o Técnico B OC  NT T 

Disposición transitoria 4 de la Ley 
de Función Pública de Aragón a 
raíz de la aplicación de la Ley 

1/2017 

52870 Técnico de Sistemas Técnico A2/C1 22 

Arquitecto técnico,  Ingeniero 
técnico, Diplomado o Grado 
Título de Bachiller o Técnico B OC  NT T 

  

23088
Técnico de Sistemas de 

Telecomunicaciones Técnico A2/C1 22 

Arquitecto técnico,  Ingeniero 
técnico, Diplomado o Grado 
Título de Bachiller o Técnico B OC  OT L 

  

24080
Técnico de Sistemas de 

Telecomunicaciones Técnico A2/C1 22 

Arquitecto técnico,  Ingeniero 
técnico, Diplomado o Grado 
Título de Bachiller o Técnico B OC  OT L 

  

23052 Técnico de Sistemas Informáticos Técnico A2/C1 22 

Arquitecto técnico,  Ingeniero 
técnico, Diplomado o Grado 
Título de Bachiller o Técnico B OC  OT L 

  

23001 Analista Programador Técnico  A2/C1 22 

Arquitecto técnico,  Ingeniero 
técnico, Diplomado o Grado 
Título de Bachiller o Técnico B ND     
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23599 Técnico de Sistemas Informáticos Técnico  A2/C1 22 

Arquitecto técnico,  Ingeniero 
técnico, Diplomado o Grado 
Título de Bachiller o Técnico B ND     

  

23597 Técnico de Sistemas Informáticos Técnico  A2/C1 22 

Arquitecto técnico,  Ingeniero 
técnico, Diplomado o Grado 
Título de Bachiller o Técnico B ND     

  

32720 Coordinador Técnico Técnico A2/C1 20 

Arquitecto técnico,  Ingeniero 
técnico, Diplomado o Grado 
Título de Bachiller o Técnico B OC  OT L 

  

32716 Coordinador Técnico Técnico A2/C1 20 

Arquitecto técnico,  Ingeniero 
técnico, Diplomado o Grado 
Título de Bachiller o Técnico B OC  OT L 

  

32722 Coordinador Técnico Técnico A2/C1 20 

Arquitecto técnico,  Ingeniero 
técnico, Diplomado o Grado 
Título de Bachiller o Técnico B OC  OT L 

  

32719 Gestor de Servicio a Cliente 
Gestor de 
Clientes A2/C1 20 

Arquitecto técnico,  Ingeniero 
técnico, Diplomado o Grado 
Título de Bachiller o Técnico B ND     

  

24207 Ejecutivo de Informática Técnico A2/C1 18 

Arquitecto técnico,  Ingeniero 
técnico, Diplomado o Grado 
Título de Bachiller o Técnico B OC  OT L 

  

23111 Ejecutivo de Informática Técnico A2/C1 18 

Arquitecto técnico,  Ingeniero 
técnico, Diplomado o Grado 
Título de Bachiller o Técnico B OC  OT L 

  

23816 Gestor de  Servicio a Cliente 
Gestor de 
Clientes A2/C1 18 

Arquitecto técnico,  Ingeniero 
técnico, Diplomado o Grado 
Título de Bachiller o Técnico B OC  OT L 

  

23394 Técnico de Sistemas Técnico A2/C1 18 

Arquitecto técnico,  Ingeniero 
técnico, Diplomado o Grado 
Título de Bachiller o Técnico B OC  OT L 

  

22632
Operador de Sistemas de 

Telecomunicaciones Operador TIC C1 22 Título de Bachiller o Técnico B OC  OT L 

Disposición transitoria 4 de la Ley 
de Función Pública de Aragón a 
raíz de la aplicación de la Ley 

1/2017 

22815 Operador de Sistemas Informáticos Operador TIC C1 22 Título de Bachiller o Técnico B OC  OT L 

   

22677 Operador de Sistemas Informáticos Operador TIC C1 22 Título de Bachiller o Técnico B ND     
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23642 Operador de Sistemas Informáticos Operador TIC C1 22 Título de Bachiller o Técnico B ND     

  

52874 Administrativo Administrativo C1 20 Título de Bachiller o Técnico B OC  NT T 

  

23914 Administrativo Administrativo C1 19 Título de Bachiller o Técnico B OC  OT L 

  

33169 Administrativo Administrativo C1 19 Título de Bachiller o Técnico B ND     

  

23385 Oficial 1ª Telecomunicaciones Operador TIC C1/C2 16

Título de Bachiller o Técnico 
Graduado en Educación 
Secundaria Obligatoria B OC  OT L 

  

23647 Operador de Sistemas Informáticos Operador TIC C1/C2 16 

Título de Bachiller o Técnico 
Graduado en Educación 
Secundaria Obligatoria B OC  OT L 

  

32717 Operador de Sistemas Informáticos Operador TIC C1/C2 16 

Título de Bachiller o Técnico 
Graduado en Educación 
Secundaria Obligatoria B OC  OT L 

  

23463 Operador de Sistemas Técnicos Operador TIC C1/C2 16

Título de Bachiller o Técnico 
Graduado en Educación 
Secundaria Obligatoria B OC  OT L 

  

23175 Operador de Sistemas Técnicos Operador TIC C1/C2 16

Título de Bachiller o Técnico 
Graduado en Educación 
Secundaria Obligatoria B OC  OT L 

  

22687 Secretaria Director Gerente 

Secretaria 
Director 
Gerente C2 16SD 

Graduado en Educación 
Secundaria Obligatoria B OC  NT T 

  

23720 Auxiliar Administrativo 
Auxiliar 

Administrativo C2 14 
Graduado en Educación 
Secundaria Obligatoria B OC  OT L 

  

23147 Operador de Sistemas Técnicos Operador TIC C2 14 
Graduado en Educación 
Secundaria Obligatoria B OC  OT L 

  


