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Departamenta de Sanidad

CONCIERTO PARA LA ATENCION EN DISPOSITIVOS ASISTENCIALES PARA PERSONAS
CON ENFERMEDAD MENTAL EN LA COMUNIDAD AUTONOMA DE ARAGON — ATENCION
COMUNITARIA EN SALUD MENTAL

En Zaragoza, |/ i [/}

REUNIDOS

De una parte, D2 Pilar Ventura Contreras, en su condicion de Consejera de Sanidad,
actuando en representacion del Gobierno de Aragdn, y en ejercicio de las competencias que le
confiere el articulo 7.6 del Decreto 62/2017 de 11 de abril, del Gobierno de Aragoén, sobre
Acuerdos de Accién Concertada de Servicios Sanitarios y Convenios de Vinculacién con
Entidades Pdblicas y Entidades sin Animo de Lucro.

De otra parte, D?. Ascension Alicia Lampérez Hernandez, mayor de edad, con D.N.I. n°

actuando en representacion de Ejea Sociedad Cooperativa de Iniciativa Social,

con C.I.LF. n° ~8n calidad de Presidenta de la Cooperativa, segun los Estatutos de
Ejea Sociedad Cooperativa, y con domicilio en Séadaba (Zaragoza), Carretera de Sos s/n.

Ambas partes se reconocen competencia y capacidad legal respectivamente, para
formalizar el presente Concierto. ' :

ANTECEDENTES ADMINISTRATIVOS

PRIMERO:

La Ley 11/2016, de 15 de diciembre, de accion concertada para la prestacién a las
personas de servicios de caracter social y sanitario, tiene por objeto establecer las medidas
necesarias para la aplicacién del régimen de accion concertada para la prestacion a las
personas de servicios de caracter social y sanitario en la Comunidad Auténoma de Aragon.

En desarrollo de 1a Ley 11/2016, el Decreto 62/2017, de 11 de abril, del Gobierno de
Aragén, sobre Acuerdos de Accion Concertada de Servicios Sanitarios y Convenios de
Vinculacién con Entidades Publicas y Entidades sin Animo de Lucro, establece en su articulo
4.a), como modalidad de concertacion, el Acuerdo de Accién Concertada, considerado como
instrumento organizativo de naturaleza no contractual, a través del cual el Sistema de Salud de
Aragon puede gestionar la prestacién a las personas de servicios de caracter sanitario cuya
financiacién, acceso y control sea de su competencia. En el articulo 7 de dicho Decreto se
establece el procedimiento de tramitacién de los acuerdos de accion concertada.
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SEGUNDO:

Mediante Acuerdo del Director General de Asistencia Sanitaria de 28 de marzo de 2019,
se inici6 el procedimiento de tramitacién para la convocatoria de un Acuerdo de Accion
Concertada para la atencion en dispositivos asistenciales para personas con enfermedad
mental en la Comunidad Auténoma de Aragén, Expediente AC/01/2019, con una vigencia de
cuatro afios, contados a partir de la fecha de su formalizacion, prorrogable por periodos de un
afio, por mutuo acuerdo de las partes, hasta una duracién maxima de diez afios, incluidas
prorrogas y duracién inicial, de acuerdo con las condiciones y alcance que se especifican en
las Bases que se adjuntan, y con un presupuesto de 15.043.820,16 euros, [VA exento, con
cargo a la aplicacién presupuestana 16020.4131.261009.91002 del Presupuesto del
Departamento de Sanidad

TERCERO:

Con fecha 15 de mayo de 2019, se fiscaliza favorablemente por {a Intervencién General
el expediente relativo al Acuerdo de Accién Concertada para la atencion en dispositivos
as:stenmales para personas con enfermedad mental en la Comunidad Auténoma de Aragén,

CUARTO:

Por Acuerdo del Gobierno de Aragén de 21 de mayo de 2019, se autorizd al
Departamento de Sanidad el expediente relativo al “Acuerdo de Accion Concertada para la
atencién en dispositivos asistenciales para personas con enfermedad mental en la Comunidad
Autdnoma de Aragon’, y el gasto de caracter plurianual por importe de 15.043.820,16 euros,
IVA exento, con cargo a la aplicacién presupuestaria 16020.4131.261009.91002 del
Presupuesto del Departamento de Sanidad, con la siguiente distribucién plurianual:

- Afio 2019: 1.880.477,52 euros
~ Afio 2020: 3.760.955,04 euros
- Afio 2021: 3.760.955,04 euros
- Afio 2022; 3.760.955,04 euros
- Afio 2023: 1.880.477,52 eurcs

QUINTO:

Por Orden de la Consejera de Sanidad de 24 de mayo de 2019, se aprobé el
expediente relativo al Acuerdo de Accion Concertada, el gasto referenciado, las Bases por las
que se ha de regir el Acuerdo de Accién Concertada y se dispuso la apertura del procedimiento
para su formalizacion, mediante convocatoria plblica, de acuerdo con lo previsto en el articulo
4 de la citada Ley 11/2016 y en el articulo 7 del Decreto 62/2017 de 11 de abril del Gobierno de
Aragon sobre Acuerdos de Accion Concertada de Servicios Sanitarios y Convenios de
Vinculacién con Entidades Publicas y Entidades sin animo de lucro.

El objeto del Acuerdo de Accion Concertada es la prestacion de los siguientes servicios
para personas con enfermedad mental:
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1.- Ingreso en Unidad rehabilitadora de media estancia, con una capacidad de 39
pacientes y ubicada en Zaragoza (Sector Zaragoza l).

2.- Ingreso en Unidad rehabilitadora de larga estancia, con una capacidad de 60
pacientes y ubicada en Zaragoza (Sector Zaragoza i)

3 .- Atencidon en Residencia de cuidados basicos, con una capacidad de 12 pacientes, y
ubicadas 10 plazas en el Sector Sanitario de Huesca y 2 plazas en el Sector Sanitario de
Barbastro.

4 - Atencién comunitaria en salud mental, a los pacientes de los centros de salud dé las
zonas de salud de Ejea de los Caballeros, Tarazona, Galiur, Borja, Tauste y Alagon,
Sector Zaragoza lil, y con una poblacion estimada de 60.219 habitantes.

SEXTO:

En el Boletin Oficial de Aragén n°® 113 de 13 de junio de 2019, se publicé el anuncio del
Departamento de Sanidad, por el que se hace publica la convocatoria del Acuerdo de Accién
Concertada para la atencion en dispositivos asistenciales para personas con enfermedad
mental en la Comunidad Auténoma de Aragén, Nimero de Expediente AC/01/2019. Dicho
anuncio ha sido publicado en el Portal de Transparencia dei Gobierno de Aragon.

SEPTIMO:

Mediante Orden de la Consejera de Sanidad de ; 5 [['f Jnop Se ha autorizado Ia
formalizacion del “Acuerdo de Accion Concertada para la atencion en digpositivos asistenciales
para personas con enfermedad mental en la Comunidad Auténoma de Aragén’, Expediente
AC/01/2019, para la Atencién comunitaria en salud mental, a los pacientes de los centros de
salud de las zonas de salud de Ejea de los Caballeros, Tarazona, Gallur, Borja, Tauste y Alagon,
Sector Zaragoza i, y con una pobiacion estimada de 60.219 habitantes, con la Entidad “Ejea

Sociedad Cooperativa de Iniciativa Social”, con C.LF.
-~

e
OCTAVO:
Que la Entidad mencionada, cumplen los requisitos establecidos para acogerse al
régimen de accion concertada, conforme a los principios generales establecidos en el articulo 4
y en la Disposicion adicional tercera de la citada Ley 11/2016 y en el articulo 5 del mencionado

Decreto 62//2017.

CLAUSULAS DEL CONCIERTO
PRIMERA:

Mediante el presente documento administrativo de concierto, formalizado de acuerdo
con lo dispuesto en el articulo 6 de la Ley 11/2016, de 15 de diciembre, de accién concertada
para la prestacion a las personas de servicios de caracter social y sanitario, la Entidad “Ejea
Sociedad Cooperativa de Iniciativa Social”, con CIlLF.n° (en adelante, la Entidad),
se compromete a realizar el servicio de atencién comunitaria en salud mental, a los pacientes
de los centros de salud de las zonas de salud de Ejea de los Caballeros, Tarazona, Gallur, Borja,
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Tauste y Alagdn, Sector Zaragoza ill, y con una pobiacion estimada de 60.219 habitantes, con
estricta sujecion a las Bases del Acuerdo de Accion Concertada aprobadas por la
Administracion. :

La Entidad se compromete a mantener las condiciones administrativas, técnicas y
“economicas y los requisitos minimos y actividades especificas, establecidas en las Bases del
Acuerdo de Accién Concertada, asi como las mejoras ofertadas, durante la vigencia del
concierto. '

La documentacién del Acuerdo de Accion Concertada esta compuesta por el presente
concierto, las Bases aprobadas del Acuerdo de Accion Concertada, la memoria organizativa
del servicio y la oferta presentada por la Entidad.

SEGUNDA:

El alcance y descripcion de los servicios de atencion en dispositivos asistenciales para
personas con enfermedad mental — Atencidn comunitaria en salud mental, figura en el Anexo
n° 1 de las Bases del Acuerdo de Accién Concertada, documento que se une a este concierto
formando parte inseparable del mismo.

Comprende la atencién comunitaria en salud mental a los pacientes de los centros de
salud de las zonas de salud de Ejea de los Caballeros, Tarazona, Gallur, Borja, Tauste y
Alagén, dentro de la cartera de servicios de las Unidades de Salud Mental.

La Unidad de Salud Mental es el servicio especializado de referencia para la atencion
ambulatoria de todos los problemas de salud mental de una poblacion determinada, a nivel de
prevencion, diagnéstico, tratamiento y rehabilitacion, en sinergia con los Equipos de Atencidn
Primaria,

Comprende las Unidades de salud mental para adultos (mayores de 18 afios),
Unidades de salud mental infanto-juvenil (menores de 18 afios) y Unidades de asistencia y
seguimiento de adicciones (mayores de 18 afios) para personas con problemas de adicciones.
Estan formadas por equipos interdisciplinares que atienden los problemas de salud mental,
situaciones de riesgo o sospecha de padecerlos y problemas de adicciones, tanto a sustancias
como otros trastornos del control de impulsos (ludopatia, etc.) de la poblacion asignada.

TERCERA:

El ambito de aplicacion de la Atencién comunitaria en salud mental esta compuesto por
la poblacion de las zonas de salud de Ejea de los Caballeros, Tarazona, Gallur, Borja, Tauste y
Alagén.

El Departamento competente en materia de Sanidad, en las competencias de
ordenacion de recursos asistenciales, adscribira los dispositivos ofertados a un determinado
Sector Sanitario, aunque si las necesidades asistenciales del Sistema de Salud de Aragén lo
aconsejan podra derivar pacientes de otros Sectores Sanitarios para un mejor
aprovechamiento de los recursos existentes.
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CUARTA: | BLITERYT

Los pacientes se remitiran a los dispositivos asistenciales objeto del concierto, segun lo
establecido en las Base n°® 5 del Acuerdo de Accion Concertada, teniendo en cuenta las
normas especificas gstablecidas por el Departamento competente en materia de Sanidad.

QUINTA:

Tendran derecho a acceder a los servicios que se deriven de este Acuerdo de Accién
Concertada, las personas con derecho a asistencia sanitaria a cargo del Departamento
competente en materia de sanidad, que tengan su residencia en la Comunidad Auténoma de
Aragdn, y las personas que no residiendo en esta Comunidad tuvieran los mismos derechos
previstos en la legislacion estatal y en los convenios nacionales e internacionales que les sea
de aplicacién, de acuerdo a lo establecido en la Ley 6/2002, de 15 de abril de Salud de Aragon.

Seran garantizados los derechos de los usuarios del Sistema de Salud de Aragdn, que
sean atendidos en los centros y servicios concertados, conforme a o establecido en la lLey
6/2002, de 15 de abril, de Salud de Aragdn, y en la Ley 41/2002 de 14 de noviembre, béasica
reguladora de la autonomia del paciente y ‘de derechos y obligaciones en materia de
informacién y documentacion clinica, donde se establecen, entre otros aspectos:

- El derecho v la titularidad de la informagion sanitaria de los pacientes.

_ El derecho a la intimidad y a que se respete el caracter confidencial de los datos
referentes a la salud de los pacientes, debiendo la Entidad establecer las medidas para
garantizar dichos derechos.

- La regulacién del consentimiento informado que implica, con caracter general, que
cualquier intervencion que se produzca en el ambito de la salud requiere del
consentimiento especifico y libre de la persona afectada, tras haber sido informada,
verbalmente por regla general y por escrito en los casos previstos por la Ley.
Igualmente se establecen los limites del consentimiento informado y el otergamiento de
consentimiento par representacion. :

- El contenido de la Historia Clinica, archivo, conservacion, los derechos de acceso a la
misma y los relacionados con su custodia.

_ Recibir un informe de alta al finalizar su proceso asistencial.

El presente concierto garantizara el principio de igualdad en la atencion prestada a los
usuarios, asegurando similar régimen de derechos y garantfas al establecido en la red publica
del Sistema de Salud de Aragén, sin otras diferencias que las inherentes a fa propia naturaleza
del proceso asistencial. :

SEXTA:
Durante la vigencia del presente concierto, la Entidad se compromete a la adscripcion

de los medios personales y materiales destinados a la prestacion del servicio de atencidn en
dispositivos asistenciales para personas con enfermedad mental en la Comunidad Auténoma
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de Aragén - Atencion comunitaria en salud mental, que se indican en el Anexo n® 1 de este
concierto, de acuerdo con lo establecido en la Base n° 7 del Acuerdo de Accion Concertada.

Los medios personales y materiales destinados a la prestacién del servicio deberan ser
suficientes para garantizar el cumplimiento de las condiciones establecidas en las. Bases del
Acuerdo de Accidén Concertada vy el adecuado desarrollo de las prestaciones concertadas.

.Estos medios personales y materiales deberan ser mantenidos por la Entidad durante
todo el plazo de vigencia del concierto. Cualquier variacion respecto a ellos deberd ser
comunicada a esta Administracién. Su incumplimiento podra ser causa de resolucién del
concierto o de imposicién de las penalidades que se sefiaian en el Anexo n° 11 de las Bases
del Acuerdo de Accién Concertada.

La Administracién aporta para la prestacién de los servicios gue se conciertan, los
medios materiales que se detallan a continuacion:

2.- Atencién_comunitaria_en salud mental en las zonas de salud de Ejea de los
Caballeros, Tarazona, Gallur, Borja, Tauste vy Alagén:

La Administracién de la Comunidad Auténoma de Aragon pone a disposicion de la Entidad que
suscriba el Acuerdo de Accion Concertada, afectos a la prestacién del servicio publico objeto
del concierto, los siguientes espacios ubicados en Centros del Servicio Aragonés de Salud:

a) Zona de salud de Borja: En el Centro de Salud de Borja, ubicado en Camino
Barbalanca, s/n., de Borja, una consulta médica, identificada en el centro como consulta
de psiquiatria; una consulta de enfermeria adyacente a la anterior, la zona de espera
adyacente a las precitadas consultas y la zona de admisién especifica de psiquiatria del
centro. Todo eflo con una superficie total estimada de 60 metros cuadrados.

b) Zona de salud de Alagon: En el Centro de Salud de Alagén, ubicado en ¢f Corona de
Aragon, n° 5 de Alagon, una consulta médica, identificada en el centro como consulfa
psiquiatrica, con una superficie total estimada de 20 metros cuadrados.

) Zona de salud de Tauste: En el Centro de Salud de Tauste, ubicado en Avda.
~General Ortega, s/n. de Tauste, dos consultas médicas, identificadas en el centro como
consulta psiquiatrica n® 1 y consulta psiquiatrica n° 2, y la zona de espera adyacente,
con una superficie total estimada de 56 metros cuadrados.

d) Zona de salud de Gallur: En el Centro de Salud de Galiur, ubicado en Avda. de los
Pirineos, s/n. de Gallur, dos consultas médicas, identificadas en el centro como consulta
n® 1y consulta n® 2 y la zona de espera adyacente, con una superficie total estimada de
60 metros cuadrados.

e) Zona de salud de Tarazona: En el Centro Médico de Especialidades de Tarazona,
ubicado en Plaza Joaquina Zamora, 2 de Tarazona, la zona del centro destinada a la
atencion a pacientes de salud mental consistente en: cuatro consultas médicas,
identificadas en el centro como consulta n® 11, consuita n® 12, consulta n° 13 y
consulta n® 18; tres salas identificadas en el centro como sala n° 15, sala n® 16 y sala
n® 17; zona de admisién de salud mental y sala de espera adyacente. Todo ello con
una superficie total estimada de 278,35 metros cuadrados. '
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f) Zona de salud de Ejea de los Caballeros: En el Centro Médico de Especialidades de
Ejea de los Caballeros, ubicado en c/ Antonio Machado, s/n. de Ejea de los Caballeros,
la zona del centro destinada a la atencidn a pacientes de salud mental consistente en:
dos consultas médicas, identificadas en el centro como consuita de salud mentaln® 1y
consulta de salud mental n° 2, la zona de espera y la sala de reuniones adyacentes.
“Todo ello con una superficie total estimada de 112,17 metros cuadrados.

SEPTIMA:

El plazo de vigencia del concierto es de cuatro afios, contados a partir de la fecha de su
formalizacién, y sera prorrogable por periodos de un afio, por mutuo acuerdo de las partes,
hasta una duracién maxima de diez afios, incluidas prorrogas y duracion inicial. No obstante lo
anterior, la fecha de inicio de la prestacion efectiva del servicio sera el dia 1 de marzo de 2020.

OCTAVA:

Mediante el presente concierto se establecen las condiciones que se aplicaran, durante
su plazo de vigencia, para la prestacion del servicio de atencién en dispositivos asistenciales
para. personas con enfermedad mental en la Comunidad Autonoma de Aragdn - Atencion
comunitaria en salud mental, de forma sucesiva y por un precio unitario maximo, sin que el
numero total de prestaciones esté definido con exactitud al tiempo de celebrar el concierto por
estar subordinadas las mismas a las necesidades reales de la Administracion, de acuerdo con
las condiciones establecidas en las Bases del Acuerdo de Accion Concertada aprobadas por ia
Administracién '

El presupuesto maximo del concierto es de Dos millones ciento ochenta y siete mil
cincuenta y dos euros con treinta y dos céntimos (2.187.052,32 €), iVA_ exento, con cargo a la
aplicacion presupuestaria 16020.4431.261009.91002 del Presupuesto del Departamento de

_ Sanidad, y con la siguiente distribucion de anualidades:

Dispositivo 2019 2020 2021 2022 2023 TOTAL
Unidad desalud | o0 a4 02| 398.168,04| 398.168,04| 398.168,04| 199.084,0211.592.672,16
mental de aduitos
Unidad de salud
mental infanto- 2118438 4236876 42.368,76| 42.368,76| 21.184,38| 169.475,04
juvenil
Unidad de
asistencia y 53.11314| 106.226.28| 106.226,28| 106.226,28| 53.113,14| 424.905,12
seguimiento de
adicciones

TOTAL 273.381,54 546763 08| 546.763.08| 546.763,08| 273.381,54/2.187 052,32
PRESUPUESTO ot 70.183, -199 381,98 1£181.4895,

Dado que la fecha prevista para el inicio del concierto era el dia 1 de junio de 2019,
debera procederse a la modificacion de la distribucién de las anualidades, sin incrementar el
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importe total autorizado, al objeto de dar cobertura presupuestaria al periodo de ejecucidn def
concierto, por lo que la Entidad manifiesta su conformidad a dicha modificacion.

Los precios unitarios aplicables para la prestacion del servicio de atencién en
dispositivos asistenciales para personas con enfermedad mental en la Comunidad Auténoma
de Aragén - Atencién comunitaria en salud mental, son los siguientes:

bispositivo asistencial : Ilﬁpone mensual
Unidad de salud mental de adultos . 0,551 €/ asegurado
Unidad de salud mental infanto—ju.venil 0,275 € / asegurado
Unidad _dé asistencia y seguimiento de adicciones 0,147 € / asegurado

Estos importes se consideran tarifas méximas por paciente, comprendiendo |la atencidon
sanitaria del proceso completo, estando incluida de forma general toda la asistencia que
precise el paciente dentro de Ia cartera de servicios de cada tipo de recurso, e incluyen el coste
de los servicios que se detallan en el Anexo n°® 1 de las Bases del Acuerdo de Accién
Concertada. _ '

El sistema para la determinacion del precio del concierto para los servicios de atencién
en dispositivos asistenciales para personas con enfermedad mental en la Comunidad
Autonoma de Aragdn serd el de tarifa capitativa. En estos precios se hallan incluidos los
tributos, tasas y cénones de cualquier indole que sean de aplicaciéon, asi como todos los
gastos que se vayan a originar para la Entidad como consecuencia del cumplimiento de las
obligaciones contempladas en las Bases del Acuerdo de Accién Concertada. De acuerdo con
el articulo 20.1.3 de la Ley 37/1992, de 28 de diciembre, del Impuesto sobre el Valor Ahadido,
las prestaciones sanitarias objeto de este concierto estan exentas de este Impuesto.

No seran abonados con cargo al concierto suscrito aquellos servicios sanitarios
prestados por la Entidad en los que exista un tercero obligado al pago.

NOVENA:

El importe del concierto se abonara mensualmente, una vez prestado el servicio,
aplicando los precios unitarios concertados, y una vez comprobados los servicios realizados y
de conformidad con lo previsto en la Base n° 23 del Acuerdo de Accién Concertada.

la Entidad presentara una factura mensual por los servicios prestados en cada uno de
los dispositivos asistenciales que componen el objeto del concierto (atencién comunitaria en
- salud mental).

Para los servicios de Atencidén comunitaria en saiud mental, la Entidad concertada
debera presentar mensualmente una factura que se correspondera con la doceava parte del
importe anual del concierto y que debera contener todos los requisitos legales exigibles. En el

caso de no prestar el servicio durante un mes completo, la facturacidn se realizara dividiendo el
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importe mensual por los dias naturales del mes y multiplicando por los dias que haya prestado
el servicio.

DECIMA:

La Entidad han constituido un seguro de responsabilidad civil con tercerc que cubra la
responsabilidad que sea imputable a la Entidad vy a los profesionales que prestan servicios en
la misma con cobertura no inferior a 300.000 euros por siniestro. Esta poliza de seguro se
mantendra vigente durante la ejecucion del concierto.

DECIMOPRIMERA:

La Entidad facilitara la informacién y documentacién de naturaleza asistencial y de
cualquier otra indole que precise el Departamento competente en materia de sanidad, para lo
que deberan disponer de los sistemas informaticos necesarios para el tratamiento de la
informacién derivada de la asistencia a los pacientes, de acuerdo con lo establecido en la Base
n° 28 del Acuerdo de Accion Concertada. ‘

La Entidad dispondra de la siguiente documentacion clinica:

- Una historia clinica por cada paciente atendido, que recoja, organice y archive toda
la informacién y documentacién correspondiente a su proceso de atencidén y
rehabilitacion

- Un sistema de archivo que permita la localizacion rapida, la custodia segura de las
historias y |a recuperacion de la informacion.

- Documentos de informacion al paciente y de consentimiento informado

- Un sistema de informacion, que les facilitara el Departamento competente en
materia de sanidad, para la valoracion de los pacientes y su entorno, identificar los
objetivos de!l paciente, las actuaciones e intervenciones terapeuticas Yy
rehabilitadoras a realizar y la evaluacion de las mismas. ‘

DECIMOSEGUNDA:

Los centros y servicios concertados estaran sometidos a las actuaciones de control que
desde la Administracién se determinen en materia de acreditacion de la estructura asistencial y
evaluacién de la calidad del servicio, asi como los procesos de inspeccién y controles
sanitarios, econémicos y administrativos que, para el cumplimiento del concierto, se realicen
por la Administracién, debiendo ia Entidad concertada prestar su plena colaboracion y los
medios auxiliares precisos, segun lo previsto en la Base n° 24 del Acuerdo de Accién
Concertada. ‘ '

DECIMOTERCERA:

Al objeto de garantizar la calidad de los servicios concertados, la Entidad implementara
sistemas de calidad para mejorar la satisfaccion de los usuarios, medir el grado de.
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cumplimiento de los objetivos e identificar las oportunidades de mejora, de acuerdo con lo
establecido en la Base n°® 26 del Acuerdo de Accién Concertada.

Para valorar el grado de cumplimiento de los objetivos y el sistema de calidad, la
Entidad realizar4 una evaluaciéon anual durante el primer semestre del afio siguiente que
presentaran al Departamento competente en materia de sanidad.

La evaluacién podra realizarse con medios propios o con auditorias externas y contar
con el asesoramiento técnico del Departamento, sin perjuicio de las competencias de control
que corresponden a la Intervencion General de la Administracion de la Comunidad Auténoma.

La Entidad dispondré de hojas de reclamacién, queja o sugerencias a disposicion del

plblico y enviaran al Departamento competente en materia de sanidad copia de dichas

- reclamaciones y quejas recibidas en el plazo de una semana, o de inmediato si la naturaleza’
de la reclamacion lo aconseja.

DECIMOCUARTA:

La Entidad, en la ejecucion del concierto y sin perjuicio de su autonomia de gestién,
ajustara su funcionamiento a las directrices y normas de caracter general, que dicte el
Departamento competente en materia de sanidad, en orden a la efectiva coordinacién de los
recursos y servicios en el ambito de la Comunidad Auténoma de Aragdn, de acuerdo con lo
establecido en la Base n° 28 del Acuerdo de Accién Concertada.

La Entidad habra de mantener de forma periddica reuniones con los responsables
técnicos de! Departamento competente en materia de sanidad, para informar de la gestién
llevada a cabo y, en consecuencia, habra de sujetarse siempre a las directrices y rdenes que,
por conveniencia del servicio y para su adecuada optimizacidn y funcionamiento, se
establezcan desde el Departamento competente en materia de Sanidad.

A tal efecto, la Entidad designard un Responsable Técnico del Servicio a su cargo,
quien coordinara y supervisara los servicios y la atencién a lds pacientes. Dicho responsable
recibira y llevara a cabo las indicaciones que estime oportuno impartir en relacion con Ia
prestacion del Servicio y debera tener atribuciones suficientes para adoptar, en su caso y al
momento, las decisiones necesarias para asegurar el buen funcionamiento del mismo.

La Entidad viene obligada a informar al Departamento competente en materia de
sanidad, a través del Responsable citado en el punto anterior, en el mismo dia en gue se
produzca, sobre cualquier incidencia significativa que afecte a la prestacion del Servicio y a
facilitar puntualmente cuanta informacién le sea requerida en relacion con la misma.

La Entidad deberé asegurar la coordinacién con todos aquellos servicios o recursos que
puedan estar implicados en la atencién de los pacientes y resulten necesarios o relevantes
para su rehabilitacion con el fin de favorecer la adecuada continuidad de cuidados y un
proceso integral de atencién, rehabilitacién e insercién comunitaria. Para ello se seguiran en
todo momento las directrices que se establezcan desde el Departamento competente en
materia de sanidad, participando en las reuniones de las comisiones de coordinacion
establecidas o que se puedan establecer.
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DECIMOQUINTA:

E| tratamiento de los datos de caracter personal debera respetar en su integridad el
Reglamento UE 2016/679 de Proteccién de Datos Personales, la Ley Organica 3/2018, de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, y la normativa
complementaria.

La prestacién del servicio objeto del presente Acuerdo de Accién Concertada implica el
acceso de la entidad concertada a datos de caracter personal de cuyo tratamiento es
responsable la entidad contratante, por lo que la entidad concertada actuara en calidad de
Encargado del Tratamiento

Mediante el presente documento administrativo de concierto se habilita a la entidad
concertada (encargada del tratamiento) para tratar por cuenta de la entidad contratante
(responsable del tratamiento) los datos de carécter personal necesarios para prestar el servicio
de atencién en dispositivos asistenciales para personas con enfermedad mental en la
Comunidad Auténoma de Aragdn. El tratamiento de los datos personales por el Encargado se
regira por la presente cidusula y por las condiciones establecidas en el Anexo il de este
documento, relativo al Acuerdo de Encargado del Tratamiento.

DECIMOSEXTA:

En caso de cumplimiento defectuoso de la ejecucion del concierto, el incumplimiento
del compromiso de dedicar o adscribir a la ejecucion del mismo los medios personales y
materiales suficientes o el incumplimiento de alguno de los criterios que sirviercn de base para
la valoracion de las ofertas, la Administracién podra imponer a la Entidad las penalidades
indicadas en el Anexa n° 11 de las Bases del Acuerdo de Accion Concertada.

Cuando ia Entidad no realice en el lugar y condiciones pactadas los servicios
concertados, por causas imputables a la misma, rechace algin paciente sin motivo justificado,
y su incumplimiento obligue al Organo competente para autorizar el Acuerdo de Accion
Concertada a contratar estos mismos servicios por otro procedimiento, al objeto de mantener
atendidos los servicios ptiblicos a cuya satisfaccién tiende el presente concierto, se impondra,
ademas de las penalidades indicadas en el Anexo n® 11 de las Bases del Acuerdo de Accidn
Concertada, una penalidad a la Entidad equivalente al mayor coste que el incumplimiento haya
ocasionado a la Administracion.

Las penalidades sefialadas en el Anexo n® 11 de las Bases del Acuerdo de Accion
Concertada, se impondran por acuerdo del titular del Departamento competente en materia de
sanidad, a propuesta del Servicio Gestor del concierto, previa audiencia dela Entidad.

Para la fijacion de la cuantia de la correspondiente penalidad se tendran en cuenta ias
" siguientes circunstancias: reiteracion, intencionalidad, grado de negligencia y el dafio causado
al funcionamiento de los servicios como consecuencia del incumplimiento de la Entidad. En
todos los casos, las penalidades se haran efectivas mediante deduccion de la facturacion
mensual correspondiente.
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DECIMOSEPTIMA:

Sera causa de extincion del presente concierto, ademas de las sefialadas en el articulo
8 de la Ley 11/2018, de 15 de diciembre, de accion concertada para la prestacién a las
personas de servicios de caracter social y sanitario y en la Base n° 36 del Acuerdo Accién
Concertada, el incumplimiento o pérdida de las caracteristicas, condiciones y requisitos
establecidos en los documentos que componen el Acuerdo de Accidn Concertada.

Una vez declarada la extincion del concierto, por parte de la Administracién concertante
se adoptaran las medidas necesarias para garantizar la continuidad de la prestacion del
servicio de que se frate. :

DECIMOCTAVA:

l.a Entidad presta su conformidad a las Bases del Acuerdo de Accion Concertada que
rigen para este concierto, firmando un ejemplar de las mismas, y se someten, para cuanto no
se encuentre en ellas establecido, a los preceptos de la Ley 11/2016, de 15 de diciembre, de
accion concertada para la prestacion a las personas de servicios de caracter social y sanitario,
el Decreto 62/2017, de 11 de abril, del Gobierno de Aragdn, sobre Acuerdos de Accion
Concertada de Servicios Sanitarios y Convenios de Vinculacién con Entidades Plblicas y
Entidades sin Animo de Lucro y restantes disposiciones de desarrollo.

Asimismo, seran de aplicacidn al presente concierto la normativa detallada en la Base
n°® 37 de las Bases del Acuerdo de Accién Concertada. '

Para la debida constancia de lo convenido, se firma el presente documento
administrativo de concierto por triplicado ejemplar en el lugar y fecha al principio mencionados.

LA GONSEJERA DE SANIDAD EJEA SOC[FDAD COOPERATIVA
k) '\:\“ o |
‘Consta firma Consta firm;
| s B
/ ~_PilarVentura Contreras Ascension Ali,cia Lampérez Hernandez
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ANEXO N° 1
MEDIOS PERSONALES Y MATERIALES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

Dispositivo asistencial: Atencion comunitaria en salud mental: Unidad de salud mental de
adultos, Unidad de salud mental infanto-juvenil y Unidad de asistencia y seguimiento de
adicciones.

Poblacion asignada: 60.219 habitantes para Unidad de salud mental de adultos y Unidad
de asistencia y seguimiento de adicciones y 12.839 habitantes para Unidad de salud mental
infanto-juvenil.

Sector Sanitario: Zaragoza Il (Zonas de salud de Ejea de los Caballeros, Tarazona, Gallur,
Borja, Tauste y Alagén).

1.- MEDIOS PERSONALES:

La plantilla ofertada por la Entidad para la prestacion del servicio es la siguiente:

Atencion comunitaria
Categoria profesional en salud mental
Plantilla adscrita“

Psiquiatra | | 2,91
Psicélogofa clinico/a - 2,27
Enfermero/a salud mental / Enfermero/a 1,78
Trabajador/a Social 1,23
Auxiliar Administrativo/a - 1,75

TOTAL 9,94

2.- MEDIOS MATERIALES:

Los medios materiales adscritos a la prestacién del servicio son los siguientes:

Tipo de recurso Titularidad : Ubicacién Superficie
aportada
Centro de Salud Administracion Cammo Barba!anca, s/n 60m2
Borja (Zaragoza)
: —
Centro de Salud | Administracien | S2116 Gorona de Aragan, n 20 m2
5 — Alagdn (Zaragoza)
Centro de Salud Administracién Avda. General Ortega, s/n - 56 m2
Tauste (Zaragoza)
Centro de Salud Administracién Avda. de los Pirineos, s/in = 60m2
Gallur (Zaragoza)
Centrq Medico de Administracion Plaza Joaquina Zamora, n 278,35 m2
Especialidades 2 — Tarazona (Zaragoza) :
Centrq Medlco de Administracién CaIFe Antonio Machado, s/n 11247 m2
Especialidades - Ejea (Zaragoza) ,
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ANEXO N° 2

ACUERDQO DE ENCARGADO DEL TRATAMIENTO

1. Objeto del encargo del tratamiento

E! tratamiento consistira en:

- Datos: Mostrara la informacién del paciente en diversas categorias (datos de usuario,
centro de salud, USM, agenda sanitaria, perfil social, datos familiares, legales, sociales,
econdmicos, datos de la vivienda, de formacion, laborales, perfil clinico, perfil cimlco
psiquiatrico, adicciones e intervenciones rehabilitadoras anterlores)

- Valoramcm Permitira definir las necesidades del paciente y sus objetivos personales y
familiares en cada érea de recuperacion gue se valore.

- Planificacién: Permite la creacién de un Plan Personal de Recuperacién (PPR) para el
paciente..

- Ingreso: Permitira definir los recursos asistenciales de alojamiento u hospitalizacion
utilizados por el paciente. Se podran introducir recursos de ingreso y visualizarlos.

- Agenda: Permitird concretar las tareas, fechas y responsables de ejecutar las
acciones marcadas por el PPR, asi como visualizar el plan actual.

- Histérico: Permitird consultar las atividades realizadas. Se mostrara um listado
ordenado por la fecha de inicio de la actividad.

- Evaluaciones: Recogera la informacidn relativa a las evaluaciones periddicas que se
hagan sobre el PPR. Tiene trés secciones: realizar evaluacién, histérico de
evaluaciones y observaciones.

- Documentos: Registrara la documentacidn associada a cada paciente.

- Seccion administrativa.

- Agenda de usudrio: Permitira consultar todas las atividades que tiene que realizar el
usuario.

- Estado de paciente: Mostrarg um listado de pacientes y su estado.

El tratamiento consistira en la realizacion de las siguientes operaciones sobre los datos
personales:
X Recogida

M Registro
(] Estructuracién
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Modificacion
Conservacioén
Extraccion
Consulta
Comunicaciéon por transmision
Interconexién
Cotejo
Supresion
Destruccion
Comunicacion
Otros: (indicarlo)

IROODDORRR KO

2. ldentificacién de la informacion afectada

Para la ejecucion de las prestaciones derivadas del cumplimiento del objeto de este encargo, el
responsable del tratamiento pone a disposicion de la Entidad concertada, encargada del
tratamiento, la informacion que se describe a continuacion:

- Usuario con permiso a la aplicacion: Aplicacién "Plan Personal de Recuperacion” para
la gestién de la rehabilitacion en matéria de salud mental.

- Conexion VPN: [X] sl [] NO Tipo: SSL
- Acceso a datos en soporte no automatizado (datos en papel): 1 sl NO

- Registro de datos por parte de los usuarios del Servicio Aragonés de Salud em
aplicaciéndel encargado de tratamento: [] SI NO

3. Duracion del tratamienio

El presente acuerdo tendra la misma duracién que la prestacion del servicio contratado.

4. Obligaciones del Encargado del Tratamiento

.,

A

B)

)

El encargado del tratamiento y todo su personal se obliga a:

Utilizar los datos personales objeto de tratamiento, o los que recoja durante la prestacién
del contrato, sélo para la finalidad objeto de este encargo. En ningin caso podra utilizar los
datos para otros fines distintos o fines propios. '

Tratar los datos de acuerdo con el presente Acuerdo y las instrucciones documentadas del
responsable del tratamiento. Si el encargado considera que alguna de las instrucciones
recibidas infringe el RGPD o cualquier otra disposicién en materia de proteccion de datos
de 1a Union o de los Estados miembros, informara inmediatamente al responsable.

Llevar, por escrito, un registro de todas las categorias de actividades de tratamiento
efectuadas por cuenta del responsable, que contenga:
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1. El nombre y los datos de contacto del encargado o encargados y de cada
responsable por cuenta del cual actlie el encargado y, en su caso, del representante
del responsable o del encargado y del delegado de proteccién de datos.

2. Las categorias de tratamientos efectuados por cuenta de cada responsable.

3. En su caso, las transferencias de datos personales a un tercer pais u organizacion
internacional, incluida la identificacion de dicho tercer pals u organizacidn
internacional y, en el caso de las transferencias indicadas en el articulo 49 apartado
1, parrafo segundo del RGPD, la documentacién de garantias adecuadas.

4. Una descripcion general de las medidas técnicas y organizativas de seguridad
relativas a: :

a) La seudonimizacion y el cifrado de datos personales.

b) La capacidad de garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y
resiliencia permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento.

¢) La capacidad de restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales
de forma rapida, en caso de incidente fisico o técnico.

d) El proceso de verificacién, evaluacion y valoracién regulares de la eficacia de las
medidas técnicas y organizativas para garantizar la seguridad del tratamiento.

Asimismo, colaborara con el responsable del tratamiento para la identificacién de la
informacién que debe incluirse en su Registro de Actividades de Tratamiento en aquellos
supuestos en los que el encargado trate los datos en sus locales y exclusivamente con sus
sistemas de informacion.

No comunicar los datos a terceras personas, salvo que cuente con la autorizacion expresa
del responsable del tratamiento en los supuestos legalmente admisibles. Si el encargado
debe transferir datos personales a un tercer pais o a una organizacidn internacional en
virtud del Derecho de la Unién o de los Estados miembros que le sea aplicable, informara.
al responsable de esa exigencia legal de manera previa, salvo que tal Derechd lo prohiba
por razones importantes de interés publico.

Comunicar mediante una declaracién responsable dénde van a estar ubicados los
servidores y desde doénde se van a prestar los servicios asociados a los mismos. La
declaracién se incorporard a la documentacién del concierto.

Comunicar cualguier cambio que se produzca, a lo largo de la vida del convenio, de la
informacion facilitada en la declaracién mencionada en el apartado 4.¢)
Subcontratacion

No estara permitida la subcontratacion de las prestaciones que forman el objeto de este
concierto que comporten el tratamiento de datos personales, salvo los servicios auxiliares
necesarios para el normal funcionamiento de los servicios del encargado.
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Si fuera necesario subcontratar algin tratamiento, este hecho se debera comunicar
previamente y por escrito al responsable, con una antelacién de un mes, indicando los
tratamientos que se pretende subcontratar e identificando de forma clara e inequivoca la
empresa subcontratista y sus datos de contacto, siendo necesario contar con la
aprobacién escrita del responsable del tratamiento para efectuar la subcontratacion.

El subcontratista, que también tiene la condicion de encargado del tratamiento, esta
obligado igualmente a cumplir las obligaciones establecidas en este documento para el
encargado y las instrucciones que dicte el responsable. Corresponde al encargado
principal regular la nueva relacion, de forma que el nuevo encargado quede sujeto a las
mismas condiciones (instrucciones, obligaciones, medidas de seguridad...) y con los
mismos requisitos formales que él, en lo referente al adecuado tratamiento de los datos
personales y a la garantia de los derechos de las personas afectadas. En el caso de
incumplimiento por parte del sub-encargado, el encargado principal seguira siendo
plenamente responsable en lo referente al cumplimiento de las obligaciones de aquél.

Mantener el deber de secreto respecto a los datos de caracter personal a los que haya

tenido acceso en virtud del presente encargo, incluso despues de que finalice su objeto.

Garantizar que sus empleados, asi como las personas autorizadas para tratar datos
personales, se comprometen de forma expresa y por escrito a respetar la confidencialidad
y a cumplir las medidas de seguridad correspondientes, de las que debe informarles
convenientemente. ‘

Mantener a disposicién del responsable del tratamiento la documentacién acreditativa del
cumplimiento de la obligacién establecida en el apartado anterior.

Garantizar la formacién necesaria en materia de proteccién de datos personales de sus
empleados y de las personas autorizadas para tratar datos personales.

Asistir al responsable del tratamiento en la respuesta al ejercicio de los derechos de
acceso, rectificacion, supresién, oposicion, limitacién del tratamiento, portabilidad de datos
y a no ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas (incluida ia elaboracion de
perfiles), de la siguiente forma:

Cuando las personas afectadas ejerzan los derechos de acceso, rectificacion, supresion y
oposicion, limitacién del tratamiento, portabilidad de datos y a no ser objeto de decisiones
individualizadas automatizadas, ante el encargado del tratamiento, éste debe comunicario
al responsable mediante correo electronico a la direccién del responsable del tratamiento.
La comunicacion debe hacerse de forma inmediata y en ningln_caso mas alla del dia
laborable siguiente al de la recepcién de la solicitud, juntamente, en su caso, con otras
informaciones que puedan ser relevantes para resolver la solicitud

Derecho de informacion.

Corresponde al responsable facilitar la informacion relativa a los tratamientos de datos que
se van a realizar, los datos del encargado del tratamiento y el objeto del encargo del
tratamiento.
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Notificacion de violaciones de la seguridad de los datos.

El encargado del tratamiento notificara al responsable del tratamiento, sin dilacién
indebida, y en cualquier caso antes del plazo méaximo de 72 horas, a través del correo
electrénico de la unidad responsable, las violaciones de la seguridad de los datos
personales a su cargo de las que tenga conocimiento, juntamente con toda la informacién
relevante para la documentacion y comunicacion de la incidencia.

- Si se dispone de ella se facilitara, como minimo, la informacién siguiente;

1. Descripcion de la naturaleza de la violacion de la seguridad de los datos personales,
inclusive, cuando sea posible, las categorias y el nimero aproximado de
interesados afectados, y las categorias y el nimero aproximado de registros de
datos personales afectados.

2. El nombre y los datos de contacto del delegado de proteccién de datos o de otro
punto de contacto en el que pueda obtenerse mas informacion.

3. Descripcion de las posibles consecuencias de la violacion de la seguridad de los
datos personales. ‘

4. Descripcion de las medidas adoptadas o propuestas para poner remedio a la
violacion de la seguridad de los datos personales, incluyendo, si procede, las
medidas adoptadas para mitigar los posibles efectos negativos. Si no es posible
facilitar la informacién simultaneamente, y en la medida en que no lo sea, la
informacion se facilitara de manera gradual sin dilacién indebida.

Correspondera al responsable del tratamiento comunicar las violaciones de la seguridad
de los datos personales a la Autoridad de Control competente y a los interesados, con la
colaboracion del encargado.

Dar apoyo al responsable del tratamiento en la realizacion de las evaluaciones de impacto
relativas a la proteccion de datos, cuando proceda.

Dar apoyo al responsable del tratamiento en la realizacion de las consuitas previas a la
autoridad de control, cuando proceda.

Poner a disposicion del responsable toda la informacién necesaria para demostrar el
cumplimiento de sus obligaciones, asi como para la realizacion de las auditorias o las
inspecciones que realice el responsable u otro auditor autorizado por él.

Implantar las medidas de seguridad siguientes:

En todo caso, el encargado debera adoptar las medidas técnicas y organizativas
apropiadas para garantizar un nivel de seguridad adecuado al riesgo, teniendo en cuenta
el alcance, contexto y los fines del tratamiento, asi como los riesgos de probabilidad y

.gravedad variables para los derechos y libertades de las personas fisicas.

Medidas de seguridad minimas exigidas al adjudicatario:
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- Seudonimizar y cifrar los datos personales, en su caso

- Garantizar la confidencialidad, integridad, dlspombllldad y resiliencia permanentes de
los sistemas y servicios de tratamiento.

- Restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma rapida, en caso
de incidente fisico o técnico.

- Verificar, evaluar y valorar, de forma regular, la eficacia de las medidas técnicas y
organizativas implantadas para garantizar la seguridad del tratamiento.

- El adjudicatario tiene la obligacién de respetar y cumplir los requisitos en materia de
seguridad y de seguridad de la informacion que estén incluidos en el Pliego de
Prescripciones Técnicas y en la oferta presentada.

De conformidad con lo establecido en el articulo 32.3 del RGPD, en el caso de que el
encargado del tratamiento esté adherido a un coédigo de conducta aprobado a tenor del
articulo 40 del citado Reglamento o a un mecanismo de certificacion aprobado a tenor del
articulo 42 del mismo, podra servir de elemento para demostrar el cumplimiento de los
requisitos relativos a la implantacion de las medidas de seguridad, siempre que asi lo
considere el responsable en funcién de las medidas de seguridad necesarias en cada
caso.

S) Designar un delegado de proteccién de datos en los casos previstos en el articulo 37 del
RGPD y comunicar su identidad y datos de contacto al responsable.
T) Destino de los datos, segun fa opcién sefialada a continuacion:

- Devolver al responsable del tratamiento los datos de caracter personal y, si procede,
los soportes donde consten, una vez cumplida la prestacion.

- La devolucién debe corﬁportar el borrado total de los datos existentes en los equipos
informaticos utilizados por el encargado. '

- No obstante, el encargado puede conservar una copia, con los datos debidamente
bloqueados, mlentras puedan derivarse responsabilidades de la ejecucion de Ia

prestacion.

5. Obligaciones del Responsable del Tratamiento

A) Entregar al encargado los datos a los que se refiere la clausula 2 de este documento.
B) Realizar las consultas previas que corresponda.

C) Velar, de forma previa y durante todo el tratamiento, por el cumplimiento del RGPD por
parte del encargado. '

D) Supervisar el tratamiento, incluida la realizacién de inspecciones y auditorias.
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