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1. Objeto y naturaleza del Acuerdo de Accién Concertada

Las presentes Bases tienen por objeto describir las condiciones administrativas, técnicas y econdémicas y los requisitos
minimos y actividades especificas que deben ser asumidas y desarrolladas por fas Entidades publicas o Entidades
privadas sin animo de lucro que puedan suscribir el Acuerdo de Accion Conceriada para la atencidn en dispositivos
asistenciales de caracter residencial para enfermos de sida en la. Comunidad Auténoma de Aragon, de conformidad
con lo establecido en la Ley 11/20186, de 15 de diciembre, de accion concertada para la prestacion a las personas de
servicios de caracter social y sanitario.

Las necesidades de la Administracion a satisfacer mediante el presente concierto son la atencién a personas
enfermas de sida con un deterioro importante de su estado de salud, del Sistema Pablico de Salud de la Comunidad
Auténoma de Aragén, a cuya asistencia esta obligada por la Ley 16/2003, de 28 de mayo, de cohesidn y calidad del
Sistema Nacional de Salud, e Real Decrato 1030/2006, de 15 de septiembre, por el que se establece la cartera de
servicios comunes del Sistema Nacional de Salud y el procedimiento para su actualizacién y el Decreto 65/2007, de 8
de mayo, del Gobierno de Aragén, por e que se aprueba la cartera de servicios sanitarios del Sistema de Salud de
Aragén,

Mediante las presentes Bases se establecen las condiciones que se aplicaran, durante su plazo de vigencia, para la
prestacion del servicio de atencion en dispositivos asistenciales de caracter residencial para enfermos de sida en ia
Comunidad Auténoma de Aragén, de forma sucesiva Yy por un precio unitario maximo, sin que el ndmero total de
prestaciones esté definido con exactitud al tiempo de celebrar ef concierto por estar subordinadas las mismas a ias
necesidades reales de la Administraci6n, de acuerdo con las condiciones establecidas en las presentes Bases.

El Departamento de Sanidad ha venido contando con dispositivos asistenciales de caracter residencial destinados a
enfermos de sida con un deterioro importante de su estado de salud ¥ que carécen de soporte social y/o econémico y
que no precisan hospitalizacién en el momento del ingreso en dichos dispositives.

Entre las personas que viven con el VIH existe un colectivo especialmente vuinerable que engloba a aquellas en fases
avanzadas de la enfermedad (sida) en situacién de exciusion social. Son personas necesitadas de proteccién que en
muchas ocaslanes acaban siendo tuteladas por la Administracion,

Ademas de su situacion de salud derivado de la infeccion por el VIH y la falta de recursos econdmicos, estos casos
presentan en muchas ocasiones problemas de salud mental y falta de habilidades que les impide una adecuada
adherencia al tratamiento y la adopcién de unos minimos habitos de salud. A esto hay que sumarle que a pesar de
llevar mas 35 afios de epidemia, ias personas que viven con el VIM, siguen sufriendo estigma y discriminacion por
parte de la sociedad.

El Departamento de Sanidad, de acuerdo con los objetivos del Programa de acogida para enfermos de sida en
situacién de exclusion social en la Comunidad Autonoma de Aragén, pretende dar respuesta adecuada a las
necesidades de acogida, y en la medida de lo posible de reinsercidn social, de las personas enfermas de sida que
carezcan de soporte social y/o econ6mico, en su ambito territorial, desarroliando acciones que mejoren la calidad de Ia
asistencia que se presta al ciudadano. )

Esta atencién se organiza seglin un modelo orientado a dar confinuidad, desarrollar, consolidar e impulsar las
actividades de acogida, de rehabilitacién psicosocial y de apoyo comunitario a las personas enfermas de sida, con el
objetivo de ofrecer yna alternativa de acogida a personas enfermas de sida con un deterioro importante de salud y
que carecen de soporte social y/o econémico y que no precisan hospitalizacién en ef momento de ingreso en los
dispositivos asistenciales objeto del concierto.

Para elio, las Entidades solicitantes deberan disponer de los dispositivos que se sefialan a continuacion, con los
medios personales y materiales que se indican, que deberdn estar ubicados en la Comunidad Auténoma de Aragén;

- Residencia de larga estancia,
- Vivienda tutelada.

2. Ambito de aplicacién

El ambito de actuacion de presente concierto es la Comunidad Auténoma de Aragdn y los dispositivos asistenciales
adscritos a su ejecucién prestaran servicio a pacientes de todos los Sectores Sanitarios de Aragon,
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3. Descripcion del servicio

La atencion en dispositivos asistenciales de caracter residencial para enfermos de sida en situacion de exclusién
social, para todos los Sectores Sanitarios de la Comunidad Auténoma de Aragén, que se pretenden concertar son los
siguientes: '

1.- Residencia de larga estancia, con una capacidad de 12 pacientes y ubicada en la Comunidad Auténoma de
Aragon. ‘ .

Es un dispositivo asistencial de carécter residencial destinado a enfermos de sida con un deterioro importante
de su estado de salud y que carezcan )de soporte soclal o econdmico y no precisen hospitalizacién en el
momento del ingreso. '

2 - Vivienda tutelada, con una capacidad de 3 pacientes. Las plazas en régimen de vivienda tutelada pueden
ser en una o varias viviendas siempre que estén ubicadas en la Comunidad Autdnoma de Aragén.

Constituyen recursos residenciales organizados en viviendas o pisos normales insertos en el entorno social.
Tienen como caracteristica definitoria el ofrecer un apoyo flexible, individualizado y continuado.

El alcance y descripcion de los programas a desarrollar en estos dispositivos asistenciales figura en el Anexo i de
estas Bases.

4, Acceso ala prestaciéii y garantias de derechos de los pacientes

Tendran derecho a acceder a los servicios que se deriven de este Acuerdo de Accién Concertada, las personas con
derecho a asistencia sanitaria a cargo del Departamento competente en materia de sanidad, que tengan su residencia
en la Comunidad Auténoma de Aragon, y las personas que no residiendo en esta Comunidad tuvieran los mismos
derechos previstos en la legislacion estatal y en los convenios nacionales e intermacionales que les sea de aplicacion,
de acuerdo a lo establecido en la Ley 6/2002, de 15 de abril de Salud de Aragoén.

Seran garantizados los derechos de los usuarios del Servicio Aragonés de Salud, que sean atendidos en los centros y
servicios concertados, conforme a lo establecido en la Ley 6/2002, de 15 de Abril, de Salud de Aragén, y en fa Ley
41/2002 de 14 de noviembre, basica reguladora de la autonomia del paciente y de derechos y obligaciones en materia
de informacién y documentacion clinica, donde se establecen, entre otros aspectos:

- El derecho v la titularidad de la informacion sanitaria de los pacientes.

- El derecho a la intimidad y a que se respete el caracter confidencial de los datos referentes a la salud de los
pacientes, debiendo la Entidad establecer las medidas para garantizar dichos derechos.

- La regulacién del consentimiento informado que implica, con caracter general, que cualquier intervencion que se
produzca en el ambito de la salud requiere del consentimiento especifico y libre de la persona afectada, tras
haber sido informada, verbalmente por regla general y por escrito en los casos previstos por la Ley. Igualmente se '
establecen los limites del consentimiento informado y el otorgamiento de consentimiento por representacion.

- El contenido de 1a Historia Clinica, archivo, conservacion, los derechos de acceso a la misma y los relacionados
con su custodia.

5. Proceso de derivacién, acceso y asistencia

Los pacientes se remitirén a los dispositivos asistenciales objeto del concierto segin lo establecido en el “Protocolo de
acceso a plazas en dispositivos asistenciales para enfermos de sida en situacién de exclusién social’ que se detalla
en el Anexo n° 2 de estas Bases, teniendo en cuenta las normas especificas establecidas por el Departamento de
Sanidad.

6. Plazo de vigencia

El Acuerdo de Accién Concertada tendrd una vigencia de cuatro afios, contados a partir de ta fecha de su
formalizacion, y sera prorrogable por periodos de un afio, por mutuo acuerdo de las partes, hasta una duracion
méxima de diez afios, incluidas prorrogas y duracion inicial.
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7. Médios para la prestacion del servicio

Las Entidades solicitantes de este Acuerdo de Accién Concertada deberan acreditar la disposicién de los medios y
recursos suficientes para garantizar el cumplimiento de las condiciones establecidas en las presentes Bases.

Para asegurar el adecuado desarrollo de las intervenciones y procedimientos, la Entidad que suscriba el presente
Acuerdo de Accidn Concertada debera contar, al menos, con los medios personales y materiales suficientes para ello
¥ que se detallan en el Anexo n® 3 de estas Bases.

Estos medios personales y materiales formaran parte de la propuesta presentada por las Entidades solicitantes ¥, por
lo tanto, del concierto que se firme con la Entidad concertada. Por este motivo, deberan ser mantenidos por la
Entidad concertada durante todo el plazo de vigencia del concierto. Cualquier variacion respecto a ellos debera ser
comunicada a esta Administracién. Su incumplimiento podra ser causa de resolucién del concierfo o de imposicién de
las penalidades que se sefialan en'sl Anexo n® 7 de estas Bases.

7.1 Medios personales

La Entidad concertada debera disponer del personal preciso para atender ia realizacion de las prestaciones
concertadas, el cual deberd cumplir los requisitos establecidos en estas Bases. Dicho personal dependera
exclusivamente de la Entidad concertada, por cuanto ésta tiene todos los derechos y obligaciones inherentes a su
calidad de empresario y debera cumplir las disposiciones'vigentes en materia laboral, de Seguridad Social, de
integracién social de las personas con discapacidad, iguaidad de género y Seguridad y Salud en el trabajo. EI
incumplimiento de estas obligaciones por parte de la Enfidad concertada no implicara responsabilidad alguna para la
Administracion. :

En el caso que durante la ejecucion def concierto se produzca alguna sustitucién en el personal adscrito a la ejecucion
del mismo, la Entidad concertada debera comunicarlo previamente a la Administracién y se acompafiard de la
fotocopia de su titulacién académica, la documentacion justificativa de la refacién laboral o de servicios entre el
trabajador y la Entidad vy la decfaracién responsable del representante legal de la Entidad de que en dicho personal no
concurren las circunstancias que sobre incompatibilidades del sector publico ¥ privado establece la legislacion sobre
incompatibilidades del personal al servicio de las Administraciones Publicas, al objeto de comprobar el cumplimiento
de los requisitos establecidos en estas Bases. Dichas sustituciones deberan ser autorizadas por la Administracion.

Todo el personal adscrito a la ejecucion del Acuerdo de Accidn Concertada, dependiente de la Entidad concertada
debera estar dado de alta en la Seguridad Social y estar amparado por el correspondiente contrato de trabajo o de
servicios, aplicAndose inexcusablemente el Convenio Colectivo de empresa o del Sector de legal aplicacién, el
Estatuto de los Trabajadores y la Ley General de Seguridad Social a cada uno de losflas trabajadores/as por tipo de
labor desempefiada y responsabilidad.”

7.2 Medios materiales

La Entidad concertada esta obligada a que su/s Centro/s dispongan, durante la vigencia del concierto, para el
cumpfimiento de los objetivos asistenciales previstos en el mismo, de los medios, equipamiento y sistemas
informéaticos y de comunicaciones, en su caso, necesarios para realizar con ‘eficacia, calidad y garantia, las
prestaciones objeto del concierto. Asimismo, esta obligada a gestionar los permisos, licencias y autorizaciones
establecidas en la normativa nacional, autonémica y local que le sea de aplicacion y en las normas de cualquier otro
organismo publico o privado que sean necesarias para el inicio y ejecucion del servicio concertado.

8. Régimen econémico

8.1. Precios unitarios '

Los precios unitarios de los servicios de atencion en dispositivos asistenciales de caracter residencial para enfermos
de sida en la Comunidad Auténoma de Aragén son fos siguientes:

- Residencla de larga estancia para enfermos de sida: 2.075,00 euros bor paciente y mes.
- Vivienda tutelada para enfermos de sida: 700,00 euros por paciente y mes. _

Estos precios se consideran tarifas maximas del paciente que estd ingresado, comprendiendo la atencion social y
sanitaria del proceso completo, estando incluida toda la asistencia que precise el paciente e incluyen el coste de los
servicios que se detallan en el Anexo n® 1 de estas Bases.
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El sistema para la determinacion del precio del concierto para los servicios de atencién en dispositivos asistenclales
de caracter residencial para enfermos de sida en la Comunidad Autbnoma de Aragdn sera el de tarifa mensual por
paciente ingresado en cada uno de los dispositivoé asistenciales. En estos precios se hallan incluidos los tributos,
tasas-y cAnones de cualquier indole que sean de aplicacién, asi como todos los gastos que se vayan a originar parala -
Entidad concertada como consecuencia del cumplimiento de las obligaciones contempladas en estas Bases. De
acuerdo con el articulo 20.1.3 de la Ley 37/1992, de 28 de diciembre, del impuesto sobre el Valor ARadido, las
prestaciones sanitarias objeto de este concierto estan exentas de este Impuesto.

No seran abonados con cargo al concierto suscrito aquellos servicios sanitarios prestados por la Entidad concertada
en los que exista un tercero obligado al pago.
8.2. Presupuesto del Acuerdo de Accién Concertada

* El importe del Presupuesto anual del Acuerdo de Accion Concertada para la atencién en dispositivos asistenciales de
caracter residencial para enfermos de sida en la Comunidad Auténoma de Aragon, es el que se sefala a continuacion:

I W
Residencia de larga estancia 12 2.075,00 298.800,00 2 ’
Vivienda tutelada 3 700,00 12520000 - ‘
COSTE ANUAL FUNCIONAMIENTO DEL SERVIGIO . 324.000,00 o
Aportaclones usuarios ' 28.800,00 // J ;
PRESUPUESTO ANUAL DEL SERVICIO 295.200,00 g//)

El coste anual de funcionamiento del servicio se ha obtenido multiplicando ei nimero de plazas disponibles en cada
dispositivo por la tarifa mensual por paciente ingresado, sefialada en el Apartado anterior. El importe anual de las
aportaciones de los usuarios se ha estimado calculando una media de aportaciones de los usuarios de cada recurso
en todo el afo. ‘

Et importe del Presupuesto maximo del presente Acuerdo de Accién Concertada es el que se sefiala a continuacion,
con la distribucién por anualidades que se indica:

DISPOSITVO ] 2017 2018 2019 2020 2021 TOTAL

Residencia larga estancla | 7470000 | 208.800,00| 298.800,00| 298.800,00| 224.100,00| _1.195.200,00 |

Vivienda tutelada 6.300,00 | 2520000 25.200,00| 25.200,00| 18.800,00 100.800,00 |+
SUMA 81.000.00 | 324.000,00 | 324.000,00 | 324.000,00 | 243.000,00 1.296.000,00 )"
Aportaciones usuarios 720000| 28.800,00| 28.50000| 28.80000| 21.600,00| 11520000

TOTAL PRESUPUESTO | 73.800,00 | 295.200,00 | 295.200,00 | 295.200,00 221.400,00 | 1.180.800,00

Existe crédito suficiente hasta el importe del presupuesto maximo fijado por ia Administracion, con cargo a la
aplicacién presupuestaria 16040.4134.261009.91002 del Presupuesto del Departamento de Sanidad.

El Presupuesto del Acuerdo de Accién Concertada a cargo de la Administracion es estimado, al estar formulado en
términos de precios unitarios referidos a unidades de prestacion de servicios, por lo que la Administracion no queda
obligada a llevar a efecto una determinada cuantia de servicios, sin perjuicio de que, el presupuesto estimado, pueda
verse incrementado por ser mayores las necesidades de la Administracidn a las inicialmente previstas y siempre
previa flscalizacién del expediente de gasto. '
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8.3. Tarifas a abonar por los usuarios

Los usuarios de los servicios internados en la Residencia de larga estancia y en las Viviendas Tuteladas abonaran el
importe correspondiente a ia estancia hospitalaria en institucion psiquiatrica, segn ia Orden.de 31 de mayo de 1993
del Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Trabajo, por la que se establecen los precios por actos médicos y
estancias hospitalarias, actualizada, en su caso, al gjercicio correspondiente. Aquellos pacientes a los que por razon
de sus circunstancias socioeconémicas les resulte oneroso el pago de la asistencia prestada a las tarifas fijadas,
padran solicitar la reduccion de la cuota correspondiente con arreglo al baremo establecido, mediante la presentacién
de la documentacion acreditativa de su situacion econdmica y familiar. Esta reduccion también podra realizarse de
oficio en funcién de fas citadas circunstancias. Corresponde a la Direccion General de Salud Piblica autorizar las
reducciones de las cuotas a ingresar por los usuarios internados en la Residencia de larga estancla y en las Viviendas
Tuteladas.

La intervencién rehabilitadora sobre las discapacidades de este tipe de pacientes, con el objetivo de frenar procesos
de cronificacion y de marginacidn/exclusién social y de favorecer la normalizacién y la integracion social desde este
tipo de programas, requiere la posibilidad de que [os usuarios dispongan de un minimo dinero para gastos personales
y para la realizacion de su Plan Individualizado de Atencién. A tal efecto, en los casos que se estime necesario se
podra realizar una adaptacién de la cuota, en el sentido de aumentar las reducciones establecidas.

En todo caso, la tarifa a abonar por el usuario, se haré constar en la resolucion de Ingreso. Dicha cuota se revisara
anualmente.

Cada Entidad concertada proceders a facturar mensualmente a los pacientes ingresados en la Residencia de larga
estancia y en las Viviendas Tuteladas los importes correspondientes a las liquidaciones efectuadas por los servicios
prestados, segun la tarifa establecida en cada caso, procediendo a la gestion del cobro de las mismas.

Dicho importe sera percibide por la Entidad que haya suscrito el concierto, ia cual, una vez sumadas las aportaciones
de todos los pacientes de la Residencia de larga estancia y en las Viviendas Tuteladas, descontara esta cantidad del
importe que, mensualmente deber4 percibir del Departamento competente en materia de sanidad del Gobierno de
Aragon,

9. Organizacién y funcionamiento del servicio

La Entidad que suscriba el presente Acuerdo de Accién Concertada esté obligada a organizar y prestar el servicic con
estricta sujecion a las presentes Bases, prestar el servicio con la continuidad convenida y garantizar a los particulares
el derecho a ufilizar los servicios en las condiciones que han sido establecidas, y de acuerdo con las instrucciones que
para su interpretacién dé la Administracion a la Entidad concertada,

La organizacién y funcionamiento de los dispositivos asistenciales de caracter residencial adscritos para la atencién a
enfermos de sida en la Comunidad Auténoma de Aragon, se detalla a continuacion:

Residencia de larga estancia

La disponibilidad horaria de atencién sera de 24 horas al dia todos los dias del afio. Los servicios permaneceran
abiertos todos los meses del afio sin cierre vacacional. -

La duracién de la estancia sera variable en funcién de la situacién de salud, econdmica y social def enfermo y estara
determinada por la duracion de las circunstancias que originaron la necesidad, siempre que estas sean temporales, y,
en caso de no ser viable un retorno en adecuadas condiciones a su domicilio habitual, se procurara una salida hacia
otra modalidad residencial como Vivienda Tutelada u ofros, cuando el usuario haya alcanzado la recuperacitn
suficiente que le permita una vida minimamente auténoma.

Vivienda Tutelada

La disponibllidad horaria de atencién sera de 24 horas al dia todos los dias del afo. Los servicios permanecerén
abiertos todos los meses del afio sin cierre vacacional, :

Cada vivienda debe contar como minimo con un monitor especificamente adscrito a la supervisién y apoyo del mismo.
Su horario sera flexible, para poder ajustarse a la variabilidad del momento y periodos de apoyo que se necesite
atender en la vivienda. Su dedicacién podra ser exclusiva a una sola vivienda o apoyar también a otras viviendas si las
necesidades de supervision son menores. El horario del equipo profesional que supervise las viviendas tuteladas
asignados sera flexible, para poder ajustarse a la variabilidad del momento y periodos de apoyo que se necesite
atendsr en la vivienda.
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La duracion de la atencidn sera diferente en cada usuario pudiendo ser indefinida en todos aguellos casos que sea
preciso: o

10. Organos competentes

El Organo competente para autorizar y suscribir ! presente Acuerdo de Accién Concertada es el Consejero de
Sanidad, de acuerdo con lo dispuestc en el articulo 7.6 del Decreto 62/2017, del Gobierno de Aragén, sobre Acuerdos
de Accién Concertada de Servicios Sanitarios y Convenios de Vinculacion con Entidades Publicas y Entidades sin
Animo de Lucro.

El servicio gestor del presente Acuerdo de Accion Concertada es la Direccion General de Salud Pulblica del
Departamento de Sanidad. ‘ ’

11. 'Capacidad para concertar

Podran optar a la formalizacién de! presente Acuerdo de Accién Concertada, las Entidades publicas o Entidades
~ privadas sin animo de lucro que tengan plena capacidad de obrar, que no se encueniren incursas en las prohibiciones
e incompatibilidades para contratar con la Administracion, y que acrediten el cumplimiento de los requisitos
establecidos en las presenies Bases. Ademas, deberan justificar que los servicios que componen el objeto del
presente Acuerdo de Accion Concertada estan comprendidos dentro de los fines, objeto o ambito de actividad, que
conforme a sus estatutos o reglas fundacionales, les sean propios.

De acuetdo con lo establecido en la disposicion adicional tercera de la Ley 11/2016, de 15 de diciembre, de accion
concertada para la prestacion a las personas de servicios de caracter social y sanitario, el presente Acuerdo de Accién
Concertada podra realizarse a través de sociedades cooperativas calificadas como Entidades sin animo de lucro,
conforme a lo estabiecido en la disposicion adicional segunda del texto refundido.de la Ley de Cooperafivas de
Aragén, aprobado mediante Decrelo Legislativo 2/2014, de 29 de agosto, del Gobierno de Aragon.

12. Procedim'iento de concertacion

La convocatoria del presente Acuerdo de Accidn Concertada se publicara en el Botetin Oficial de Aragén y el Porta! de
Transparencia del Gobierno de Aragon. '

El plazo para presentar las soIiciiudes es de quince dias habiles a contar desde el dia siguiente que se haya publicado
la convocatoria en el Boletin Oficial de Aragén.

Las solicitudes deberan presentarse en el Registro del Departamento de Sanidad, ubicado en Via Universitas, n® 36
de Zaragoza, o en cualquiera de las Unidades de Registro de documentos del Gobierno de Aragén especificadas en la
Orden HAP/1346/2016, de 26 de septiembre, por la que se publica la relacién de las Unidades de Registro de
documentos del Gobierno de Aragén, su ubicacion y los dias y horario de funcionamiento (BOA n° 184 de 6 de octubre
de 20186), o en los lugares que determina el articulo 16.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comuin de las Administraciones Publicas.

Cuando la solicitud se presente en un lugar diferente al Registro del Departamento de Sanidad o se envie por correo,
la Entidad solicitante debera justificar la fecha y hora de la presentacion en-el Registro o la imposicion del envio en la
Oficina de Correos y anunciar, el mismo dia, & la direccion indicada en el anuncio de convocatoria, 1a remision de la
solicitud mediante fax, telegrama o correo electronico en el que se consigne el nimerc de expediente, fitulo completo
del Acuerdo de Accién Concertada y nombre de la Entidad solicitante. Sin la concurrencia de ambos requisitos no sera
admitida la solicitud si es recibida en la direccién indicada en el anuncio de convocatoria con posterioridad a la fecha
de terminacion del plazo sefialado en el mismo.

La presentacion de solicitudes por parte de las Entidades supone la aceptacion incondicional del contenido de las
presentes Bases y la declaracion responsable de que retnen todas y cada una de las condiciones exigidas para
concertar con la Administracion. '

13. Requisitos de las Entidades

Las Entidades que deseen suscribir un Acuerdo de Accion Concertada con el Departamento de Sanidad del Gobierno
de Aragén, deberan cumplir los siguientes requisitos:

a) Disponer de la autorizacién administrativa correspondiente para la instalacion y funcionamiento de cada centro
y servicio sanitario del que formulen oferta para el presente Acuerdo de Accién Concertada, expedida por la
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Administracién Sanitaria competente, conforme a la normativa sobre autorizacion de- centros y servicios
sanitarios.

b) Estar inscritos en el Registro de Centros y Servicios Sanitarios de la Comunidad Autdnoma de Aragon o en el
Registro General de centros, establecimientos y servicios sanitarios (REGCEES).

o) No hallarse incursos en prohibiciones para contratar con el Sector Pdblico, ni en las causas de incompatibilidad
para la concertacion de servicios sanitarios que establezca Ia legislacion aplicable en cada caso.

d) Acreditar una experiencia minima de dos afios en la atencién en dispositivos asistenciales de caracter
residencial para enfermos de sida.

e} Acreditar la disposicion de los medios personales suficientes para garantizar el cumplimiento de las
condiciones previstas en el Acuerdo de Accién Concertada para la atencidn en dispositivos asistenciales de
caracter residencial para enfermos de sida en la Comunidad Auténoma de Aragon, y que e! personal cumpla los
requisitos establecidos para cada uno de los dispositives, seglin se recoge en el Anexc n°® 3 (Medios para la
prestacion del servicio)

f) Disponer de las instalaciones y equipamiento adecuados para la ejecucién del Acuerdo de Accién Concertada
para la atencién en dispositivos asistenciales de caracter residencial para enfermos de sida en la Comunidad
Auténoma de Aragon, durante, al menos, la duracién del concierto y que las instalaciones y el equipamiento
curmplan los requisitos establecidos para cada uno de los dispositivos, segin se recoge en el Anexo n° 3 (Medios
para la prestacion del servicio)

g) Disponer de un sistema de informacién que facilitela informacion y documentacién de naturaleza asistencial y
de cualquier otra indole que precise el Departamento competente en materia de sanidad, para lo que debera
disponer de los sistemas informaticos necesarios para el tratamiento de la informacién derivada de la asistencia a
fos pacientes, seglin se recoge en la Base 27 del Acterdo de Accién Concertada.

h} Contar con un seguro de responsabilidad civil con tercero que cubra [a responsabilidad que sea imputable a la
entidad y a los profesionales que prestan servicios en la misma con cobertura no inferior a 300.000 ewros por
siniestro.

i) Estar al corriente en el pago de las obligaciones tributarias con el Estado, con la Comunidad Auténoma de
Aragén y frente a la Seguridad Social.

j) Acreditar el cumplimiento de la normativa dispuesta en el articulo 5 g) del Decreto 62/2017.

14. Contenido de las solicitudes

Las Entidades interesadas en formalizar un Acuerdo de Accién Concertada con el Departamento de Sanidad del
Gobierno de Aragon, deberan presentar una solicitud conforme al modslo establecido en el Anexo n® 4 de estas
Bases, firmada por el representante fegal de la Entidad.

La soficitud se presentara en un sobre cerrado y firmado por el representante legal de la Entidad, haciendo constar en.
dicho sobre el titulo completo del Acuerdo de Acclén Concertada y el nombre de la Entidad solicitante. Cada Entidad
no podréa presentar mas de una solicitud. :

Junto con [a solicitud, tas Entidades deberan aportar la siguiente documentacion:
1.- Documentos gue acrediten la capacidad de obrar de la Entidad:
La acreditacién de la capacidad de obrar se realizara mediante la escritura o documento de constitucion, estatutos

o acta fundacional, en ef que consten las normas por las que se regula su actividad, inscritos, en su caso, en el
correspondiente Registro oficial.

Las Entidades sélo podran formalizar conciertos con la Administracion para aquellas prestaciones que estén
comprendidas dentro de los fines, objeto u ambito de actividad que a tenor de sus estatutos o reglas
fundacionales le sean propios, cuestion que debera quedar acreditada en la documentacién aportada.

2.- Autorizacidén administrativa de funcionamiento e inscripcién en el Registro de Centros y Servicios
Sanitarios correspondiente: '

Las Entidades solicitantes deberan aportar la autorizacién administrativa correspondiente de Centros y Servicios
Sanitarios en Aragon de los centros y servicios sanitarios ofertados, asi como su inscripcién en el Registro de
Centros y Servicios Sanitarios de la Comunidad Auténoma de Aragén, en los términos recogidos en el Decreto
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106/2004, de 27 de abril, del Gobierno de Aragon, por el que se aprueba el Reglamehto Ljue regula fa auforizacion
de centros y servicios sanitarios en Aragon y sus normas de desarrollo o en el Registro General de céntros,
establecimientos y servicios sanitarios. '

3.- Compromiso de adscripcién de medios a la ejecucion del Acuerdo de Accion Concertada:

Las Enfidades solicitantes deberan presentar la documentacion acreditativa de los medios personales y
materiales que vayan a adscribir a la ejecucién del Acuerdo de Accion Concertada, segin lo establecido en el
Anexo n° 3 de estas Bases.

3.1.- Compromiso de adscripcion de medios personales:

las Entidades solicitantes aportaréan una relacion detallada de los profesionales por categorias adscritos a
cada dispositivo, que deberan cumplir los requisitos técnicos, funciones a desarroliar y la jornada laboral que se
determinan para cada dispositivo, y que se detallan en el Anexo n® 3 de estas Bases.

Los profesionales que formen parie de los equipos de atencién podran estar adscritos a mas de un dispositivo,
siempre que reGnan los requisitos y condiciones establecidas para elios.

Las Entidades deberan presentar la siguiente documentacion de cada uno de los trabajadores incluidos en el
compromiso de adscripcion de medios personales:

- Copia compulsada de la titulacion académica oficial de los trabajadores que vayan a prestar los servicios
objeto del concierto y documentacion acreditativa de la experiencia profesional requerida.

- Documentacion justificativa de la relacién laboral o de servicios entre el personal y la Entidad concertada,
que debera comesponder al perfil requerido. :

- Declaracion responsable de! representante legal de la Entidad de que en dicho personal no concurren las
circunstancias que sobre incompatibilidades del sector ptiblico y privado establece la legislacién sobre
incompatibilidades del personal al servicio de las Administraciones Publicas.

3.2.- Compromiso de adscripcién de medios materiales:

Las Entidades solicitantes, aportaran una relacion detallada de los inmuebles y equipamiento a adscribir para la
ejecucion del concierto, segiin lo establecido en el Anexo n® 3 de estas Bases.

Las Entidades solicitantes deberan presentar la siguiente documentacion de cada uno de los inmuebles
incluidos en el compromiso de adscripcion de medios materiales: : )

- Documentacién acreditativa de la disponibilidad del inmueble por un plazo de, al menos, la duracion del
Acuerdo de Accion Concertada, '
- Planos del inmueble ofertado

- Descripcion técnica de las instalaciones y equipamiento ofertado, en la que se incluya, al menos, la
siguiente informacion:

- Tipo de recurso

- Localidad donde se ubica

- Titularidad del inmueble

- Superficie disponible

- Namero de autotizacion de funcionamiento del centro

- Licencia de apertura y, si es preciso, de actividad '

- Cartera de servicios de! centro. |

- Namero de plazas con que cuenta el centro

- Plantilla de personal de! centro

- Distribucion de los espacios.

- Mobiliario, enseres y equipamiento informatico y de comunicaciones dispenible en el centro
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4.- Seguro de responsabilidad civil:

Las Entidades solicitantes deberan acreditar la constitucion de un seguro de responsabilidad civil con tercero que
cubra la responsabilidad que sea imputable a la Entidad y a los profesionales que prestan servicios en la misma
con cobertura no inferior a 300.000 euros por siniestro.

La pdliza de seguros se mantendra en vigor durante la vigencia del Acuerdo de Accién Concertada, pudiendo la
Administracién recabar en cualquier momento el justificante del abono de ia prima correspondiente.

5.- Declaracion relativa a la parte del concierto que la Entidad tenga previsto subcontratar:

Las Entidades solicitantes deberan indicar las partes del concierto que tengan previsto subcontratar, de acuerdo
con lo previsto en la Base n® 24, sefalando su importe y el nombre o &l perfil empresarial, definido por referencia
a los requisitos que deben cumplir las Entidades, establecidos en las presentes Bases, de los subcontratistas a
los que vaya a encomendar su realizacian.

6.- Oferta de plazas para la atencion en dispositivos asistenciales de caracter residencial para enfermos
de sida en la Comunidad Auténoma de Aragén: ' :

Las Entidades solicitantes deberan presentar su oferta de piazas en cada tipo de dispositivo para la atencion en
dispositivos asistenciales de caracter residencial para enfermos de sida en fa Comunidad Auténoma de Aragén,
conforme al modelo que se adjunta en el Anexo n° 5 de estas Bases.

Para la oferta de plazas para la atencion en dispositivos asistenciales de caracter residencial para enfermos de
sida en la Comunidad Auténoma de Aragon, deberdn acreditar la disponibilidad de los siguientes dispositivos:
Residencia de larga estancia y al menos, una vivienda tutelada con capacidad suficiente para la prestacion del
servicio,

7.- Memoria organizativa del servicio:
Las Entidades solicitantes deberan presentar una memoria organizativa para la prestacion de los servicios
ofertados, que incluira, al menos, los siguientes apartados;

- Trayecloria de la Entidad

- Estructura y equipamiento del centro

- Cartera de servicios

- Plantilla de personal

- Organizacion en la prestacion del servicio

- Programas y protocolos de actuacion con los pécientes

- Sistemas de informacién y comunicaciones

- Coordinacion con otros recursos comunitarios

- Otras condiciones de caracter social

La memoria respondera a la estructura definida por los apartados mencionados y contendra, al menos, la informacién
detallada en el articulo 5.4 de la Ley 11/2016, de 15 de diciembre, de accién concertada.para ia prestacion de
servicios de caracter social y sanitario.

Junto con la memoria organizativa del servigio, las Entidades solicitantes incluiran la oferta realizada para la valoracién
de cada uno de los de los criterios de seleccién establecidos en el Anexo n® § de estas Bases. A tal efecto, aportaran
la documentacién justificativa sefialada en dicho Anexo, haciéndose constar que no se valoraran aquellos criterios en
que las ofertas presentadas incumplan este requisito.

La memoria organizativa del servicio y la oferta presentada por la Entidad que resulte séleccionada para el Acuerdo de
Accion Concertada se integrardn con éste como parte del mismo.

15. Evaluacidn de las solicitudes
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La instruccién del procedimiento corresponderd a la Direccion General de Salud Publica del Departamento de
Sanidad, quien podré solicitar a las Entidades solicitantes cuantas aclaraciones y ampliaciones de informacion y
documentacién sean precisos para la adecuada resolucion del procedimiento, y en general, realizar cuantas
actuaciones considere necesarias para la determinacion, conogcimiento y comprobacion de los datos, en virtud de los
cuales deba formularse 1a propuesta de resolucion. '

Las solicitudes seran evaiuadas por una Comision de Valoracion que sera la encargada de estudiar y examinar todas
las solicitudes presentadas y emitir.un informe sobre el cumplimiento de los requisitos establecidos y la puntuacién
otorgada a cada Entidad, conforme a los criterios de valoracion sefialados en el Anexo n° 6 de estas Bases. El informe
de la Comisién de Valoracion establecera una lista ordenada por puntuacion de las Entidades solicitantes del Acuerdo
de Accién Concertada, garantizandose el acceso a su contenido por parte de todas las Entidades que hayan
concurrido a la convocatoria. Las solicitudes que no cumplan los requisitos exigidos en estas Bases no serén objeto
de valoracién. :

La Comision de Valoracion estara formada por los siguientes miembros:
- Presidente: Ei Director General de 'Salud Publica o persoﬁa en guien delegue
- Vocales: '
- El Jefe de Servicio de Asuntos Juridicos o persona en quien delegue

- El Jefe de Servicio de Gestion Economica, Contratacion y Asuntos Generales o persona en quien
delegue '

- Dos técnicos de la Direccion General de Salud Publica, nombrados por el Director General de
Salud Puablica

- Secretario: E! Jefe de Seccion de Gestién Econdémica y Contratacion o persona en guien delegue

El régimen de funcionamiento de esta Comision se establecera de acuerdo a lo previste en la Ley 40/2015, de 1 de
octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, para los érganos colegiados y en el Decreto Legislativo 2/2001, del
Gobierno de Aragén, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de la Administracién de la Comunidad
Auténoma de Aragon, ' : ‘

E| Director General de Salud Publica, visto el informe de la Comision de Valoracion, propondra la formalizacion del
Acuerdo de Accién Concertada a la Entidad que obtenga la mayor puntuacién en la fase de valoracion, segun los
criterios de seleccion -establecidos en el Anexo n® 8 de estas Bases y que cumpla los requisitos establecidos en las
presentes Bases. s

16. Criterios de seleccion

Los criterios de seleccion de las solicitudes del Acuerdo de Accion Concertada son los que figuran en el Anexo n°® 6
de estas Bases, de acuerdo con lo establecide en el articulo 5.4 de la Ley 11/2016, de 15 de diciembre, de accidn
concertada para la prestacion a las personas de servicios de caracter social y sanitario y en sus normas de desarrollo.

17. Autorizacién

Corresponde al Consejero de Sanidad la autorizacion o denegacion del Acuerdo de Accidn Concertada, vista la
propuesta del Director General de Salud Publica, previa comprobacion de los requisitos establecidos en la presentes
Bases. 4

La autorizacion del Acuerdo de Accion Concertada se realizard a favor de la Entidad que haya obtenido la mayor
puntuacién en la fase de valoracién de las solicitudes, segln los criterios de seleccién establecidos en el Anexo n* 6
de estas Bases y que cumplan los requisitos establecidas en las presentes Bases. .

La Resolucion del Acuerdo de Accion Concertada, en la que se especificara la Entidad con la que se formalizara el
concierto y las que han sido desestimadas, serd notificada a los interesados individualmente y por escrito y se
publicara en el Boletin Oficial de Aragén.

Contra la Resolucion del Acuerdo de Accién Concertada, cabe interponer recurso potestativo de reposicion ante el
Consejero de Sanidad en el plazo de un mes a contar a partir del dia siguiente de la recepcion de la correspondiente
notificacion, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 123 y 124 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comiin de las Administraciones Publicas o recurso contencioso-administrativo ante la
Sala de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal Superior de Justicia de Aragéan, en el plaza de dos meses a contar
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desde el dfa sigufente de la recepcion de g comrespondiente notificacion, de conformidad con lo establecido en los
articulos 10 y 46 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa. '

18. Formalizacion del Acuerdo de Accién Concertada

El Acuerdo de Accion Concertada, una vez autorizado, se formalizara en documente administrativo de concierto, con
el contenido minimo que se detalla a continuacion:

- Contenido de los servicios y delimitacion de las prestaciones que constituyen el objeto del concierto.
- Ambito o cobertura territorial del centro o prestacion concertada,

- Precio del concierto y férmula de pago en contraprestacion por los servicios concertados.

- Personal y medios materiales aplicados a Ja prestacion del servicio

- Plazo de vigencia y prérrogas, en su caso,

- Sistema y requisitos para el acceso de los usuarios.

- Estandares y parametros de calidad exigibles,

-Garantia de los derechos reconocidos a los usuarios y sistema de informacion a los ciudadanos sobre
derechos y deberes que les asisten. .

- Determinacion de la posibilidad y limites a la contratacion de los servicios concertados.

- Procedimiento de facturacion y documentacién que debe aportarse para el abono de los servicios
concertados. )

- Sistemas de informacién y evaluacién del concierto.
- Coordinacién y apoyo a otros recursos comunitarios.
- Causas de resolucion y posibles penalizaciones por incumplimiento.

.- Otras condiciones que se deriven de la legistacion vigente.

El concierto que se suscriba garantizara el principio de igualdad en la atencién prestada a los usuarios, asegurando
simiiar régimen de derechos y garantias al estabiecido en la red publica del Sistema de Salud de Aragén, sin otras
diferencias que las inherentes a la propia naturaleza del proceso asistencial.

La documentacion del Acuerde de Accidn Concertada estd compuesta por el concierto suscrito con la Entidad, las
presentes Bases, ia memoria organizativa del servicio y la oferta presentada por la Entidad

La formalizacién del Acuerdo de Accion Concertada se publicaré en el Boletin Oficial de Aragén y el Portal de
Transparencia del Gobierno de Aragén. :

19. Ejecucion de los conciertos

La Entidad concertada esta obligada a organizar y prestar el servicio con estricta sujecion a las presentes Bases, y de
acuerdo con las instrucciones que para su interpretacion dé la Administracién a la Entidad.

La Administracién conservara los poderes de policia necesarios para asegurar la buena marcha de los servicios. El
Servicio gestor del concierto, directamente o a través de la entidad que considere mas idénea por su especializacion,
tiene la facultad de inspeccionar y de establecer sistemas de control de calidad, dictando cuantas disposiciones estime
opartunas para el estricto cumplimiento de lo concertado.

La Entidad concertada esta obligada a cumplir en sy integridad, durante la vigencia del Acuerdo de Accitn
Concertada, todos los requisitos y condiciones establecidos en las presentes Bases y todas las disposiciones vigentes
en cada momento que, por la materia, le sean de aplicacion, asi como mantener las condiciones ofertadas para el
presente Acuerdo de Accion Concertada.

20. Condiciones técnicas para la realizacién de los conciertos
La Entidad concertada, debera desarrollar los programas y actividades que den respuesta terapéutica a la atencién en

dispositivos asistenciales de carécter residencial para enfermos de sida en la Comunidad Auténoma de Aragén y que
se especifican en el Anexo n° 1 de estas Bases.
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El niimero de serviclos a prestar es estimado por lo que no es limitativo en su ndmero, al estar formulado en términos
de precios unitarios referidos a unidades de preétacién de servicios, por lo que la Administracion no queda obligada a
llevar a efecto una determinada cuantia de servicios, dado que la adscripcién de un paciente a un dispositivo no es
finalista, pudiendo pasar de un dispositivo a otro en funcion de su situacién clinica y necesidades de rehabilitacion. Por
ello, el Servicio gestor del Acuerdo de Accién Concertada podra solicitar mayor nimero del previsto en cualquier
dispositivo, durante el plazo de duracién del concierto, cuando pueda financiarse con menores peticiones de otro
dispositivo, sin que se supere el importe del presupuesto del concierto.

El Servicio gestor del Acuerdo de Accién Concertada determinara si la prestacién realizada por la Entidad concertada
se ajusta a las prescripciones establecidas para su ejecucion y cumplimiento, requiriendo, en su caso, la realizacién
de las prestaciones contratadas. Si las prestaciones realizadas no se adecuan a las especificaciones técnicas de la
prestacién contratada, como consecuencia de vicios o defectos imputables a la Entidad concertada, podra rechazar ia
misma quedando exento de la obligacion de pago o teniendo derecho, en.su caso, a la recuperacién del precio
satisfecho. : '

La Entidad concertada sera responsable de la calidad técnica del servicio, asi como de los dafios y perjuicios que se
deduzcan para la Administracion contratante o para terceros, como consecuencia de defectos, errores, métodos
inadecuados en fa ejecucion del congierto, debiendo indemnizar en este caso a la Administracion y/o a terceros
perjudicados. Si los dafios y perjuicios ocasionados fueran consecuencia inmediata y directa de una orden dada por la
Administracion, éstos seran responsables dentro de los limites sefialados en las leyes.

21. Obligaciones exigibles a las Entidad concertada
21.1. Obligaciones de caracter general

Con caracter general, la Entidad concertada esté sujeta al cumplimiento de las siguientes obligaciones:

a) Organizar y prestar e! servicio con estricta sujecién a las caracterislicas establecidas en el concierto y
dentro de los plazos sefialados en el mismo.
b) Prestar el servicio con la continuidad convenida y garantizar a los particulares el derecho a utilizarlo en
las condiciones que hayan sido establecidas.

¢) Cuidar del buen orden del servicio, pudiendo dictar las oportunas instrucciones, sin perjuicio de los.
poderes de policia de la Administracion.

d) Indemnizar los dafios que se causen a terceros como consecuencia de las operaciones que requiera el
desarrollo del servicio, incluyendo los derivados de la mala praxis asistencial, excepto cuando el dafio sea
producido por causas imputables a la Administracion.

e) Mantener actualizada la relacién de profesionales que han de realizar la prestacion del servicio objeto del
concierto, acompafiada de la cerlificacién del representante de la Entidad, de gue los mismos no incurren
en las circunstancias sobre incompatibilidades que establece la legislacion vigente.

f) Obtener los permisos, licencias y autorizaciones establecidas en la normativa vigente que sean
necesarios para el inicic y prestacion del servicio concertado.

g) Cumplir las disposiciones vigentes en legislacion laboral, de seguridad social, fiscal, de prevencién de
riesgos laborales, de integracién social de las personas con discapacidad, de proteccién de datos
personales, de igualdad de género y de proteccién del medio ambiente que se establezcan fanto en la
normativa vigente como en las presentes Bases.

h) Comunicar al Servicio gestor del Acuerdo de Accién Concertada los cambios o circunstancias que se
produzcan o afecten a su capacidad para concertar, su representacion, a las prohibiciones para confratar
con el Sector Publice, incompatibilidades o al cumplimiento de los requisitos exigidos en estas Bases para
formalizar un Acuerdo de Accién Concertada.

i) Abonar los gastos del anuncio o anuncios de la convocatoria del Acuerdo de Accidn Concertada en el
Bolelin Oficial de Aragdn.

21.2. Obligaciones esenciales

En el presente Acuerdo de Accidn Concertada, la Entidad concertada estara sujeta al cumplimiento de las
obligaciones esenciales que se relacionan a continuacion:
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- Cumplir en su integridad el compromiso de adscripcién de medios personales y materiales ofertados, para lo
que deberan aportar los equipos técnicos y los medios personales, materiales y auxiliares; todo ello en
nimero y grado precisos para la realizacion del objeto del Acuerdo de Accién Concertada a satisfaccion del
Departamento competente en materia de sanidad.

- Cumplir en su integridad el contenido de la Memoria organizativa del servicio y la Oferta presentada por la
Entidad concertada.

- Garantizar los derechos de los pacientes que sean atendidos, conforme a lo estabfecido en la Ley 6/2002,
de 15 de abril, de Salud de Aragén y en Ia Ley 41/2002, de 14 de noviembre, basica reguladora de la
autonoimia del paciente y de derechos y obligaciones en materia de informacion y documentacion clinica.

- Garantizar que la atencion que se preste-a los ciudadanos con derecho a cobertura sanitaria plblica, seré la .
misma para todos, sin ofras diferencias que las sanitarias inherentes a la propia naturaleza del proceso
asistencial. . :

El incumplimiento de las obligaciones esenciales podra ser causa de resolucién del concierto.
21.3. Obligaciones de caracter social

La Entidad concertada debera cumplir las obligaciones de caracter social que se indican a continuacion:

- Establecer medidas de favorecimiento de la conciliacién de la vida personal, familiar y laboral de las
personas adscritas a la ejecucion del concierts, conforme establece la Ley -3/2007, de 22 de marzo, para la
igualdad efectiva de hombres y mujeres. |

- Utilizar un lenguaje no sexista en la documentacién escrita y visual, sefialética y materiales, asi como
fomentar una imagen con valores de igualdad, pluralidad de roles y corresponsabilidad, asi como la
generacion y uso de informacién desagregada por sexo.

- Adoptar politicas de igualdad entre mujeres y hombres en el trato, acceso, clasificacion, promocién
permanencia, formacion, remuneracion y extincion profesional.

22. Facturacion de los servicios concertados

La Entidad concertada tiene derecho al abono de las prestaciones de servicios realizadas con arreglo a las
condicicnes establecidas en el Acuerdo de Accidn Concertada, ios precios concertados y las madificaciones
aprobadas en su caso. ‘

El importe del concierto se abonara mensualmente, una vez prestado el servicio, aplicando los precios concertados,
previa presentacion de las facturas en los Organos competentes previstos en la Base n° 10, una vez comprobados los
servicios realizados y de conformidad con lo previsto en las presentes Bases,

La Entidad concertada presentara una factura mensual por los setvicios prestados en cada uno de los dispositivos que
c'omponen‘el objeto del concierto. La factura se correspondera con la tarifa mensual por paciente atendido en cada
dispositivo y se descontara el importe de las aportaciones realizadas por los pacientes atendidos en los mismos para
obtener el importe a abonar a la Entidad concertada, )

Cada factura mensual ira acompafiada de un documento detallado, firmado por la Entidad concertada, que incluira Ia
siguiente informacion:

- Identificacion (Cenlro y periodo)

- Relacion de pacientes atendidos en cada dispositivo, con detalle de las altas y bajas producidas y dias de
aplicacion para periodos inferiores al mes. En el supuesto de que un paciente no reciba asistencia durante
todo el mes completo, la facturacion por dias se calculara dividiendo la tarifa mensual por los dlas naturales
del mes y multiplicando por los dias que haya recibido asistencia, excluyendo el dia del alta.

- Aportaciones realizadas por los pacientes atendidos en cada dispositivo

Los datos relativos al paciente seran los imprescindibles para su correcta identificacion y ajustados al cumplimiento de
la Ley Organica de Proteccion de Datos. :
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A tal efecto, la Entidad concertada deberé presentar las facturas en tiempo y forma, en el plazo de 30 dias desde la
fecha efecliva de la prestacién del servicio, en cualquiera de las Unidades de Registro del Gobierno de Aragon a
efectos de su remision al drgano administrativo o unidad a quien corresponda la tramitacién de la misma.

La Administracién debera aprobar los documentos que acrediten la conformidad de los servicios prestados con lo
dispuesto en el concierto, dentro de los treinta dias siguientes a la prestacion del servicio. Si se observase que la
factura presentada adolece de algn requisito exigible, se solicitara su subsanacion sin que empiece a computarse el
plazo indicado en el parrafo siguiente hasta su correccion.

La Administracién tendra la obligacion de abonar las facturas de la Entidad concertada dentro de los treinta dias
siguientes a la fecha de aprobacion de los documentos gue acrediten la conformidad de los servicios prestados con lo
dispuesto en el concierto.

23. Garantias de cumplimiento de los conciertos

Los centros y servicios concertados estaran sometidos a las actuaciones de control que desde la Administracion se
determinen en materia de acreditacion de la estructura asistencial y evaiuacion de la calidad del servicio, asi como los
. procesos de inspeccion y controles sanitarios, econdmicos y administrativos que, para el cumplimiento del concierto,
se realicen por la Administracién, debiendo la Entidad concertada prestar su plena colaboracién y los medios
auxiliares precisos. A tal efecto, se instruiran las Actas de visita correspondientes a los centros y servicios conceriados
para asegurar ef correcto cumplimiento del concierto suscrito, proponiendo en los casos de cumplimiento defectuoso o
incumplimiento del Acuerdo de Accién Concertada suserito las penalizaciones econémicas o la extincién del concierto
contempladas en las presentes Bases.

El Servicio gestor del Acuerdo de Accién Concertada levara a cabo de manera periddica la evaluacion de las
condiciones, requisitos y estipulaciones recogidos en el Acuerdo de Accion Concertada. Para ello, llevard a cabo
peribdicamente fa evaluacion y seguimiento del servicio concertado y velara por el correcto cumplimiento de las
obligaciones de la Entidad concertada, para lo que llevara a cabo las siguientes funciones:

- Efectividad y competencia del personal

- Adecuacion y efectividad de las intervenciones y actiQidades

. Valoracion de la cartera de servicios y de las normas de funcionamiento
- Seguimiento de los sistemas de informacion y dogumentacién

- Establecer encuestas de satisfaccion del paciente

- Evaluar periédicamente el rendimiento y los resultados como apoyo a la toma de decisiones sobre el
servicio.

© - Comprobacién de la facturacion y de los servicios efectivamente prestados.

24_ Subcontratacién
La Entidad concertada solo podra concertar con terceros la realizacion de las prestaciones accesorias del concierto
que se detalian a continuacion:

-Las que se refleran al mantenimiento y limpieza de las instalaciones y edificios.

-Las que se refieran a la alimentacion de los pacientes.

-Los servicios de asesoria juridica, fiscal, laboral o contable.
Las Entidades solicitantes deberan indicar en su solicitud la parte del concierto que tengan previsto subcontratar, para
las prestaciones accesorias del concierto que se indican en el parrafo anterior, y la identidad del subcontratista. En

ese caso, las Entidades solicitantes deberan incluir la declaracion que se especifica como n°® 5 de la Documentacion
prevista en la Base n° 14,

La subcontratacion con terceros no alterara en modo alguno la responsabilidad directa de la Entidad concertada. Los
subcontratistas no tendran en ningin caso accion directa frente a fa Administracién publica por las obligaciones
contraidas con ellos por la Entidad concertada como consecuencia de la ejecucion del concierto.

El incumplimiento del régimen de subcontratacion sera causa de resolucién del concierto.
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25. Gestion de la calidad del servicio )

Al objeto de garantizar la calidad de los servicios concertados, la Entidad ‘concertada implementara sistemas de
calidad para mejorar la satisfaccion de los usuarios, medir el grado de cumplimiento de los objetivos e idenificar las
oportunidades de mejora.

Para valorar el grado de cumplimiento de los objetivos y el sistema de calidad, la Entidad concertada realizara una
evaluacién anual durante el primer semestre del afo siguiente que presentaran al Departamento competente en
materia de sanidad, .

La evaluacién podra realizarse con medios propios o con auditorias externas y contar con el asesoramiento técnico del
Departamento, sin perjuicio de las competencias de control que corresponden a la Intervencién General de la
Administracién de la Comunidad Auténoma.

La Entidad concertada dispondra de hojas de rectamacién, queja o sugerencias a disposicion del pablico y enviara al
Departamento competente en materia de sanidad copia de dichas reclamaciones y quejas recibidas en el plazo de una
semana, o de inmediato si fa naturaleza de la reclamacién lo aconseja. :

Todas las reclamaciones o quejas que hagan referencia a la organizacién, el orden, los servicios internos o
incidencias en la atencion recibida, habran de ser contestadas, en plazo no superior a treinta dias, por la Direccién de
la Entidad y enviar una copia de dicha contestacion al Departamento competente en materia de Sanidad,

El Departamento competente en materia de sanidad, preizio informe de.la Entidad contestard y/o resolvera las
cuestiones que hagan referencia al propio concierto, su naturaleza y alcance, y a la asistencia-sanitaria y prestaciones
del Sistema de Salud de Aragdn. Con independencia de la respuesta dada al interesado, el Departamento competente
en materia de sanidad podra disponer inspecciones o actuaciones relativas a la reclamacion o queja recibida,

26. Coordinacion y apoyo a otros recursos comunitarios

La Entidad concertada, en la ejecucion del conclerto y sin perjuicio de su autonomfa de gestién, ajustara su
funcionamiento a las directrices y normas de caracter general, que dicte ef Departamento competente en materia de
sanidad, en orden a la efectiva coordinacion de los recursos y servicios en el ambito de' la Comunidad Auténoma de
Aragoén., ’

La Entidad concertada habra de mantener de forma periédica reuniones con los responsables técnicos del
Departamento competente en materia de sanidad, para informar de la gestién llevada a cabo y, en consecuencia,
habra de sujetarse siempre a las directiices y 6rdenes que, por conveniencia del servicio y para su adecuada
optimizacion y funcionamiento, se establezcan desde el Departamento competente en materia de sanidad.

A tal efecto, cada Entidad concertada designara un Responsable Técnico del Servicio a su cargo, quien coordinard y
supervisara los servicios y la atencién a los pacientes. Dicho responsable recibira y llevara a cabo las indicaciones que
estime oportuno impartir en relacién con la prestacién del Servicio y debera tener atribuciones suficientes para
adoptar, en su caso y al momento, las decisiones necesarias para asegurar el buen funclonamiento del mismo,

Cada Entidad concertada viene obligada a informar al Departamento competente en materia de sanidad, a través del
Responsable citado en el punto anterior, en el mismo dia en que se produzea, sobre cualquier Incidencia significativa
que afecte a la prestacion del Servicio y a facilitar puntualmente cuanta informacién e sea requerida en relacién con la
misma.

Con el objeto de supervisar fa correcta ejecucion de las actuaciones objeto de este Acuerdo de Accion Concertada, se
constituira una Comisién de Seguimiento con la Entidad concertada. Esta Comisién de Seguimiento estara formada
por tres miembros designados por el Departamento competente en materia de sanidad y tres miembros de la Entidad
concertada entre los cuales debera figurar el responsable legal de la entidad y el responsable téenico de la prestacién
de los servicios,

Las funciones de la Comisién de Seguimiento seran las siguientes:

- La supervisién de la correcta ejecucidn del Acuerdo de Accién Concertada y la propuesta, en su caso, de
las modificaciones gue convenga intraducir.

- El control sobre ef cumplimiento de los compromisos establecidos en el Acuerdo de Accion Concertada.

- El analisis y resolucion de las posibles incidencias que se produzcan en la ejecucion del Acuerdo de Accién
Concertada.

- La propuesta de medidas dirigidas a la mejora de la calidad de Ia prestacién.
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La Entidad concertada debera asegurar la coordinacion con todos aquellos servicios o recursos que puedan estar
implicados en la atencion de los pacientes y resulten necesarios o relevantes para su rehabilitacion con el fin de
favorecer la adecuada coniinuidad de cuidados y un proceso integral de atencion, rehabilitacion e insercidn
comunitaria. Para ello se seguirdn en todo momento las directrices que se establezcan desde el Departamento
competente en materia de sanidad, participando en las reuniones de las comisiones de coordinacién establecidas o
gue se puedan establecer. : '

27. Sistema de informacion y documentacion

La Entidad concertada facilitara la informacién y documentacion de naturaleza asistencial y de cualguier otra Indole
que precise el Departamento competente en materia de sanidad, para lo que deberdn disponer de fos sisternas
informaticos necesarios para el tratamiento de la informacion derivada de la asistencia a los pacientes, de acuerdo con
io establecido en las presentes Bases,

La Entidad concertada dispondra de un sistema de informacién que permita conocer los objetivos que se establecen
para cada paciente, las actuaciones terapéuticas que se realizan, la evaluacion de las mismas, y la continuidad
asistencial entre los diferentes profesionales y unidades que intervienen en su proceso asistencial. Este sistema
debera garantizar su accesibilidad y utilizacion por los profesionales responsables de los pacientes, incluyendo a
todos los dependientes de la Entidad concertada, asi como por los profesionales de la Direccién General de Salud
Publica y del seguimiento del Acuerdo de Accion Concertada, y deber4 asegurar el registro y mantenimiento de toda
esta informacién, de la manera mas actualizada y completa posible.

El sistema de informacion debera cumplir con todas las normas de seguridad de nivel alto establecidas en la Ley
- Orgéanica 15/1999 de 13 de diciembre de Proteccién de Datos de Caracter Personal, (LOPD) y del Real Decreto
1720/2007, de 21 de diciembre por el que se aprueba el reglamento que articula dicha Ley, y podra ser auditada en
este sentido por el Departamento competente en materia de sanidad.

La Entidad concertada suministrara, con caréacter trimestral y en soporte informatico, al Departamento competente en’
materia de sanidad, la relacion de pacientes atendidos y fos movimientos de altas y bajas en el dispositivo asistencial.

28. Vinculacion de la Entidad concertada

La Entidad concertada debera indicar, en lugar visible, en el acceso de los cenfros y servicios concertados, 1a
sefializacion oportuna, gue habré de seguir las directrices del Manual de |dentidad Corporativa que se facilitara desde
fa Administracion, relativa a Ia vinculacion de los centros y servicios al Departamento de Sanidad del Gobierno de
Aragdn.

" Asimismo todos los informes, memorias, documentos de trabajo que se produzcan en la atencian y funcionamiento del
centro y servicio concertado deberan editarse indicando en el papel su vinculacidn al Departamento de Sanidad.

De otra parte, cuando e! equipo técnico de la Entidad concertada elabore alguna publicacién como articulos en
revistas cientificas, o participen con panencias o comunicaciones en Seminarios, Congresos o Jornadas, en los que se
traten temas relacionados con la atencién prestada o con las actividades desarrolladas en el mismo en el marco del
. presente Acuerdo de Accién Concertada, habra de solicitarse la oportuna autorizacion al Departamento de Sanidad
asi como resefiar de un modo claro, visible y especifico la vinculacion del centro y de su equipo con el Departamento
de Sanidad.

Asimismo en todo caso y a estos efectos de sefializacion e indicacién de !a vinculacion, la Entidad gue suscriba el
presente Acuerdo Marco debera seguir las instrucciones e indicaciones que se establezcan desde el Departamento de
Sanidad y hacerse cargo de los costes de adquisicién, colocacion y reposicion de los carteles o placas institucionales
de sefializacién que se indiguen.

29. Protecci6én de datos de caracter personal

La Entidad concertada esta obligada expresamente al cumplimiento de lo establecido en la Ley Organica 15/1999, de
13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, en el Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por
el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de
datos de caracter personal y demas legislacion concordante al respecto del tratamiento de los datos personales
contenidos en los ficheros inscritos por el Departamento competente en materia de sanidad del Gobierno de Aragén;
en la Agencia de Proteccién de Datos, asi como a las exigencias recogidas en la Ley 14/1986 de 25 de abril, General
de Sanidad y en la Ley 41/2002, de 14 de noviembre, Basica Reguladora de la Autonomia del Paciente y Obligaciones
en materla de Informacién y Documentacion Clinica.
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La Entidad concertada se compromete a tratar dichos datos personales observando los principios exigibles por la
fegislacidon en materia de proteccién de datos, en particular los relativos a la calidad de los datos, seguridad de los
mismos y deber de secreto, asi como a cumplir las instrucciones recibidas del Departamento competente en materia
. de sanidad del Gobiemo de Aragén, no aplicando o utilizando dichos datos con finalidades distintas a las
especificadas, :

La Entidad concertada debera observar el secreto profesional respecto de los datos personales objeto de tratamiento,
manteniendo absoluta confidencialidad y reserva sabre cualquier dato que pudiera conocer con ocasion del
cumplimiento de los servicios concertados, no comunicando a ningun tercero, ni siquiera para su conservacién, los
datos facilitados por el Departamento competente en materia de sanidad del Gobierno de Aragén responsable del
fichero. Esta obligacion subsistira atin después de finalizar sus relacicnes con el titular del fichero 0, &n 5u caso, con el
responsable del mismo.

En el supuesto de que la Entidad concertada, como encargado del tratamiento, destine ios datos a finalidad distinta a
la estipulada, los comuniquen o utilicen incumpliendo las instrucciones fifadas en las presentes Bases, sera
considerada también responsables del tratamiento, respondiendo de las infracciones en que hubiera incurrido,

La Entidad concertada como encargada del tratamiento se compromete a la observancia de las medidas de seguridad
correspondientes al tratamiento de los datos personales del Departamento competente en materia de sanidad del
Gobiemno de Aragdn, a los que tiene acceso, de acuerdo al nivel de proteccién que corresponda a fos datos facilitados,
establecido en el Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de
la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proleccién de datos de caracter personal, o en cualquier otra norma
que lo sustituya o madifique.

La Entidad concertada, una vez cumplida la responsabilidad contractual, se compromete a devolver al Departamanto
competente en materia de sanidad del Gobierno de Aragén, los datos objeto de tratamiento, soportes o documentos
en que estos consten, asi como a destruir aquellos segin instrucciones del responsable del tratamiento,

30. Modificaciones'dellAcuerdo de Accién Concertada

Las variaciones que puedan producirse en los servicios piblicos, por circunstancias derivadas de las necesidades de
atencion a las personas receptoras de los servicios concertados o por otras circunstancias individualizadas, daran
lugar a la modificacion del Acuerdo de Accion Concertada, siempre que no afecten a los requisitos que origina la
aprobacion.

Se consideran como causas de modificacién del concierto, las siguientes:

- Modificaciones en la regulacién de cartera de servicios sanitarios del Sistema Nacional de Salud y/o de
Aragén: Las posibles modificaciones que se pudieran producir en la regulacién tanto, de la cartera de
servicios comunes del Sisterma Nacional de Safud, como de la cartera de servicios sanitarios del Sistema de
Salud de Aragén que guarden relacién con el objeto del Acuerdo de Accién Concertada podran suponer [a
modificacion del mismo.

- Requerimientos de nuevos servicios no contemplados en estas Bases: Incorporacion de nuevos servicios no
contemplados en estas Bases, para poder mejorar la prestacion de los servicios de atencion a las personas
enfermas de sida.

- Variaciones significativas en la demanda efectiva del servicio: El presente Acuerdo de Accion Concertada se
podra modificar aumentado el ndmero de servicios, si por razones de interés publico, dentro del plazo de
vigencia del mismo, las necesidades reales de estas prestaciones de servicios incluidas en el objeto del
concierto fueran superiores a las inicialmente estimadas debido a un aumento en la demanda de los servicios
objeto del concierto.

- Revision de las condiciones técnicas y econdmicas de los conciertos: Cuando varien las condiciones
iniciales de suscripcién del concierto, con el fin de adecuar las condiciones econdmicas y las prestaciones.
asistenciales a las nuevas necesidades.

Ei procedimiento para la modificacion del Acuerdo de Accion Concertada sera el siguiente:
1. Propuesta de la Administracién o solicitud del titular del servicio concertado.

2. Audiencia del titular del servicio concertado e informe del Servicio gestor del Acuerdo de Accién
Concertada en el que se justifique, describa y valore la modificacion propuesta,

- 3. Informe de la intervencion correspondiente relative a la modificacién propuesta.
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4, Aprobacién de la modificacion por el titular del Departamento competente en materia de sanidad.

31. Penalidades por incumplimiento de obligaciones

En caso de cumplimiento defectuoso de la ejecucién del concierto, el incumplimiento del compromiso de dedicar o
adscribir a la ejecucién del mismo los medios personales y materiales suficientes o el incumplimiento de alguno de los
criterios que sirvieron de base para la valoracion -de las ofertas, la Administracion podra imponer a la Entidad
concertada las penalidades indicadas en el Anexo n® 7 de estas Bases. ' '

Cuando la-Entidad concertada no realice en el lugar y condiciones pactadas la atencién en dispositivos asistenciales
de caracter residencial para enfermos de sida concertados por causas imputables a la misma, rechace algun paciente
sin motivo justificado, y su incumplimiento obligue al Organo competente para autorizar el Acuerdo de Accidn
Concertada a contratar estos mismos servicios por otro procedimiento, al objeto de mantener atendidos los servicios
publicos a cuya satisfaccion tiende el presente concierto, se impondra, ademas de las penalidades indicadas en el
Anexo n° 7 de estas Bases, una penalidad a la Entidad concertada equivalente al mayor coste que el incumplimiento
haya ocasionado a la Administracion. '

Las penalidades sefialadas en el Anexo n°® 7 de estas Bases se impondran por acuerdo del Consejero competente en
materia de sanidad, a propuesta del Servicio Gestor def concierto, previa audiencia del interesado.

Para la fijacién de fa cuantia de la correspondiente penalidad se tendran en cuenta las siguientes circunstancias:
reiteracion, intencionalidad, grado de negligencia y el dafio causado al funcionamiento de los servicios como
consecuencia de! incumplimiento de la Entidad concertada. En todos los casos, las penalidades se haran efectivas
mediante deduccién de la facturacién mensual correspondiente.

32. Prerrogativas de la Administracion

£l Consejero competente en materia de sanidad ostenta las prerrogativas de interpretar los conciertos, resolver las:
‘dudas que ofrezca su cumplimiento, modificarlos por razones de Interés publico, acordar su resolucion y determinar
los efectos de ésta.

Los acuerdos que dicte el Consejero competente en materia de sanidad, previo informe juridico de los organos
competentes, en el gjercicio de sus prerrogativas de interpretacion, modificacion y resolucion, seran inmediatamente
ejecutivos, pondran fin a la via administrativa y contra los mismos se podra interponer potestativamente recurso de
reposicién en el plazo de un mes ante e mismo 6rgano o recurso contencioso administrativo ante el Tribunal Superior
de Justicia de Aragon en el plazo de dos meses contados desde el dia siguiente al de su notificacién o publicacion.

33. Incompatibilidades

El presente Acuerdo de Accién Concertada es incompatible con cualquier subvencién o ayuda econdmica de cualquier
Administracién Publica para la financiacién de los servicios y prestaciones sanitarios que constituyen el abjeto del
concierto.

34. Causas de extincidén de los conciertos

Son causas de extincién de los conciertos las siguientes:

a) El acuerdo mutuo de las partes, manifestado con la antelacién indicada en el concierto para garantizar 1a
continuidad dei servicio.

b} El incumplimiento grave de las obligaciones derivadas de! concierto por parte de la Administracién o del
titwlar del servicio, previo requerimiento para exigir el cumplimiento de las obligaciones derivadas del
concierto. »

¢) El vencimiento del plazo de duracion del concierto, salvo qué se acuerde su prorroga o renovacion.

d) La extincién de la persona juridica a la que corresponda la titularidad.

e}la revocécién de la acreditacién, homologacion o autorizacion administrativa de la Entidad concertada.
f) El cese voluntario, debidamente autorizado, de la Entidad concertada en la prestacion del servicio.

g) La inviabilidad econémica del titular de! concierto, constatada por los informes de auditoria que se soliciten.
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h) La negativa a atender a los usuarios derivados por la Administracién o la prestacion de servicios
concertados no autorizados por ella. o ' :

i} La solicitud de abono a los usuarios de servicios o prestaciones complementarias cuando no hayan sido
autorizadas por la Administracién.

J) La infraccion de las limitaciones a la contratacion o cesion de servicios concertados.

k) El incumplimiento de la obligacion de la entidad concertada de respetar el caracter confidencial respecto de
los datos o antecedentes que, no siendo pUblicos o notorios, estén relacionados con el objeto del concierto y
de los que tengan conccimiento con ocasién del mismo.

[} El incumplimiento de la obligacién de la Entidad concertada de mantener durante Ia vigencia del concierto
un seguro de responsabilidad civil con tercero gue cubra ia responsabilidad que sea imputable a la Entidad y
a los profesionales que prestan servicios en la misma con cobertura no inferior a la indicada en estas Bases.

m) Las reiteradas deficiencias en la ejecucion del concierto, salvo en caso de fuerza mayor.
n) El incumplimiento o pérdida de algunos de los requisitos establecidos en las presentes Bases

f1} Incumplir las normas de carécter obligatorio a que han de sujetarse los centros y servicios sanitarios y las
obligaciones en materia de seguridad e instalaciones.

0) El incumplimiento de las obligaciones esenciales del concierto sefialadas en e apartado 21.2 de estas
Bases, '

p} El incumplimiento por parte de la Entidad conceriada de la obligacién de abonar los salarios a sus
trabajadores, asi como no encontrarse al corriente de las obligaciones tributarias con el Estado y con la
Comunidad Auténoma de Aragén y con la Seguridad Social en cualquier momento de la ejecucion del
concierto.

0} El resto de causas que prevea la normativa sectorial Yy gue se incorporen en el propio concierto.

Una vez declarada la extincion del concierto, por parte de la Administracion concertante se adoptaran las medidas
necesarias para garantizar la continuidad de la prestacion del servicio de que se trate.

35. Régimen juridico o
El presente Acuerdo de Accién Concertada se regiré por las disposiciones establecidas en la Ley 11/2016, de 15 de
diciembre, de accién concertada para la prestacién a las personas de servicios de cardcter social y sanitario, por el

Decreto 62/2017, del Gobiemo de Aragdn, sobre Acuerdos de Accidén Concertada de Servicios Sanitarios y Convenios
de Vinculacién con Entidades Piblicas y Entidades sin Animo de Lucro y restantes disposiciones de desarrollo.

Asimismo sera de aplicacion al presente concierto la siguiente normativa:

- Ley 14/1986, de 25 de abril, General de Sanidad,

- Ley 41/2002, de 14 de noviembre, basica reguladora de la autonomia del paciente y de derechos y
obligaciones en materia de informacién y documentacién clinica

- Ley 16/2003, de 28 de mayo, de cohesidn y calidad del Sistema Nacional de Salud '
- Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal
- Ley 44/2003, de 21 de noviembre, de ordenacién de las profesiones sanitarias.

- Real Decreto 1277/2003, de 10 de octubre, por el que se establecen las bases generales sobre autorizacion
de centros, servicios y establecimientos sanitarios

= Real Decreto 1030/2006, de 15 de septiembre, por el que se establece Ia cartera de servicios comunes del
Sistema Nacional de Salud y el procedimiento para su actualizacion

- Ley 6/2002, de 15 de abril, de Salud de Aragén

- Decreto 164/2000, de 5 de septiembre, del Gobiemo de Aragobn, por el que se regula el sistema de
fnformacion asistencial, de ambito social v sanitario en la Comunidad Auténoma de Aragbén.
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Departamento de Sanidad

* Decreto 106/2004, de 27 de abril, del Gobierno de Aragon, por el que se regula la autorizécién' de centros y
servicios sanitarios de Aragén

- Decreto 85/2007, de 8 de mayo, del Gobierno de Aragdn, por el que se regula fa cartera de servicios
sanitarios del Sistema de Salud de Aragon

Igualmente sera de aplicacion lo dispuesto en la vigente normativa en materia de incompatibilidades del personal al
servicio de las Administraciones Publicas.

El desconocimiento de las clausulas del concierto en cualquiera de sus términos, de los ofros documentos
contractuales que forman parte y de las Instrucciones o de la normativa que resulten de aplicacion en la ejecucién de
la cosa pactada, no exime a la Entidad concertada de |a obligacion de cumplirlas.

ragoza, 12 de jl.ﬁiekge 2017

Elf DIRECTOR GENERAL DE\SALUD PUBLICA

i

~ 0 }

Francisco J. Falg Forniés

APROBADAS:
EL CONSEJEROIDE SANIDAD

!

Fdo.: Sebastian Celaya
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ANEXO N°1

PAUTAS GENERALES PARA LA PRESTACION DE LOS PROGRAMAS DE ATENCION EN DISPOSITIVOS
ASISTENCIALES DE CARACTER RESIDENCIAL :

La Entidad concertada debera dar continuidad, consolidar, impuisar y desarroflar los programas y actividades que procuren la
atencion de enfermos de sida con falta de recursos sociales y/o econémicos en Aragén.

Las indicaciones técnicas terapéuticas a aplicar a los pacientes procedentes de unidades de hospitalizacién o de consultas
especializadas, se realizaran por el personal técnico especializado del Servicio Aragonés de Salud.

OFERTA DE SERVICIOS

La oferta de servicios al paciente ingresado comprendera la atencién social ¥ sanitaria del proceso completo, estando incluida
de forma general toda la asistencia que precise el paciente.

No obstante como minimo se consideran incluidos:

* [nternamiento en Unidad Residencial o en Vivienda tutelada, estando incluido el coste de los dias de internamiento en
habitacion compartida o individual cuando sea preciso por las especlales circunstancias del paciente.

* Asistencia por equipo especializado de psicologia, enfermeria, personal auxiliar sanitario y trabajador social,
Comprendiendo la atencion psicoterapéutica individual, grupal o social y atencién psicologica que se requiera durante su
estancia.

« Guardias de enfermeria, presenciales y/o localizadas.

+» Cuidados bésicos de enfermeria.

* Plan terapéutico individualizado.

* Programas de autocuidado y educacion para la salud.

* Programas de apoyo comunitario, comprendienda:

- Actividades de tiempo libre, ocio y convivencia.
- Expresion artistica.

- Habilidades sociales
* Programas ocupacionales y educativos, comprendiendo:

- Orientacion vocacional y recuperacion de capacidades laborales,
- Talleres ocupacionales.

- Actividades de formacién e Insercidn ocupacional / faboral.

+ Servicios de trabajador social. Deteccién de necesidades sociales de los pacientes y sus familias y atencion de las mismas
en colaboracion con los Servicios Sociales de Base,

* Atencion basica a pacientes ingresados: manutencién, aseo, movilizacion, efc.

* Informe de alta.
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ANEXO N° 2

PROTOCOLO DE ACCESO A PLAZAS EN DISPOSITIVOS ASISTENCIALES PARA ENFERMOS DE SIDA
EN SITUACION DE EXCLUSION SOCIAL

Objetivos

Ofrecer una alternativa de acogida a personas enfermas de sida con faita de recursos, prioritariamente para residentes en la
Comunidad Auténoma de Aragon. ‘

Destinatarios y criterios de admisién

Los destinatarios de los dispositivos podrén ser:
a) Enfermos de sida con un deterioro importante de su estado de salud que:

- Carezcan de soporte social o econdmico.
- No precisen hospitalizacién en el momento de ingreso.
- No supongan un riesgo de alteracién de la normal convivencia en el centro.

- En caso de padecer una drogodependencia acepten el programa de desintoxicacion o mantenimiento, prestado desde
el centro de referencia. En relacién al uso de tabaco se estaré a lo dispuesto en la normativa legat vigente y el régimen
interno de centro.

b) Enfermos de sida que, no careciendo de soporte econdmico yio social, necesiten ingresar de forma- temporal por
necesidades familiares u otras circunstancias que pudiera apreciar la Comision de Seguimiento.

En funcién de la duracién de la estancia, los ingresos podran ser:

- Ingreso de larga estancia: Respondera a la situacién sociosanitaria del usuario, es decir, la necesidad de cuidados
unida a la imposihilidad de accedér al domicilio particutar. En la mayoria de los casos carecen O no es adecuado el
soporte familiar para hacerse cargo de sus cuidados. La estancia comprendera mas de 1 afio hasta que se le asigne una
estancia alternativa mas definitiva adecuada a sus necesidades.

- Ingreso de media estancia: Se considera media estancia al periodo comprendido entre 6 meses y 1 afio. Los usuarios
requieren un periodo de atencion continuada hasta que mejore su salud y pueden acceder en un determinado plazo a
otros recursos alternativos con o sin soporte familiar. :

- Ingreso de corta estancia: Se considera corta estancia el periodo comprendido entre 1 y 6 meses. Estos ingresos
estaran justificados por criterios médicos y las condiciones seran convalecencia de la persona. Dependiendo de la
situacion particular se podran renovar estas estancias para conseguir la maxima recuperacion de la persona antes de
regresar al domicilio particular. '

- Ingreso de respiro familiar: Esta estancia tendrd una duracién maxima de 1 mes y estara motivada por la necesidad de
descanso del cuidador principal y/o la familia en general.

Solicitud de ingreso

Las solicitudes se haran mediante modelo normalizado que proporcionaran las Subdirecciones de Salud Publica de cada
provincia y también estara disponible en la pagina web del Departamento competente en materia de sanitdad. La solicitud de
ingreso podré cursarse por el interesado/a yio desde centros y servicios sanitarios, sarvicios sociales y servicios de sanidad
penitenciaria. .

La solicitud se acompafara de la documentacion necesaria, que se detalla en la misma, y se remitira a la Subdireccion de
Salud Piblica correspondiente.

Procedimiento para la tramitacién de las solicitudes de ingreso.
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Una vez recibida la solicitud en la Subdireccion de Salud Fublica de la provincia correspondiente, se. comprobard si se
acompafia de la documentacion suficiente que justifique el ingreso, procediendo en caso contrario a solicitar los datos que se
estimen necesarios. ‘ *

Si la solicitud cumple con los criterios de admision, se procedera a entrevistar al solicitante para informarle de las condiciones
de funcionamiento de! Centro. Este podra disponer de un plazo no superior a una semana para confirmar su solicitud de
ingreso, mediante Ia firma de dicho contrato. En caso de no haber plaza vacante, se incorporara a la lista de espera.

l.as solicitudes seran valoradas e informadas en el plazo mas breve posible por parte de las correspondientes Subdirecciones
de Salud Publica. Si la solicitud no cumple con los requisitos de admision se denegaré la misma informando al solicitante ylo
persona representante que hubiera tramitado la misma,

Las solicitudes de ingreso seran resueltas por el Director General de Salud Plblica. A tal efecto, se emitird una resolfucion de
ingreso o de admision a lista de espera en la que se har4 constar la tarifa de estancia a abonar por el usuario. Si la solicitud
no cumple con los requisitos de admisién se denegara la misma informando al solicitante y/o persona representante que
hubiera tramitado fa misma.

Tras la valoracién se comunicara a la Entidad concertada con un intervalo de tiempo entre 7 y 10 dfas previos al ingreso para
planificar adecuadamente el mismo. En caso de duda, las solicitudes seran valoradas por la Comisién de Seguimiento entre
el Departamento de Sanidad y los responsables del Centro. -
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N° Expediente: AC/01/2017

MEDIOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

A) MEDIOS PERSONALES

Residencia de larga estancia:

El personal que intervenga en la realizacion de los programas, actividades y servicios vinculados a este dispositivo asistenclal
sera el apropiado en numero y cualificacién profesional para el correcio desarrolio de las actuaciones objeto det Acuerdo de

Accién. Concertada.

Las Entidades solicitantes del Acuerdo de Accién Concertada deberan contar, como minimo, con los siguientes medios

personales:

Residencia de larga estancia Plantilla neceséria Porcentaje jornada
Coordinador 1 33%
Gestor de casos 1 33 %
Diplomado en enfermeria 1 33%
Fis.ioterapeuta 1 33%
Trabajador social 1 33 %
Auxillares de enfermeria 4 100 %
Monitor 2 S 100 %
Auxiliar administrativo 1 3%

Viviendas tuteladas:

El personal que intervenga en la realizacion de los programas, actividades y servicios vinculados a este dispositivo asistencial
sera el apropiado en nimero y cualificacién profesional para el correcto desarrollo de las actuaciones objeto det Acuerdo de

Accion Concertada.

Las Entidades solicitantes del Acuerdo de Accién Concertada deberan contar, come minimo, con los siguientes medios

" personales:

Viviendas tuteladas Plantilla necesaria Porcentaje jornada
Coordinador 1 20 %
Educadbr social 1 50 %
Monitor 1 50 %
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B) MEDIOS MATERIALES

Las Entidades solicitantes del Acuerdo de Accién Concertada deberan acreditar la dispostcién de un centro residencial y, al
menos, una vivienda tutelada con capacidad suficiente para Ia prestacion de este servicio, con los requisitos que se sefialan a
continuacion, que deberéan estar ubicados en alguna localidad de Arag6n y deberan estar a disposicion de Ja Entidad por un
plazo de, al menos, la duracién del concierto.

1.- Residencia de larga estancia, con una capacidad de hasta 12 personas y que debera cumplir los siguientes
requerimientos:

- Sera de obligado cumplimiento la narmativa local, autondémica y estatal vigente, para la construccion, instalacién, puesta en
marcha y funcionamiento de este tipo de instalaciones.

- La Unidad Residencial dispondra de la autorizacién administrativa en vigor para la instalacion y funcionamiento del centro,
expedido por la autoridad compstente, asi como su inscripcion en el Registro-de Centros y Servicios correspondiente.

- La Residencia contara con una superficie minima, por-usuario de 15 metros cuadrados.

- Las habitaciones seran compartidas por dos usuarios, o preferentemente individuales.

- Dispondra de los bafios con las adaptaciones oportunas para el tipo de usuarios.

- Dispondra de salas para el desarrollo de los programés de apoyo, ocupacionales y/o terapéuticoé.
- Contara con instalaciones basicas de agua, luz, calefaccién y teléfono.

- Dispondra del mobilliaric y enseres necesarios asi como equipamiento ofimatico necesario para el desarrollo de la actividad
objeto de este Acuerdo de Accion Concertada.

- El edificio permitira el acceso de vehiculos de transporte sanitario,
- Instalaciones: Permitirén el acceso y desplazamiento de pacientes sin barreras arquitectdnicas.

- La Entidad concertada dispondrd de serviclo técnico permanente y de mantenimiento (preventiva y reparador), e
igualmente, la entidad se responsabilizara de la garantia de calidad de su funcionamiento.

- Seré de obligado cumﬁlimiento, en todo momento, fa normativa vigente para el funcionamiento de todos los tipos de equipos
incluidos.

2.- Vivienda tutelada, con una capacidad para 3 personas y que debera cumplir los siguiéntes requerimientos:

- Los inmuebles en los que se hallen las Viviendas Tuteladas se ubicaran dentro del drea urbana, y deberan contar con una
minima red de equipamientos y servicios comunitarios de facil acceso para los usuarios. Sus caracteristicas fisicas seran las
siguientes: :

- Superficie minima por usuario de 15 metros cuadrados. Los dormitorios podran ser compartidos come méaximo por 2
personas. La sala de estar, cocina, aseo y terrazas, si las hubiera, tendran la consideracién de zonas comunes.

- Dispondran de cédula de habitabilidad o documento equivéfente.

- Contaran con instalaciones basicas de agua, luz, calefaccién y teléfono.

- Estaran equipados con el mobiliario y los enseres necesarios para constituirse en hogar habitual de sus usuarios.
- Contarén con ventilacion e ituminacién natural en los dormitorios, cocina y sala de estar.

- La Entidad sera responsable de garantizar ! buen estado y mantenimiento de las instalaciones y servicios de las
viviendas de forma que retinan las condiciones adecuadas pata su correcio uso.
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ANEXO N° 4 .
MODELO DE SOLICITUD DE ACUERDO DE ACCION CONCERTADA

En representacion de la Enfidad .........cocee R PPN

con NLLF. D0, eeeeeennsnrennns , en calidad de .........................
con domicilic a efectos de noHficaciones BN ...t , Localidad .............. PR enerarees
Teldfono ...cccoviviniiiiiiiereeenns Correo slectrénico .........vveeees ST PO PP PP

l-nscrita en el Registro Oficial de ... , CON @l NUMEIO. ......vvviveaniiirnnneeas ,

Al objeto de participar en el Acuerdo de Accién Concertada para la atencion en dispositivos asistenciales de caracter
residencial para enfermos de sida en la Comunidad Auténoma de Aragén, convocado por el Departamento de Sanidad del
Gobierno de Aragén, y de acuerdo con lo establecido en ia Ley 11/2016, de 15 de diciembre, de accion concertada para la
prestacion a las personas de servicios de caracter social y sanitario, declara bajo su responsabifidad:

1. Que la citada Entidad, sus administradores y representantes legales, asi como el firmante, no se hallan incursos en
prohibiciones para contratar con el Sector Publico, en los términos establecidos en la normativa que regula esta materia.

2 Que la citada Entidad, sus administradores y representantes legales, asi como el firmante, no se hallan incursos en causas
de incompatibilidad para la concertacion de servicios sanitarios que establezca la legislacion aplicable.

3. Que la citada Entidad se halla al comiente del cumplimiento de las obligaciones tributarias con el Estado y con la
Comunidad Auténoma de Aragén y de las obligaciones con la Seguridad Social, impuestas por las disposiciones vigentes.

4. Que la citada Entidad cumple los requisitos exigidos en estas Bases para formalizar un Acuerdo de Accion Concertada.

5. Que la citada Entidad cumple la normativa que, con caracter general o especifico, les sea aplicable, tanto por la naturaleza
juridica de la entidad como por el tipo de servicio objeto de concertacion. :

La Entidad manifiesta conocer las condiciones y requisitos contenidos en las presentes Bases a que se refiere la
presente solicitud, y en su virtud solicita la formalizacién de un Acuerdo de Accién Concertada para la atencion en
dispositivos asistenciales de carécter residencial para enfermos de sida en la Comunidad Auténoma de Aragén y certifica que
son ciertos los datos declarados y la documentacién gue se acompafia.

FIRMADQO: ..o
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ANEXO N° 5
MODELO DE OFERTA DE PLAZAS PARA LA ATENCION EN DISPOSITIVOS ASISTENCIALES DE
CARACTER RESIDENCIAL PARA ENFERMOS DE SIDA EN LA COMUNIDAD AUTONOMA DE ARAGON

DD* con DN n®
en nombre ' | con NIF n°
y con domicilio en

enterado del anuncio publicado en el Boletin Oficial de Aragon n° _ del dia

y de las condiciones y requisitos que se exigen para la adjudicacion del Acuerdo de Accitn Concertada denominado:
"Atencidn en dispositivos asistenciales de caracter residencial para enfermos de sida en ia Comunidad Auténoma de
Aragon”, convocado por el Departamento de Sanidad del Gobierno de Aragon, se compromete

A tomar a su cargo la ejecucion del mismo, para lo que oferta las plazas en los disposifivos que se indican a
continuacion, comprometiéndose, en caso de resultar adjudicatario, a ejecutarlos con estricta sujecion a los requisitos y
condiciones recogidos en las presentes Bases, las cuales acepta plenamente:

. . i s 2 N° total de - N° de plazas
Tipo de dispositivo Ubicacién del centro_ plazas del centro ofertadas

Residencia de larga estancia

Vivienda tutelada

(Lugar, fecha, firma y sello de la Entidad solicitante)

1 Indicar el nombre de la entidad que reprasenta.
2 En el caso de que se oferten plazas del mismo tipo de dispositivo en mas de un centro, se cumplimentara una linea por

cada uno de los centros ofertados,
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~ ANEXON°6 o
CRITERIOS DE SELECCION DEL ACUERDO DE ACCION CONCERTADA

CRITERIOS DE SELECCION

1.- Trayectoria de la Entidad: Este criterio se valorara entre 0 y 7 puntos con el siguiente desglose:

a) Implantacién de la Entidad en la localidad o area geogréfica en la que vaya a prestarse el servicio: Si la Entidad
dispone en la localidad o 4rea geogréfica en la que haya de prestarse el servicio, de los centros acreditados para su
prestacion: 3 puntos.

b) Por acreditar experiencia de la Entidad en la prestacién de servicios de atencion en dispositivos asistenciales de
caracter residencial para enfermos de sida, hasta un maximo de 4 puntos, distribuidos de la siguiente forma:

- Si la experiencia es superior a 2 afios e inferior a 6 afos: 2 puntos
- Si la expertiencia es superior a 6 afos: 4 puntos

Estos criterios se acreditaran mediante declaracion responsable de la Entidad solicitante, a la que se acompafiara la
documentacion acreditativa pertinente.

2.- Estructura y equipamiento: Este criterio se valorar4 entre 0 y 16 puntos con e! siguiente desglose:

a) Por el incremento del tamano de las instalaciones sobre las requeridas en ef Anexo n° 3 de estas Bases, hasta un
maximo de 8 puntos distribuidos de la siguiente forma:

- Si el incremento es de, al menos un 10% del total de las instalacicnes: 4 punfos
- 8 el incremento es del 20% o mas del total de las instalaciones: 8 puntos

b) Por disponer de habitaciones individuales para un minimo del 80% de los pacientes sobre el total de plazas
ofertadas: Hasta 4 puntos.

Ambos criterios se acreditaran con copia de los planos de las instalaciones.

¢) Disponibilidad de un vehiculo adscrito al uso del centro; Hasta un méximo de 4 puntos distribuidos de la siguiente
forma: .

- Si la Entidad solicitante ofrece poner a disposicion del servicio un vehiculo para el traslado de los pacientes: 2 puntos.

- Si, ademas, el vehiculo gue se adscribe esta adaptado para traslado de personas con movilidad reducida: 4 puntos
(no acumulables al anterior). .

Se acreditara por declaracion responsable de la Entidad solicitante en la que se identifique el vehiculo y su matricuta.

3.. Cartera de servicios: Este criterio se valorara entre 0 y 18 puntos con el siguiente desglose:

a) Disponibilidad de programas que favorezcan el desarrollo de la autonomia de los pacientes:

Sj la Entidad solicitante dispone de programas gue favorezcan la autonomia de los pacfentes para las adtividades de la

vida cotidiana: Hasta 6 puntos.
b) Disponibilidad de programas que favorezcan el ocio de los pacientes:

Si la Entidad solicitante dispone de programas para la realizacion de actividades de ocio, culturales y lidicas, en unas
instalaciones apropiadas y también fuera de elias cuando se pracise (centros de ocio, culturales vacacionales, etc.), con
un catalogo de actividades de caracter preferentemente grupal: Hasta 6 puntos.

¢) Disponibilidad de programas que comporten la socializacion de los pacientes:

Si la Entidad solicitante dispone de programas que permitan la socializacién de los pacientes, proponiendo su relacion
con el entorno y la realizacion de actividades que exijan la interrelacion con otras personas: Hasta 6 puntos.

Estos criterios se acreditaran mediante declaracién responsable de la Entidad solicitante en la que se enumeren los
programas ofertados, a la que se acompafiara la documentacion acreditativa pertinente.

4.. Personal: Este criterio se valorara entre 0 y 24 puntos con el siguiente desglose:

a) Por el incremento de la plantilla de atencién directa a los pacientes respecto de la plantilla exigida en el Anexo n®3
de estas Bases: Hasta un maximo de 15 puntos.

Por ofertar un incremento de plantilia para prestar ! servicio sobre la exigida en el Anexo n° 3 de estas Bases, entendida
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como incremento de la jornada anual de la plantilla {contabilizada en horag). La ampliacidn propuesta solo podra hacer
referencia a categorias profesionales de atencidn directa a los usuarios.

Se otorgaran, como maximo las siguientes puntuaciones:

- Por el incremento de la plantilia de atencion directa a los usuarios en un porcentaje igual o superior al 5% respecto
de la plantilla exigida en el Anexo n® 3: Hasta 5 purtos. .

- Por el incremento de la plantilla de atencién directa a ios usuatios en un porcentaje igual o superior al 10% respecto
de la plantilla exigida en el Anexo n® 3: Hasta 10 puntos (no acumulables a los anteriores).

- Por el incremento de la plantilla de atencion directa a los usuarios en un porcentaje' igual o superior al 15% respecto
de la plantilla exigida en el Anexo n® 3; Hasta 15 puntos (no acumulables a los anteriores).

Para considerar que se produce el incremento, la suma de horas de jornada anual resultante de la piantilla.
incrementada debera ser superior a la suma de horas de jornada anual de la plantilla exigida en el Anexo n° 3, en los
porcentajes que se indican. Para ello, se partirs de que la jornada anual completa de un trabajador de atencién directa
es de 1,726 horas. '

Se acreditara por declaracién responsable de la Entidad solicitante en Ia que necesariamente constara:
- Total de jornada anual de Ia plantilla de atencion directa {contabilizada en horas)

- Relacién de plazas de plantilla que se ofertan como mejora y jornada que desempefiaran, con identificacién de los
nombres y apeflidos de las personas que la ocuparan. Se acompafiara de los titulos correspondientes de cada una
de esas personas.

- Total de jornada anual de la plantilla de atencién directa a los usuarios ofertada como mejora (contabilizada en
horas anuales).

b) Personal con contrato indefinido: Se valorara el porcentaje de contratos indefinidos en la plantifia del personal
ofertado por la Entidad solicitante: Hasta un méaximo de 3 puntos distribufdos de la siguiente forma:

- Porcentaje de coniratos indefinidos entre el 50 y el 64 por ciento del total de contratos: 1 puﬁto.
- Porcentaje de contratos indefinidos entre el 65 y el 79 por ciento del total de contratos: 2 puntos.
- Porcentaje de contratos indefinidos superior al 80 por ciento del total de contratos: 3 puntos

¢) Antigiledad de! personal: Se valorara el porcentaje de plantilla ofertado por |la Entidad con, al menos, 3 afios de
antigliedad: Hasta un maximo de 3 puntos distribuidos de ia siguiente forma:

- Porcentaje de plantilla entre el 50 y el 64 por ciento del total de contratos: 1 punto,

- Porcentaje de plantilta entre el 65 y el 79 por ciento del total de contratos: 2 puntos.

- Porcentaje de plantilla superior al 80 por ciento del total de contratos: 3 puntos
d) Formacién del personal: Por disponer de un plan de formacion continuada anual para e personal, especifico en la
materia objefo del concierto: Hasta 3 puntos. ‘ ‘

Estos criterios se acreditaran mediante declaracién responsable de la Entidad solicitante en ia que conste el tipo de
contrato del personal ofertado, su éntigiiedad vy el programa de formacién ofertado, a la que se acompafara fa
documentacion acreditativa pertinente. .

5.- Organizacién en la prestacién del servicio: Este criferio se valorara entre 0 y 11 puntos con el siguiente
desglose:
a} Certificaciones de calidad:

Si la Entidad solicitante cuenta con el certificado de sistema de gestion de la calidad SO 9001 y/o con el cerificado de
sistemas de gestién ambiental ISO 14001: Hasta un maximo de 5 puntos; con el siguien}e desglose:

- Sl la Entidad cuenta con el certificado IS0 9001: 2 punios.

- 8i la Entidad cuenta con el cerificado 1ISO 14001: 2 puntos.

- 5i la Entidad cuenta con el certificado {SO 9001 y el cerlificado ISO 14001: 5 puntos.
b) Disponibilidad de normas de organizacién y funcionamiento:
Si la Entidad solicitante dispone de normas de organizacion y funcionamiento actualizadas que defallen claramente las
responsabilidades y funciones del personal en cada uno de los actos, asi como la oferta de servicios: Hasta 3 puntos

c) Comité de Etica Asistencial:

Si la Entidad solicitante cuenta con un Comité de Etica Asistencial acreditado, o en su defecto, la adscripcion al Comité
de Etica Asistencial del Sector Sanitario donde presta sus servicios, de acuerdo con lo establecido en &l Decre_to
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96/2013, de 28 de mayo, del Gobierno de Aragén, por el que se regula el Comité de Bioética de Aragdn y los Comités de
Etica Asistencial de la Comunidad Auténoma de Aragdn: Hasta 3 puntos

Estos criterios se acreditaran por declaracion responsable de la Entidad solicitante, a la que se acompafiara la
documentacion acreditativa pertinente.

6.- Programas y protocolos de actuacién con los pacientes: Este criterio se valorara entre 0 y 9 puntos con el
siguiente desglose:

- a) Disponibilidad de protocolo de incorporacion de pacientes al servicio:
Si la Entidad solicitante dispone de protocolo de admisién que, sin retraso en la incorporacién de pacientes, garantice
que ésta no sea traumatica para ellos: Hasta 3 puntos.
b) Disponibilidad de planes individualizados de los procesos terapéuticos:
Si la Entidad solicitante dispone de planes individualizados de los procesos terapéuticos; con evaluacion continua de
procesos y seguimiento individualizado: Hasta 3 puntos ’
¢) Disponibilidad de protocolos de actuacion actualizados:

Si |a Entidad solicitante dispone de protocolos de actuacion actualizados relativos a la acogida del paciente, traslado
entre unidades asistenciales, intercambio de informacion, tratamiento yfo guias de uso de medicamentos, pautas para el
tratamiento y cuidados tras el alta, etc: Hasta 3 puntos :

Estos critetios se acreditaran por declaracion responsable de la Entidad solicitants, a la que se acompafiara la
documentacion acreditativa pertinente. :

7.- Sistemas de informacién y comunicaciones; Este criteric se valorara entre 0 y 6 puntos con el siguiente
desglose: : :

a) informatizacion de la historia clinica: Si la Entidad solicitante dispone de historia clinica informatizada de cada
paciente: Hasta 2 puntos.

b) Derechos y garantias de los pacientes: Si ja Entidad solicitante dispone de sistematicas documentadas en relacion
con los derechos y garantfas de los pacientes (informacién sobre su proceso rehabilitador, tratamiento y cuidados en la
unidad, alternativas terapéuticas y existencia de consentimientos informados en los procedimientos aplicables en la
unidad): Hasta 2 puntos. :

c) Seguridad de la informacion: Si la Entidad solicitante dispone de protocolos que garanticen la seguridad,
confidencialidad y el acceso legal a los datos de los pacientes: Hasta 2 puntos.

Estos criterios se acreditaran por declaracion responsable de la Entidad solicitante, a la que se acompafiara la
documentacion acreditativa pertinente.

8.- Coordinacién con otros recursos: Este criterio se valorara entre 0 y 4 puntos con el siguiente desglose:
a) Disponibilidad de programas que permitan la coordinacién con otros recursos:

Si |a Entidad solicitante dispone de mecanismos que permitan el acceso de los pacientes a otros recursos de la propia
Entidad o propios del sistema de servicios sociales comunitario, asi como la facilidad que se ofrezca para dicho acceso:
Hasta 4 puntos.

Este criterio se acreditara por declaracion responsable de la Entidad solicitante, a la que se acompafiara la
documentacién acreditativa pertinente.

9.- Otras condiciones de caracter social: Este criterio se valorara entre 0 y 5 puntos con el siguiente desglose:
a) Creacién de empleo:

Si fa Entidad solicitante se compromete a incorporar al equipo de trabajadores y colaboradores de la misma que van
ejecutar el conclerto, una proporcion significativa de personas con dificultades de acceso al mercado de trabajo, asf
como de mujeres cualificadas y/o en puestos de direccién: Hasta 3 puntos.

Se otorgara la puntuacién maxima a la Entidad que se comprometa a incorporar para la ejecucion del concierto el mayor
niimero de personas con dificultades de acceso al mercado de trabajo, asi como de mujeres cualificadas y/o en puestos
de direccion. El resto de ofertas de las Entidades obtendran una puntuacién proporcional, conforme a la siguiente
formuta:

Puntuacion abtenida = 3 x {Namero de personas ofertadas por la Entidad / Ndmero de personas de la mejor oferta)
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.b) Medidas de conciliacién de la vida personal, familiar y [aboral;

Si la Entidad solicitante aplica medidas concretas para la conciliacién de la vida personal, familiar y laboral para ia
plantilfa que ejecute el concierto ¥ que mejoren los minimos establecidos en la Ley 3/2007, de 22 de marzo, para la
igualdad efectiva de hombres y mujeres: Hasta 2 puntos,

Puntuacién obtenida = 2 x {Porcentaje de mejora aplicado por la Entidad / Porcentaje de mejora de la mejor oferta)

Estos criterios se acreditaran por declaracion responsable de la Enfidad solicitante en la que se enumeren los
compromisos ofertados, a la que se acompaara la documentacién acreditativa pertinente.
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N° Expediente: AC/01/2017

ANEXO N° 7
PENALIDADES POR INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES

1.- Cumplimiento defectuoso de la prestacion objeto del concierto
a} incumplimientos: '
1. Incumplimiento LEVE: Se consideran incump!imientos leves-en la ejecucion del concierto los siguientes:

- El incumplimiento de las obligaciones derivadas del concierto, que cause un detrimento leve en el servicio, entendiéndose
por dicho detrimento cualquier incumplimiento de la Entidad concertada que incida negativamente en el servicio y no
supongan un perjuicio grave para la salud o atencién a los pacientes. :

- Por la obstaculizacién por parte de la Entidad concertada de las tareas que efectue ef Departamento competente en materia
de sanidad en relacion a la supervision y control necesarios para asegurar la adecuada prestacion del servicio y su adecuado
funcionamiento.

2. Incumplimiento GRAVE: Se consideran incumplimientos graves en la ejecucion del concierto los siguientes:

- E! incumplimiento de las obligaciones derivadas del concierto, que cause un detrimento grave en el serviclo, entendiéndose
por dicho detrimento cualquier incumplimiento de la Entidad concertada que incida negativamente en ¢l servicio y suponga un
perjuicio grave para ia salud o atencion a los pacientes.

- Por la negativa o inobservancia reiterada parte de la Entidad concertada de las instrucciones e indicaciones que efectie el
Departamento para asegurar la adecuada prestacién del servicio y su adecuado funcionamiento y por la obstaculizacién
reiterada en relacion a la supervisién y control necesarios que a tal efecto realice e! Departamento competente en materia de
sanidad.

- Por la inobservancia por parte de la Entidad concertada de la obligabién de guardar secreto profesional sobre todas las
informaciones; documentos y asuntos a los que fengan acceso o conocimiente durante la vigencia del presente Acuerdo de
Accion Concertada. :

- La negligencia en el cumplimiento de las obligaciones de las presentes Bases que cause un detrimento grave en el servicio.

- Por la reiteracion en incumplimientos leves. Habra reiteracién si se producen tres incumplimientos leves en el plazo de un
afo.
3. Incumplimiento MUY GRAVE: Se consideran incumplimientos muy graves en la ejecucion del concierto los siguientes:

- La falsedad o falsificacién de los servicios realmente realizados

- El incumplimiento de las obligaciones derivadas del concierto, que cause un detrimento muy grave en el servicio,
entendiéndose por dicho defrimento cualquier incumplimiento de la Entidad concertada que incida negativamente en el
servicio y suponga un perjuicio muy grave para la salud o atencién a los pacientes.

- Por el rechazo de pacientes sin motivo justificado documentalmente.

- Por la reiteracion de.incumplimientos graves. Habra reiteracion si se producen tres incumplimientos graves en el plazo de
un ano. .

Penalidades:
1. Incumplimiento LEVE: Se impondra una penalidad de hasta 3.000 euros por incumplimiento.
2. Incumplimiento GRAVE: Se impondra una penalidad de hasta 10,000 euros por incumplimiento.

3. Incumplimiento MUY GRAVE: Se impondra una penalidad de hasta 30.000 euros por incumplimiento.

2. Incumplimiento de los compromisos de adscripcién de medios

- Por incumplir el compromiso de adscripcién de medios personales (Anexo n° 3): Hasta 400 euras por cada persona y dia.
- Por prestacién de servicios por personal no titulado o no debidamente cualificado: Hasta 200 euros por cada personay dia.

- Por incumplir el compromiso de adscripcién de medios materiales (Anexo n° 3): Hasta un maximo de 10.000 euros por
incumplimiento.
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3.~ Incumplimiento de caracteristicas de la oferta vinculadas a los criterios de valoracién

- Por incumplimiento de alguno de fos términos de la oferta presentada por cada Entidad, que se haya tenido en cuenta en los
criterios de seleccién de las ofertas previstos en el Anexo n° 6 de estas Bases: Hasta 10.000 euros por cada uno de los
incumplimientos.
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