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INFORME DE LA SECRETARIA GENERAL TECNICA DE CIUDADANIA Y DERECHOS
SOCIALES AL ANTEPROYECTO DE LEY DE ORDENACION DE LAS ENTIDADES PRIVADAS
DE SERVICIOS SOCIALES

En cumplimiento del articulo 37.3 de la Ley 2/2009, de 11 de mayo, del Presidente y
del Gobierno de Aragdn se emite el siguiente informe de la Secretaria General Técnica
de Ciudadania y Derechos Sociales en relacién con el anteproyecto de Ley de
Ordenacién de las Entidades Privadas de Servicios Sociales:

1.- Titulo habilitante.

El Estatuto de Autonomia aprobado por Ley Orgdnica 5/2007, de 20 de abril, establece

*las bases competenciales que nos permiten acometer la regulacion de [a accion social

en Aragdn en su articulo 71 apartado 342 que atribuye a la Comunidad Auténoma de
Aragon competencia exclusiva en esta materia que comprende “la ordenacidn,
organizacion y desarroflo de un Sistema Publico de Servicios Sociales que atienda a la
proteccidn de las distintas modalidades de familia, la infancia, las personas mayores,
las personas con discapacidad y otros colectivos necesitados de proteccion especial”.

2.- Insercién en el Ordenamiento Juridico.

La Ley 5/2009, de 30 de junio, de Servicios Sociales de Aragdn, instituye una
organizacidn de los Servicios Sociales distinguiendo entre Sistema Pablico de Servicios
Sociales, Sistema de Servicios Sociales de Responsabilidad Pablica y Servicios Sociales
de titularidad privada, si bien la referida Ley se dedica principalmente al disefio y
regulacion del Sistema Pablico de Servicios Sociales y Sistema de Servicios Sociales de
Responsabilidad Pablica, dejando la regulacion de los Servicios Sociales de titularidad
privada para una ley especifica dedicada a esta materia.

La Disposicién Final Tercera de la Ley 5/2009, de 30 de junio, contiene un mandato
dirigido al Gobierno de Aragén para que remita un proyecto de ley a las Cortes de
Aragdén que regule “el régimen aplicable a las entidades privadas que desarrollen
actividades en materia de Servicios Sociales”

De este modo, el objeto de la norma es ordenar la actividad desarrollada por las
entidades privadas, de iniciativa social o mercantil, en materia de servicios sociales,
establecer el régimen de autorizacion y acreditacion a que se hallan sometido los
servicios y centros sociales promovidos y gestionados por la iniciativa privada
mercantil o social, garantizar la integracion de las calidad en la prestacién de los
servicios sociales asi como establecer el marco de colaboracion de la iniciativa privada



con el Sistema Publico de Servicios Sociales y de las medidas de fomento de las
entidades privadas de iniciativa social.

Su insercion es como una Ley que no supone la derogacion de ninguna norma aunque
si la modificacién de algunos articulos de la Ley 5/2009, de 30 de junio, de Servicios
Sociales de Aragdn. En particular, el articulo 88 se refiere al régimen inspector y los
articulos 91, 92 y 93 al régimen sancionador.

3.- Adecuacién procedimental.

El procedimiento a seguir, de acuerdo con lo dispuesto en la memoria justificativa del
anteproyecto, ha sido la tramitacién propia de los anteproyectos de ley, en los
términos contemplados en el articulo 37 de la Ley 2/2009, de 11 de mayo, del
Presidente y del Gobierno de Aragén.

La iniciativa para la elaboracidn de un anteproyecto de ley corresponde al miembro del
Gobierno competente por razon de la materia objeto de regulacion. La Consejera de
Ciudadania y Derechos Sociales, mediante Orden de 18 de julio de 2016 aprobo el
inicio del procedimiento de elaboracién del anteproyecto de Ley de ordenacion de las
Entidades Privadas de Servicios Sociales, dando cumplimiento al requisito de un acto
-de inicio formal del procedimiento de acuerdo con el articulo 37.1 de la Ley 2/2009, de .
11 de mayo, del Presidente y del Gobierno de Aragon.

El anteproyecto, de acuerdo con el articulo 37.3 de la Ley 2/2009, de 11 de mayo, debe
ir acompafiado de una memoria, un estudio- o informe sobre la necesidad y
oportunidad del mismo, un informe sobre el impacto de género de las medidas, asf
como una memotia econémica. Estas cuestiones han sido incluidas en ia Memoria
Justificativa y Econémica de 11 de enero de 2017 de la Secretaria General Técnica de
Ciudadania y Derechos Sociales.

Al amparo del articulo 37.6 de la Ley 2/2009, de 11 de mayo, en sesién de fecha 18 de
enero de 2017, el Consejo de Gobierno de Aragén tomé conocimiento del
anteproyecto de ley.

Mediante Resolucion de 8 de febrero de 2017 se acordd someter el anteproyecto de
Ley de Ordenacién de fas entidades privadas de Servicios Sociales asl como su
sometimiento al trémite de audiencia publica simultdneamente. Tras dichos tramites
se procede, en el Gltimo apartado de este informe, a la valoracién de fas aportaciones
presentadas durante los mismos.

En relacién con los informes que resultan preceptivos, ha sido emitido, con cardcter
favorable, el informe preceptivo del Consejo Aragonés de Servicios Soaales en sesién
de dicho drgano colegiado de 3 de abril de 2017.

Ademads; aungue se considera que ho supone un incremento del gasto presupuestario
y no resultaria preceptivo recabar el informe del Departamento de Hacienda vy
Administracién Publica previsto en el articulo 15.1 Ley 1/2016, de 28 de enero, de
Presupuestos de la Comunidad Auténoma de Aragén para el ejercicio 2016, se



recomienda su comunicacion a dicho érgano, aunque no consta la emisién de
aportaciones por su parte durante la audiencia dada a todos los departamentos del
Gobierno de Aragdn. Resulta preceptivo el informe de la Direccion General de
Servicios Juridicos conforme al articulo 37.7 Ley 2/2009, del Presidente y del Gobierno
de Aragdn

4. Valoracion e incorporacion, en su caso, de las aportaciones realizadas durante los
tramites de audiencia e informacién publicas.

Una vez evacuados estos tramites, se procede a través de este informe, a la valoracién
de las diferentes aportaciones realizadas durante los mismos asi como la justificacion.

1. 2/03/2017 Secretaria General Técnica de Innovacién, Investigacion y Universidad:
No se formulan alegaciones

2. 7/03/2017 ACASSA

Se hace referencia a que se desconoce cuales seran los criterios que se exijan a las
asociaciones de origen social (fundaciones) lo que les crea una preocupante

inseguridad. - Al -respecto, cabe indicar que serd la norma reglamentaria - la que -

establezca los criterios de acreditacién teniendo en cuenta la naturaleza mercantil o
social tal y como establece la Ley 5/2009, de 30 de junio, de Servicios Sociales de
Aragén. De otro lado, cuando el articulo 2 se refiere a las entidades privadas, se refiere
a todas, tanto a las de iniciativa social como a las de iniciativa mercantil, con respecto a
sus centros o servicios sociales que gestionen o presten. No se admite.

Primera. Articulos 4, 5 y 6. Se alega que no se nombra a las entidades de origen social.
Sin embargo, este precepto habla de entidades privadas de servicios sociales, que
como la Ley establece, pueden ser de caracter social o mercantil. Se indica que existe
confusion puesto que no se puede conocer si afecta o no al resto de centros que no
sean de titularidad privada. Cabe explicar que, la las disposiciones previstas en la ley en
relacién a la autorizacién y acreditacion son aplicables Gnicamente a las entidades
privadas y no a las publicas. Hecho diferente es que a estas Ultimas se les exijan las
mismas condiciones materiales y funcionales pero sin que sea netesario el acto de la
autorizacién y de la acreditacion, aunque si la actuacion del organo de contro! del
cumplimiento de dichas condiciones. No se admite.

Segunda. Articulo 12. El articulo deberia ajustarse a lo previsto en la Ley 39/2015 en
relacion con la Ley 40/2015, de modo que el administrado pueda exigir resolucién
motivada de su denegacion. Al respecto se indica que dichas disposiciones del
procediniiento administrativo comun resultan de aplicacién aunque la ley que nos
ocupa no reitere su contenido. No se admite.

Tercera. Articulo 19, 20, 25 Se indica que son principios excesivamente vagos y
generalistas, lo que redunda en inseguridad interpretativa, por lo que se propone que
la ley fije con mas precisidn esos contenidos y defina los conceptos para evitar ociosas
interpretaciones. Se considera que las exigencias de la acreditacién, como normas de



calidad aplicables a los centros, se aplican a todos los centros, sin perjuicio de que no
se siga el mismo procedimiento para ello, en virtud de la naturaleza de los mismos. No
se admite.

Cuarta. Articulo 91. Se corrige la numeracién de los apartados y se reitera que la
acreditacion se da a las entidades con respecto a sus centros y servicios concreto. Si no
se produce un cambio de titularidad o se justifica una subrogacién del heredero, se
extinguirfa con el fallecimiento.

3. 07/03/2017 Colegio Profesional de T'rabajadores Sociales de Aragodn

Alegacién 1. Exposicién de motivos. Se propone completar requisitos materiales y
funcionales generales y especificos. Se estima por considerar que mejora el texto
propuesto. Se admite se modifica la redaccién de la Exposicion de Motivos para
incorporar esta alegacion.

Alegacion 2. Se propone que la informacion socio — sanitaria a la que puede acceder la
inspeccion sea “informacion pablica” puesto que.si no puede entrar en conflicte con la
Ley organica de proteccidn de datos. Se estima parcialmente afiadiendo que el acceso
se hara de acuerdo con dicha legislacién y se incorpora a la disposicién final primera.

Alegacidn 3. Articulo 1.a) Se propone que la distincién entre las entidades se realice en

torno al criterio de su colaboracion con el sector ptiblico o no y su financiacion a través
de subvenciones. No se admite. La Ley 5/2009, de 30 de junio, de Servicios Sociales de
Aragén, en su articulo 79, distingue entre entidades de caracter social y de caracter
mercantil, b

Alegacién 4. Articulo 1.b) Se propone sustituir régimen de autorizacion y acreditacion
por “régimen de habilitacién”. Se estima la sugerencia por mejorar la redaccién del
texto propuesto. Se admite y se modifica la redaccién del titulo del articulo 4:
“Habilitacidn de entidades, centros y servicios sujetos a autorizacidn o acreditacion.

Alegacién 5. Articulo 3.1 Se entiende que existe una contradiccién puesto que no tiene
porque ostentarse la titularidad del centro o servicio. Se estima dicha sugerencia, se
modifica la redaccion del articulo 3.1.

Alegacioén 6. Articulo 3.1 b) Habria que acreditar primero el caracter social, puesto que
estar constituida como Asociacion o Fundacién no asegura ser una entidad social. No
se admite. El Decreto que desarrolle la Ley determinard la documentacion necesaria
para la inscripcién de la entidad en el Registro de Entidades, Centros y Servicios
Sociales.

I

Alegacion 7. Articulo 3.2 En la definicion de Servicio Social se afiade que “esté
destinada la satisfaccion de alguna de las necesidades sociales objeto de intervencion
del Sistema de Servicios Sociales”. No se admite puesto que no mejora la redaccién ni
aporta una novedad sustancial.



Alegacion 8. Articulo 3.3 Se propone la exclusién de la definicién de centro social
puesto que ya estd identificada en el Catalogo de Servicios Sociales. Asimismo,
entienden que da lugar a confusidén que la frase diga “a las personas usuarias de los
mismos o a personas ajenas al centro” puesto que ambos son usuarios del centro. Se
estima parcialmente aceptando la modificacién de la redaccién de la tltima parte por
lo que se suprime: “....0 a las personas ajenas al centro”.

Alegacion 9. Articulo 4.1 Se plantea la exclusién de este apartado puesto que la
habilitacién de una entidad deberia estar separada de la autorizacién y la acreditacién
de centros y servicios que puedan prestar, Ya que se habilita a la entidad, habilitacién
necesaria para prestar, gestionar o desarrollar actividades, proyectos, programas,
centros o servicios de Servicios Sociales a los que, independientemente de la entidad,
se les exigira autorizacién y acreditacion.

No se acepta puesto que las exigencias de la Ley 5/2009, de Servicios Sociales de
Aragon en sus distintos articulos son que la entidad privada debe obtener la-
autorizacién o acreditacién para un centro o para la realizacién de un servicio social, de
tal modo que gueden inscritas en el Registro dichas entidades en relacién con sus
correspondientes centros o servicios que cumplen los requisitos de calidad
correspondientes.

Alegacion 10. Articulo 5.2 Se propone que se incluya “sociales y mercantiles” y que la
- entidad prestadora deberd conservar los requisitos de habilitacion. No se acepta
puesto que ya se establece en la definicién que se hace referencia a entidades tanto de
caracter social como mercantil y que los requisitos habran de conservarse y sino dard
jugar a la revocacion de la correspondiente autorizacién o acreditacion.

Alegacién 11. Articulo 6. Se propone que entre los requisitos de la habilitacién deberia
incluirse “No haber sido objeto de sancién en la prestacion y/o gestién de Servicios
Sociales” y “Mantener la condicion de entidad social” siendo acreditada la inexistencia
de animo de lucro por una auditorfa. No se admite. ‘ '

Alegacion 12, Articulo 8. Se propone que se afiada que su puesta en funcionamiento se
ajustara a los requisitos materiales y funcionales generales y especificos, conforme se
establece en el articulo 6 referido. Se estima esta observacién que se incorpora al
articulo 7.

Alegacién 13. Articulo 11. Se indica que, en el caso de nueva construccion de centros,
serd necesaria la adecuacidn a la proyeccidén de nueva creacién del Mapa de Servicios
Sociales. Se indica que el objeto de la Ley es regular la actividad de la iniciativa privada
en materia de servicios sociales si bien se valora positivamente esta aportacién.

Alegacién 14. Articulo 12. 2 No queda claro que tipo de informe, en relacién a qué,
sobre qué materia o para qué centros o servicios se emite el informe de la unidad
administrativa del departamento competente en materia de servicios sociales que
corresponda seglin la tipologia del centro o servicio social. Se indica que este asunto
serd objeto de desarrollo reglamentario.



Alegacion 15. Articulo 12.1 Se propone una prérroga en el plazo para resolver previa
motivacién. No se estima por considerar que el plazo maximo establecido es de 6
meses el cual se considera suficiente para emitir la correspondiente resolucion del
procedimiento.

Alegacion 16. Articulo 12.2 Se propone que el proceso de inscripcidn de oficio sea un
proceso diferenciado, de un lado la entidad y de otro.lado el centro o servicio social.
Se indica que la regulacién del Registro seré objeto de desarrollo reglamentario.

Alegacion 17. Articulo 14. Habria que incluir la pérdida de habilitacién para “operar”
en el 4mbito de los Servicios Sociales. No se estima puesto que la pérdida es de la
autorizacién o de la acreditacién, gque son los mecanismos a través de los que se
habilita a una entidad con respecto a un centro o servicio determinado.

Alegacién 18. Articulo 16.2 Se propone que la ampliacién de la capacidad lo sea no
sélo del centro sino también del setvicio social. Se admite y se modifica el articulo
7.2.d) exigiendo la autorizacion para la ampliacién de centros y servicios sociales.

Alegacién 19. Articulo 16.2 a) y d) Se deberia precisar que servicios sociales no
precisan autorizacién y sino eliminarlo. Se estima esta alegacion y se ehmma eI
apartado referido a otros servicios qlie o preasan ‘autorizacion.

Alegacidn 20. Articulo 18. Consideran que queda incompleto por lo que se afadirfa
“Garantfa y cumplimiento de condiciones materiales y funcionales de servicios y
centros”. Se inadmite por considerar suficiente la mencidn utilizada.

Alegacidn 21. Articulo 18.2. Deberia hacerse referencia explicita a la Carta de derechos
y deberes de las personas usuarias de Servicios Sociales de Aragén y que ei
Reglamento de régimen interno incluya las normas de funcionamiento y dichos
derechos y deberes. Se admite esta alegacién y se incorpora afiadiendo la referencia a
la Carta de Derechos y Deberes de los Usuarios de Servicios Sociales en el articulo
17.a).22.

Alegacién 22. Asimismo, como requisito de acreditacion deberia constar que el Plan de
Gestion de Calidad incluya el mapa de procesos, procedimientos y protocolos de
actuacién referidos al usuario y a la familia, a los servicios, a los recursos humanos e
indicadores minimos asociados. De otro lado, deberia contempiarse el documento
contractual con el precio, situacion econdmica de la persona asistida, obligatoriedad
de fianza o no, tiempo de aviso precio, en caso de cese de servicio, cobro y
devoluciones. No se admite porque la cuestién expuesta sera objeto de desarrollo
reglamentario.

Alegacién 23. No existe “documento contractual” excepto en Centros independientes
‘del Gobierno de Aragén. Se admite; se ha afiadido el documento contractual en el
punto 9 del apartado a} del articulo 17.

Alegacidn 24, Articulo 18 a) punto 102 Los expedientes deben incluir una parte publica,
a disposicién de la inspeccién de centros y servicios sociales y otra privada, no visible




mads que para la persona usuaria, su tutor [egal y los profesionales responsables. No se
estima puesto que el acceso se hard siempre de acuerdo con la Ley Organica de
Proteccién de Datos de Caracter Personal. ‘

Alegacidn 25. Articulo 18 a) Punto 129, Proponen que se afine el perfil en relacion a los
titulos universitarios de lo social {trabajadores sociales, etc.). Se indica que la cuestion
planteada serd objeto de desarrollo reglamentatio.

Alegacién 26. Articulo 19.2 Deberia establecerse alguna férmula de participacion y
colaboracion para esa ejecucion.

Alegacién 27. Articulo 20.1 Se propone sustituir estructurales por materiales puesto
gue son muy similares a los de la autorizacién y pueden llevar a confusion de no
clarificarse. No se admite. La cuestidn planteada sera objeto de desarrollo
reglamentario.

Alegacion 28. Articulo 20.1 a) Se propone que las ratios deben estar diferenciadas
entre las generales y las de atencién directa. Se indica que la cuestién planteada sera
objeto de desarrollo reglamentario.

‘Alegacion 29. Artfculo 20.2 Deberia aclararse la temporalidad de la “inhabilitacion™ -
dependiendo de la infraccion cometida por lo que proponen que la entidad titular no
haya sido sancionada por infraccién grave o muy grave en los iltimos tres afios. Se
acepta la alegacion y se aflade: “’Que no haya sido sancionada por la comision de una
infraccién muy grave en los Gltimos tres afios”.

Alegacion 30. Articulo 21 Se propone prescindir de “control” sin separar la evaluacion
de calidad de la‘Inspeccién de Entidades, Centros y Servicios Sociales. Concretar qué
Inspeccién es la responsable, la del Instituto Aragonés de Servicios Sociales o la
Inspeccion de Centros de Servicios Sociales. No se estima puesto que se trata de dos
drganos diferenciados que deberan emitir sus correspondientes informes sobre los
aspectos que resulten de su competencia, de acuerdo con los términos que se
establezcan reglamentariamente.

Alegacion 31. Articulo 22 Se propone sustituir el control y seguimiento por Inspeccidn,
qué englobaria ambos y afiadir “y estar inscritas en el Registro”. No se estima puesto
que no solo se refiere a la Inspeccion de Centros y Servicios Sociales sino a otros
érganos de control. De otro lado, la inscripcién en el Registro se realiza de oficio por la
administracion.

Alegacién 32. Articulo 23. Entienden que es papel de la Inspeccion,
Alegacion 33. Articulo 24  Supone que todas las actividades y proyectos
subvencionados serdn objeto de evaluacién de la calidad. No se admite. Sera objeto de

evaluaciéon de la calidad, todos los centros y servicios sociales acreditados.

Alegacién 34. Articulo 27 Las entidades seran habilitadas, no acreditadas siendo los
centros y servicios los que se acreditan. No se estima, puesto que las entidades son



autorizadas y acreditadas con respecto a los centros que gestionan o los servicios que
prestan de conformidad con lo previsto en la Ley 5/2009, de 30 de junio, de Servicios
Sociales de Aragdn.

Alegacion 35. Articulo 28.3 La informacion relevante debe ser compartida. Se ha
eliminado dicho apartado por incorporacidn de otras alegaciones.

Alegacidn 36. Articulo 29.1 Se deberia afiadir a las entidades de iniciativa social que no
tengan dnimo de lucro. No se admite. La Ley 5/2009, de 30 de junio, de Servicios
Sociales de Aragén, es clara en cuanto a la definicién de las modalidades de iniciativa
privada.

Alegacion 37. Articulo 37. Articulo 29.3 Seria necesario articular el Plan de
Subvenciones en coordinacidén con las Entidades Locales, No se admite. La cuestion
planteada no constituye el objeto de esta Ley.

Alegacidon 38. Articulo 29.4 No se conoce ningun Plan de Subvenciones del
Departamento, de existir, deberia ser publico y consensuado. Existe un Plan de
Subvenciones del Departamento, si bien la referencia que se hace en el anteproyecto
de Ley al Plan estratégico lo es al Plan Estratégico de Servicios Sociales, es decir, el que

“ahorase encuentra aprobado para el periodo2017-2020;" . .

Alegacion 39. Articulo 30 Se establece que primero tendra lugar la habilitacién como
entidad y luego la acreditacion como centro. No se estima por los motivos ya
expuestos.

Alegacidn 40, Disposicion Adicional Primera. No existe un 6rgano de la administracién
que revise o valore que se cumplen dichos requisitos de calidad. Se indica que la
cuestién planteada serd objeto de desarrollo reglamentario.

Alegacién 41. Disposicidon Final Primera. Se accedera a los datos de salud de
conformidad con la Ley Organica de Protecciéon de Datos de Caracter Personal. Se
estima parcialmente esta alegacién y se incorpora esta referencia a la Ley de
Proteccién de Datos de Caracter Personal al texto. '

Alegacion 42. Articulo 91.4 Disposicién Final Segunda. Se considera que esta bien
redactado.

Alegacion 43. Articulo 91.7. Esta infraccién se ha pasado a grave.

Alegacion 44. Articulo 91.17 Se mantiene como estd puesto que estard previsto por el
Reglamento de Régimen interior.

Alegacion 45. Articulo 91.24 Es una infraccién de la Ley 5/2009 por lo que entendemos
que no contradice la Regulacién de la Carta de Derechos y deberes de las personas
usuarias de los Servicios Sociales.




Alegacién 46. Articulo 91.26 La Ley 5/2009, de Servicios Sociales establece esta
mfraccmn con un caracter leve.

Alegacion 47. Artlculo 92. Afladir como infraccién grave la nimero 26. No se estima
esta alegacion.

Alegacion 48. Articulo 92.3 Viene asi establecida en la Ley 5/2009, de Servicios
Sociales.

Alegacién 49. Articulo 91. 26 Se acepta la alegaci6n contemplando este tipo infractor
tanto en las graves como en las muy graves. En el segundo caso cuando “cuando afecte
en la salud y o ponga en riesgo seguridad de las personas”.

Alegacién 50. Articulo 93. Afiadir como infracciones muy graves el punto 3 y 26, No se
estima esta alegacién puesto que vienen asi establecidas por la Ley 5/2009, de
Servicios Sociales.

Alegacion 51. Articulo 93.9 Viene asi establecida en la Ley 5/2009 de Servicios
Sociales.

Alegacmn 52:-Articulo-93.12- Vlene asi establecida enla Ley 5/2009, de Servicios

Sociales.

3. 10/03/2017. CEOE

Primera. Articulo 18 Se incorpora el término “sensoriales” al constituir una tipologia
distinta de discapacidad recogida en la ley de accesibilidad. Se acepta esta alegacion.

Segunda. Articulo 28, Se propone modificar el apartado uno eliminando la referencia 2
la promocién de la creacién de entidades por parte de los poderes publicos, Se
considera que esta iniciativa debe ser tomada por la sociedad civil, si bien puede y
tiene que disponer de los apoyos publicos necesarios. Se acepta Ia alegacion y se
suprime el precepto.

4. 14/03/2017. UGT Aragén

Primera. Se propone que se reconsidere el titulo de la norma en tanto que sus
mandatos resuitan aplicables tanto a los centros privados como piblicos. No se acepta
puesto que lo que recoge es el régimen de las entidades privadas.

Segunda. Articulo 1 Se propone adicional un nuevo apartado ¢) con el siguiente tenor:
“Ampliar la tipificacién de infracciones establecido por la Ley 5/2009, de 30 de junio,
de Servicios Sociales de Aragén”. No se estima puesto que no es objeto de la ley
modificar la Ley de Servicios Sociales.




Tercera. Articulo 3 Se propone la sustitucién en el apartado primero de “entre sus
fines” en lugar de “como fin-propio”, en tanto que existen muchas entidades que
compaginan diversos fines relacionados con los servicios sociales. La Justificacién
radica en eliminar las posibles dudas de interpretacion que puedan surgit. No se
admite. .

Cuarta. Articulo 12 Se propone reducir el plazo maximo para resolver a tres meses
desde la presentacion de la solicitud puesto que se debe hacer un esfuerzo continuado
por simplificar los procedimientos vy agilizar los trémites. Ello sumando a la
determinacién de un silencio negativo. No se estima puesto que se considera mas
adecuado un plazo maximo de seis meses.

Quinta. Articulo 15 Se propone afiadir al apartado 1 b) la necesidad de que el cese sea
injustificado, en tanto que pueden darse ceses justificados, ajenos a la voluntad del
titular del centro o servicios social o la concurrencia de causas de fuerza mayor no
imputables al titular del centro o servicio social. No se admite.

Sexta. Articulo 18 Se propone afadir al apartado 18 punto 72 “v Plan de Prevencion de
Riesgos Laborales”. Asimismo, se considera que el punto 8 requiere una redaccion
mas precisa puesto la actual general inseguridad juridica. Por dltimo, al apartado c) se

“amade “y funciones desarrolludas-por el voluntariado social,- si -lo.-hubjera” como . . .

inclusién de un nuevo elemento en la organizacion y estructura funcional. Se indica
que la cuestién planteada sera objeto de desarrolio reglamentario.

Séptima. Articulo 21. Se propone un plazo méaximo de tres meses, en la misma linea
que el propuesto en el articulo 12.1. No se estima puesto que se considera mas
adecuado el plazo de sels meses.

Octava. Articulo 26. Se propone la correccion de la numeracion, asf como que la causa
de extincién lo sea por cese injustificado en la prestacion del servicio social. Se ha
procedido a corregir la numeracién pero la alegacién referente a las causas de
extincién no se admite.

Novena. Articulo 28 Se propone redactar el apartado segundo en los siguientes
términos: “Los poderes publicos fomentardn asimismo la constitucion de plataformas o
redes dotadas de personalidad juridica propia que agrupen d las entidades privadas de
servicios sociales de iniciativa social {...)". De este modo, se realiza una definicion mas
precisa del tipo de plataformas o redes deseables. Se indica que se ha eliminado dicho
apartado. ' '

Décima. Articulo 29 Se propone mejorar la definicion del tipo de justificacion del
interés social prevista en el apartado 1 de fa actuacién a subvencién de tal modo que
quede “técnicamente justificado”. En relacién con el apartado 3, se propone la adicion
de “..., salvo aquellas excepciones plenamente justificadas por razones de urgencia
sacial que no pudieran ser incluidas en la planificacién de los servicios sociales debido a
su cardcter excepcional”. No se admite puesto que todos los aspectos planteados en
esta alegacién vienen ya definidos en la Ley 5/2009, de 30 de junio, de Servicios
Sociales de Aragén.
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Undécima. Se propone- suprimir la referencia a la Ley 4/1987, de 25 de marzo, de
Ordenacién de la Accidn Social. No se acepta puesio que parece conveniente la
referencia expresa a dicha derogacién en aras a una mayor seguridad juridica,

Duodécima. Se propone revisar la redaccion de la disposicién en los siguientes
términos: “Las menciones genéricas en masculino que aparecen en el articulado de
esta ley, se entenderdn referidas a su correspondiente femenino”. Se estima la
alegacion que se incorpora como, disposicién adicional primera,

Decimotercera. Se propone adicionar el contenido de los apartados 3, 9 y 27 del
articulo 91 de la Ley 5/2009 asi como los apartados 13, 16, 26 y 29 del articulo 92 de ta
tmisma y de su articulo 93. Se considera que es mas adecuada la redaccion actual no
resultando necesaria dichas menciones especificas.

6. 20/03/2017 Secretaria General Técnica del Departamento de Vertebracidén del
Territorio, Movilidad y Vivienda.

No formulan ninguna

8. 23/03/2017. Caritas, Diocesana de Zaragoza

Primera. Articulo 3.4 Proponen la siguiente redaccion: “4. Atencién social es la
actuacion material, técnica o profesional, dirigida a cubrir una necesidad social de la
poblacién y que se integra en la oferta de un centro o servicio social. Ademds de
profesionales, se podrd prestar atencion social a través del voluntariado de
conformidad con la normativa vigente contando con la supervision y acompafiamiento
de personal profesional”. Se acepta parcialmente en la supresion de “asistencial” si
bien se entiende que la definicion abarca cualquier actuacién material, técnica o
profesional conforme a la definicién que establece el articulo 79.2 de [a Ley 5/2009, de
Servicios Sociales de Aragén, sin que sea necesaria mas especificacion.

Segunda. Articulo 4 Se propone adicionar un apartado tercero que establezca: “3. El
Registro se organizara de tal modo que recogerd en un apartado las entidades que
hayan obtenido autorizacién, en otro distinto las gue hubiesen obtenido acreditacion y
en un tercero las que dispongan de ambas”. No se acepta, puesto que el Registro de
Centros y Servicios Sociales no es objeto de regulacién en esta norma. Tal y como
establece la Ley 5/2009, de Servicios Sociales de Aragén, se inscribirdn en el registro
las entidades, centros y servicios que sean objeto de autorizacién y acreditacién. Sin
perjuicio de ello, se valora positivamente la aportacién que se tendra en cuenta
cuando se aborde la elaboracién del decreto que regule dicho instrumento.

Tercera. Articulo 5 Se propone la supresion de los servicios como objeto de la
autorizacién y acreditacion, entendiendo que, por su naturaleza, basta que estén
sujetos a comunicacion. No se admite por considerar que contraviene lo dispuesto en
la Ley 5/2009, de 30 de junio, de Servicios Sociales de Aragdn. En todo caso son las
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entidades las que obtienen la autorizacidn o acreditacién pero para la instalacién y
funcionamiento de sus centros asi como para la realizacién de-actividades de servicios
sociales.

Cuarta. Articulo 6 Se propone modificar la redaccién del punto b), ¢) y e) y la supresion
del punto d) en los siguientes términos: “b) Obtencién de la autorizacion
administrativa, acreditacién administrativa o presentacién de la comunicacion que
proceda, en los términos establecidos en la presente ley; ¢} Colaboracién con el régimen
de control e inspeccion que se lleve a cabo desde el Departamento competente en
materia de servicios sociales; e) Comunicacion al Departamento competente en
materia de servicios sociales de los datos y estadisticas que requiera el sistema de
informacién del Sistema Publico de Servicios Sociales, con respeto a la normativa sobre
Proteccion de Datos”. Se estima la alegacidn parcialmente y se afiade la referencia a la
observancia de la normativa reguladora de la proteccién de datos de caracter
personal.

Quinta. Articulo 10 Se propone que el modelo normalizado, que no podra exigir més
documentacidn, informacién ni requisitos que los establecidos en el apartado anterior,
serd aprobado mediante Orden del Titular del Departamento de Servicios Sociales. No
se acepta puesto que esta ley serd desarrollada mediante un reglamento que
“establecera con-detalle el procedimiento de autorizacién y asimismo ia documentacién
necesaria para su tramitacidn, siempre dentro de las determinaciones fijadas por la

ley.

Sexta. Articulo 11 Se propone eliminar la naturaleza vinculante del informe de la
Inspeccion de Servicios Sociales y adicionar los siguientes apartados: “El informe
deberd emitirse en plazo de dos meses. De no emitirse en este plazo, se entenderd
favorable a la solicitud. Ef informe de la Inspeccién de Servicios Sociales serd preceptivo
pero no vinculante”. No se estima la observacion en tanto que se ha querido dar ese
cardcter al informe del 6rgano de control. En cuanto al plazo, conforme a lo previsto
en el articulo 80 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Pblicas, el informe serd emitido en un plazo de diez
dias y si no se suspendera el plazo maximo para resolver hasta que sea emitido.

Séptima. Articulo 12 Se propone silencio administrativo positivo. Si bien, no puede
estimarse puesto que el caracter que se le quiere dar a este procedimiento es el de
silencio administrativo negativo.

Octava. Articulo 15 En los supuestos de extincion por cierre o cese en la prestacién del
servicio social, se propone que se aplique a aquellos supuestos en los que el cierre o
cesacion lo sea por plazo superior a seis meses y no en todos los supuestos. No se
admite., '

Novena. Articulo 18 Se propone reconsiderar todo el contenido de este articulo puesto
que se considera necesaria la separacidn clara de las condiciones de centros y
servicios, se consideran excesivas y prolifas muchas de [as condiciones para algunos de
los servicios y centros existentes y porque se deberian someter a condiciones
especificas, aquellos centros existentes en [a actualidad ubicados en edificios de
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interés arquitecténico o de cierto valor histérico en los que pueda devenir imposible su
adaptacién. Se indica que la cuestion planteada serd objeto de desarrollo
reglamentario.

Décima. Articulo 28 Se propone eliminar todo el articulo 28 puesto que no tiene
sentido esa intencionalidad de que los poderes publicos tengan que promover la
creacién de entidades privadas de servicios sociales de iniciativa social. Las
prestaciones sociales deben realizarse preferentemente a través del sistema publico
{(directamente o a través de la accidén concertada). Se estima dicha alegacion y se
procede a la supresién de este contenido.

Undécima. Articulo 29 Se propone eliminar todo el articulo, especialmente el apartado
tercero, puesto que se considera que el acceso a subvenciones publicas ya esta
suficiente regulado en la normativa europea, estatal, autondmica y local, actualmente
en vigor. Es excesivo e innecesario exigir introducir nuevos y especificos requisitos para
la s entidades privadas de Servicios Sociales. Dentro de estos nuevos requisitos, el
regulado en el punto tercero no solo se valora excesivo sino que ademas se considera
contraproducente. Primero, porque no todas las acciones de los Servicios Sociales
estan contenidas en aquel. Y segundo porque puede ser “encorsetador” para la propia
administracion publica, cuando vea oportuno subvencionar lineas de actuacion
novedosas -0-que respondan-ante- situaciones- socioeconémicas- sobrevenidas -(y -por
tanto, no contempladas en los planes estratégicos en vigor) y este articulo se lo
impida. No se admite por considerar que contraviene lo dispuesto en el articulo 83.4
de la Ley 5/20089, de 30 de junio, de Servicios Sociales de Aragdn.

Duodécima. Disposicidn Transitoria Segunda. Se propone que los expedientes en curso
se tramiten conforme a la legislacion en el momento de su iniciacién. Se estima la
sugerencia y se modifica la disposicion transitoria segunda.

Decimotercera. Disposiciéon Final Primera. Se propone que sea para los centros de
servicios sociales acreditados y con respecto a las plazas que estén concertadas o
subvencionadas con sujecién a la Ley.organica de Proteccion de datos. Se estima
parcialmente, en tanto que se afiade la referencia a la legislacion en materia de
proteccion de datos, sin perjuicio de que no se haga referencia especifica a los centros
concertados, sino a los centros en general que incluyen a todos los autorizados y
acreditados. '

Decimocuarta. Disposicion Final Segunda. Se propone suprimir los tipos infractores
previstos en los nameros 7, 24 y 25 del articulo 90. La justificacién radica en que la
prestacion de servicios o actividades de modo ocasional, sin por ello contravenir otras
normas, ho es razén para considerar esta conducta como sancionable. De otro lado, las
infracciones que se tipifican se refieren a la actuacién de las personas usuarias, pero
pueden resultar responsables conforme al articulo 90.3 de la Ley 5/2009, de tal modo
que se establece un exasperante deber de prevenir, dificil de cumplir respecto de los
comportamientos de personas que acuden a los servicios sociales. Entienden que ya
estdn contempladas en los apartados f) y g) pero una revisién de la normativa debe
llevar a cuestionar las infracciones ya existentes cuya razén no resulta justificada.
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En cuanto a los numero 19 y 20 del articulo 92, dentro de las infracciones graves, se
considera que deberia tener naturaleza de leves y por tanto proponen que se afiadan
al articulo 91. La justificacion se encuentra en que -el sistema de infracciones vy
sanciones en el orden de servicios sociales debe regirse por los principios de
intervencién minima, tipicidad, culpabilidad y proporcionalidad de la sancién. No se
admite.

Decimogquinta. Disposicién Final Cuarta. Se propone gue la entrada en vigor de la
norma sea a los seis meses de su publicacion en el BOA y no al dia siguiente. Se estima
esta observacién, haciendo coincidir su entrada en vigor con la entrada en vigor de la
norma reglamentaria de desarrollo. Se admite y se modifica la disposicién final cuarta.

9. 23/03/2017 CCOO

Primera. Articulo 6 Se afiade “asi como el cumplimiento de la legislacion laboral y de
seguridad social vigente aplicable, la normativa de ratios de personal para mejorar la
calidad del servicio. No se acepta por considerar que no es necesaria una referencia
tan especifica. '

-Segunda. Articulo-9-Se sustituye el texto-del articulo por el siguiente “La-vigenciadefa -

autorizacion estara condicionada a unas revisiones periédicas o inspecciones de
centros, en las cuales se establecerd si la empresa sigue manteniendo las condiciones y
requisitos que motivaron su concesion”. No se acepta por considerar mas adecuada la
redaccién existente.

Tercera. Articulo 11.2 Se afiade que “Dicho informe sera revisado por la Comisién de
Seguimiento la cual estard integrada por la Administracién, los sindicatos mayoritarios
del sector y la parte empresarial del mismo”. No se acepta por considerar que no es
necesaria una referencia tan especifica.

Cuarta. Articulo 14 Se aflade al apartado c) “y en materia laboral, de Seguridad Social y
de Prevencion de Riesgos Laborales”. No se acepta por considerar que no es necesaria
una referencia tan especifica.

Quinta. Articulo 15 Se afiade un apartado d) “Por incumplimiento de sus obligaciones
laborales con respecto al personal del centro, como por ejemplo: impago de salarios o
irregularidades tanto en materia laboral como de Seguridad Social sostenidas y
reiteradas durante al menos 6 meses. No se acepta por considerar que no es necesaria
una referencia tan especifica.

Sexta. Articulo 18 Se aiiade al apartado ¢} el cumplimiento de la normativa laboral
aplicable en cada caso, al apartado d) que se adecuara al tipo de usuario y cumpliendo
con las recomendaciones establecidas en la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales, se
afiade un apartado e) en relacidon.con la obligatoriedad de realizar una evaluacién y
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valoracién anual del grado de dependencia de todos los usuarios del centro, asi como
que todo serd de cumplimiento para todos los centros acreditados y no solamente
para las plazas concertadas. No se acepta por considerar que no es necesaria una
referencia tan especifica.

Séptima. Articulo 20 Se aflade a las condiciones de empleo, el tipo de contratacion,
prevencién de riesgos laborales y conciliacion de [a vida familiar, personal y laboral del
centro o servicio, asi como un apartado e} en relacién con revisién anual y periédica
del grado de dependencia de los usuarios del centro. En el apartado 2 se afiade “en
materia laboral y de Seguridad Social”. No se acepta por considerar que no es
necesaria una referencia tan especifica.

Octava. Articulo 22. Se afiade “En concreto, las modificaciones referidas a los
porcentajes de jornada de las diferentes contrataciones, asi como de situaciones de
incapacidad labora! de larga duracién como de excedencias laborales”. No se acepta
por considerar que no es necesaria una referencia tan especifica.

~Novena. Articulo 23 Se suprime. el texto del articulo y. se.incorpora una nueva..
redaccion atribuyendo la funcion de cotejo de las revisiones del mantenimiento de los
requisitos y condiciones a una Comisidn de Seguimiento integrada por administracién,
sindicatos y parte empresarial. No se considera necesaria la creacion de otro érgano
gue lleve a cabo dichas funciones atribuyéndose dichas funciones a los diferentes
organos administrativos ya existentes. .

Décima. Articulo 24 Se afiade también en este punto la participacidn de dicha
Comisién de Seguimiento. No se acepta la alegacién por las razones expuestas
anteriormente.

Undécima. Articulo 25 Se afiade un apartado d) “Cumplimiento de la normativa laboral
aplicable en cada caso (...)”. No se acepta por considerar que no es necesaria una
referencia tan especifica.

Duodécima. Articulo 29.4 Se suprime el apartado i) y se afade uno nuevo que
establece que “Estas subvenciones serdn incompatibles con cualquier otra subvencién
que reciba el centro de otras Instituciones Pdblicas”. No se ‘admite. Las subvenciones
se rigen por su regulacion especifica. |

Decimotercera. Disposicién Adicional Segunda. Se incorpora que el tiempo maximo
para la adecuacién de los centros, tanto publicos como privados, sera de dos afios. Se
valora muy positivamente la aportacién para el desarrollo reglamentario que se
apruebe donde se determinara el calendario de plazos para la adecuacion de los
centros y servicios a los requerimientos de la nueva normativa.

Pecimocuarta. Articulo 91 Se aflade un apartado 29 “Carecer de seguros de
responsabilidad que cubran los posibles accidentes ocasionados por los usuarios al
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personal del centro de trabajo”. No se acepta por considerar gue no es necesaria una
referencia tan especifica. ‘

Decimogquinta. Articulo 92.8 Se afiade “ratios de personal directa y global, teniendo en
cuenta, en todo caso, el porcentaje de contratacidn de cada trabajador”.

92.26 Se afiade “personal sanitario propio” y “exigida suficiente las 24 horas del dia”.
Se aflade un apartado 32 “Dificultar la labor de acompafiamiento a la Inspeccidn de
Centros tanto a los delegados de personal como a los miembros de comité de empresa
o de seccién sindical”. No se acepta por considerar que no es necesaria una referencia
tan especifica. :

Decimosexta. Articulo 93.5 Se afiade “sobre la representacion sindical de cada centro
de trabajo”. No se acepta por considerar que no es necesaria una referencia tan
especifica. '

10. 24/03/2017 Direccién General de Ordenacién del Territorio. Departamento de
Vertebracion del Territorio, Movilidad y Vivienda.

No presenta ninguna observacion si bien establece que el anteproyecto trata de
_.asegurar.el. cumplimiento por.parte.de las entidades de. los requisitos de calidad
exigibles, evitando a sus usuarios cualquier tipo de discriminacién con los usuarios de
los Servicios Sociales de caracter pablico, por lo que también contribuye a la mejora de
la cohesidn social.

Zaragoza, a 10 de julio de 2017
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