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MEMORIA DE LA DIRECCION GENERAL DE JUSTICIA E INTERIOR, RELATIVA A
LAS ALEGACIONES PRESENTADAS AL PROYECTO -DE DECRETO DEL GOBIERNO
DE ARAGON, POR EL QUE SE APRUEBA EL REGLAMENTO POR EL QUE SE
REGULAN LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS QUE DEBEN CUMPLIR LOS
SISTEMAS TECNICOS DE FORMALIZACION TELEMATICA DE APUESTAS
DEPORTIVAS, DE COMPETICION O DE OTRA INDOLE, LA TRANSMISION
TELEMATICA DEL REGISTRO DE PROHIBIDOS A LOS LOCALES DE JUEGO Y SE
MODIFICA EL FICHERO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL “REGISTRO DEL
JUEGO DE PROHIBIDOS".

El articulo 71.50° del Estatuto de Autonomia de Aragén, atribuye a la Comunidad
Auténoma la competencia exclusiva en materia de juego, apuestas y casinos, incluidas las
modalidades por medios informéaticos y teleméticos, cuando la actividad se desarrolle
exclusivamente en Aragon.

La Ley 2/2000, de 28 de junio, del Juego de la Comunidad -Auténoma de Aragén,
- regula 1a actividad de los juegos y apuestas en sus distintas modalidades, cuando la
actividad se desarrolle exclusivamente en Aragén vy, en su articulo 5, establece que la
autorizacion de los juegos y apuestas exigird que los mismos se encuentren previamente
incluidos en el Catélogo de Juegos y Apuestas. '

Por Decreto 159/2002, de 30 de abril, del Gobierno de Aragén, se aprobé el
Catalogo de Juegos y Apuestas, en el que se comprenden, entre otros, las apuestas
basadas en actividades deportivas o de competicion.

Por Decreto 2/2011, de 11 de enéro, el Gobierno de Aragdn aprobé el Reglamento'

- gue regula el régimen juridico aplicable a las apuestas deportivas, de competicion o de otra
fndole, a las empresas organizadoras y explotadoras de apuestas, los locales y zonas de
apuestas, los elementos técnicos necesarios para su practica, garantias, obligaciones y
régimen sancionador. ‘

E| artfeulo 24 del Decreto 2/2011, de 11 de enero, sefiala la posibilidad de gue las
apuestas puedan formalizarse a través de procedimientos informéticos, interactivos o de
comunicacién a distancia. Por ello, con la finalidad de abordar una nueva realidad
socioecondmica, como es la practica de fas apuestas desarrolladas a través de medios o
sistemas interactivos o de comunicacién a distancia, se persigue habilitar un nuevo canal
de comercializacion en condiciones de seguridad y proteccién para los participantes,

exigiendo previamente a las empresas autorizadas la homologacion de los requisitos .

adicionales de sus sistemas técnicos de juego para ofertar apuestas por Internet.

Por ofro lado, por Decreto 108/2009, de 23 de junio, del Gobierno de Aragén, se
cred el fichero de datos de caracter personal «Registro del Juego de prohibidos» (REJUP)
. para facilitar la informacion necesaria para la efectividad del derecho subjetivo de los
‘ciudadanos a que les sea prohibida fa entrada en locales de juego de Aragodn, para
prevenir la adiccién al juego. Asimismo, por Orden de 25 de junio de 2009, del Consejero
de Politica Territorial, Justicia e Interior, se desarrolld e Titulo V del Decreto 3/2004, de 13
de enero, del Gobierno de Aragén, por el que se crea el Registro General del Juego y se
aprueba su Reglamento y se regula el procedimiento de transmision telemdtica de los
datos de las personas que tienen prohibido el acceso a los locales de juego.

No obstante, estas normas no contemplan la posibilidad de que las personas
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soliciten su autoprohibicién para la préctica del juego por medios teleméticos o informaticos
por lo que se hace necesario meodificar el Fichero de datos REJUP para adaptario a las
nuevas necesidades derivadas de la evolucion tecnoldgica, de tal modo que registre los
datos de jugadores autoprohibidos para el juego a través de un nuevo canal, como son los
medios telematicos. :

Por Orden de 5 de noviembre de 201 5, del Consejero de Presidencia, se
encomienda a_ia Direccion General de Justicia e Interior iniciar el procedimiento- de
elaboracién del Proyecto de Decreto del Gobierno de Aragén, por el que se aprueba el
Reglamento por el que se regulan las especificaciones técnicas gue deben cumplir los
sistemas técnicos de formalizacion telematica de apuestas deportivas, de competicion o de
otra indole, la transmisién telematica del Registro de Prohibidos a los locales de juego y se
modifica el fichero de datos de caracter personal “Registro del Juego de Prohibidos”.

Por Resolucién de 1 de diciembre de 2015, de la Direccién General de Justicia e
Interior, se somete a informacién publica el referido texto, publicado en e} Boletin Oficial de
Aragon de 21 de diciembre de 2015 y en el que se concede el plazo de un mes para la
presentacion de alegaciones o sugerencias.

Asimismo, la Direccidn General de Justicia e Interior ha realizado el tramite de
audiencia a las organizaciones y asociaciones mas representativas afectadas por el &mbito
de aplicacién del Proyecto, en concreto ha notificado la tramitacién del Proyecto a las
asociaciones mas representativas del juego del bingo, casino, salones y maquinas de
juego siguientes: .

- Asociacion Empresarial Aragonesa De Juegos Autorizados (AEJU). -
- Asociacién De Empresarios De Juegos De Azar En Aragon (AEJAA).
- Asociacion Aragonesa De Juego Del Bingo (AJUBIAR).

- - Casino De Zaragoza. - ‘
- Asociacion De Empresarios De Salones De Juego De Aragén {AESA).
- Asociacién Empresariat De Maquinas Recreativas (AZEMAR). '

A las organizaciones empresariales mas representativas del sector de apuestas
siguientes: ‘
- Winners Apuestas Aragon, SL.

- Global Betting Aragon SL.

- Codere Apuestas Aragén SLU.

- Sportium Apuestas Aragén, SL.

- Apuestas De Navarra, SA.

- Gestion De Apuestas Aragonesas, SL.

- Egasa Hattrick, SA. _

- Apuestas De Aragén, SL.

- Arabet Apuestas, SL.

A las asociaciones de consumidores y de prevencion de fa ludopatia siguientes:
- Asociacion Regional De Consumidores (IMPOEBRO)
- Asociacion Aragonesa De Jugadores De Azar En Rehabilitacién (AZAJER).

: A los sindicatos: .Union General De Trabajadores (UGT), Unién Sindical Obrera
(USO), Comisiones Obreras (CCOO). C
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Por otro lado se comunicé la tramitacién del Proyecto de Decreto junto con el texto
a todos los Departamentos del Gobierno de Aragon, al Servicio de Informacion y
Documentacién Administrativa, a las Delegaciones Territoriales del Gobierno de Aragén en
Huesca y Teruel, a la Unidad del Cuerpo Nacional de Policia adscrita a la Comunidad
Auténoma de Aragén en Zaragoza, Huesca y Teruel (Grupo Juego), al Instituto
Tecnolégico de Aragén (ITA) y a Aragonesa de Servicios Telematicos (AST).

Asimismo se procedié a la publicacién del Proyecto en la sede glectrénica del

Gobierno de Aragén, en la pagina de noticias, en el siguiente  enlace

hito/fwww.aragon.es/SaC

Transcurrido el plazo concedido de informacién publica y audiencia a los
_interesados, presentaron alegaciones: : .

a) Aragonesa de Servicios Telematicos (AST).

b) Codere Apuestas Aragon SLU.

¢) Consejo Aragonés de Consumidores y Usuarios (Asociacion de Consumidores
Torre Ramona). ' ‘

d) Winners Apuestas Aragon, SL.

e) Apuestas de Navarra SA.

f) Apuestas de Aragén, SL. :

g) Asociacion de Apuestas (ASAP).

hy Arabet Apuestas, SL.

) Gestion de Apuestas Aragonesas, SL.

i) Asociacién De Empresarios De Salones De Juego De Aragon (AESA).

k) Empresarios de Salones de Juego y Recreativos (ANESAR)

‘Respecto a las alegaciones presentadas_ge acompafia Anexo | a esta Memoria én
el que se relacionan los articulos del Proyeet6 de ?ecreto, las alegaciones presentadas, la
entidad que las presenta, si la sugerenci( ha sida aceptada ¢ no y, en su caso, la nueva

redaccién incorporada. )
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ANEXO I: ALEGAC

"Acepta 0 no y justificacion.

Expos. de motivos:
>, de tal modo que cuando una
persona pretenda abrir una
cuenta de  uwsuarle  para
formallzar una apuesta a través
de procedimlentos informéaticos,
interactives o de camunicacién
a distancla e introduzca su DNI
o MNIE, sl consta - como
autoprohibide, la  plataforma
rechace su alta como usuario y,

por tanto, garantice  su
Impesiblidad  de  acceso al
juego”.

».requlslto para Iz

formalizacdién de apuestas por
via telematica el previo registro
del ©  jugador, mediante
certificad _ electronico o firma
digital, deblendo aportar NIF ¢
MIE...

~ASAP

-ARABET APUESTAS, SL.
-GESTION DE APUESTAS

-pagina 3,
CREJUP ton la apertura de la cuenta pero también deberia
aparecer cada ver que se accede como zparece en & articulo
14,10

-Dichos métodos {firma electrénica y cettificade digital) suelen
ser instzlados en un (nico equipo informatico lo cual mearmaria
la capacidad de los usuarios. Las empresas de apuestas cuentan
con mecanlsmos y procedimientos para isegurar 13 Identidad de
fos usuarios, por lo que solicltan su eliminacion.

primer parrafo, establece que se debe consultar el

<SI, se considera procedente ya que Ia
exposiclén  de motivos  debe  explicar el
articuledos del provesto y el control de
profibldos se produce tanto al abrir la cuenta
de jugador como cada vez que se accede a la
misma (véase articulo. 7 del Proyecto de
Decrate).

.1, a la vista de fas manifestaciones de AST,
ia fima  digltal/certificado  electrdnico  no
aflade sequridad y supone una barrera de
acceso para los Usuarios. :

% .de tal modo que cuando una persona pretenda abrir ¢ acceder 2
- una cuenta de usuario para formalizar una apuesta.”

~_ requisite para la formailzacién de apuestas por via telemdtica et
previo reglstro del jugador, deblendo aportar NIF o NIE...

Articulo 7. Requisitos de control
de acceso & REJUP.

1. Los sistemas de Juego
utilizados por la empresa de
apuestas mantendrdn ¥
garantizarén la conexién de su
servidor las 24 horas dei dia,
mediante un webservice, con el
Registro de Prohibldes del
Juego (REIUP} del Goblerno de
Aragén, tanto con cardcter
previc 2l reglstro y apertura de
cuenta de jugador, comoe cadz
vez que vaya a reallzar un
acceso al slsterna téemico de
juege un jugador registrado,
verificando que no se encuentra
Inserito en el REJUP.

Seria. convenlente indicar que la empresa deberd ponerse €n
contacte con Iz DGII, dado que para hacer uso del webservice
previamente la empresa deberd comuniear las ips desde las que
se vaya a invocar el webservice y posteriormente se le facilitara
un usuarle y contrasefia, junto con et manual de Integradén,

Si, se considera eportune cemao Informacién a
las empresas.

Articulo 7. Reguisitos de control de acceso-a REILP,

1. Los slstemas de juego utilizados por la empresa de apuestas
_mantendrén y garantizaran 2 conexién de su servidor las 24 horas
del dfa, medlante un webservice, con el Reglstro de Prehibidos del
Juego {REIUP) del Gebierno de Aragon, tanto con cardcter previo al
registro y apertura de cuenta de Jjugador, como cada vez gue vaya
a realizar un acceso al sistema téenlco de juego un jugador
registrado, verificando que no se encuentra inscrito en el REJUP.

2. E acceso-al webservice se realizara por la empresa de
apuestas mediante un usuario ¥ contrasefia, para lo que
previamente la empresz de apuestas deberd haber comunicado al
Srgans competente en la gestion administrativa de juego las IFS
del sistemna gue vaya a invocar el webservice. '

Art. 11.8). Datos informativos.
e) Procecimiento para I3

_presentzcién  de  hojas de
‘reclamaclones, en el modelo
autorizado,

ARAGONESAS SL

AST

Consejo  Aragonés  de
Consurnidores y Usuarios
(Asocladén de
consumideres Torre
Ramona) .

Al ser juego telematico, se deberfa indicar que es ¢l domicllie
del consumidar ! que debe prevalecer para determinar el lugar
de presentacién de la reclarmacién.

Sl, se acepta la propuesta. Mo obstante,
conviene recordar gue el objeto del Decreto
alcanza a empresas de apuestas agtorizadas
en Aragdn y exclusivamente para ysuaries on
domiclllo fiscal en Aragdn (art. 5.b) del
Proyecto de Decreto “.estar domiciliiade en
Aragon...).

Art, 11.e). Datos informativos. ]

e) Procedimlento para la presentaclén de hojas de
reclamaciones, en el modelo autorizado. En tode caso para la
tramitaclén de la recdamacién prevalecerd el domicitio del usuarlo.
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Art. 12.9, No se podrd remitir a

la direccldn de  correo
electrénica  facilitada  por e
usuario Inforracian

promeclonal o comercial de la

empresa explotadora de
apuestas.

-APUESTAS DE MAVARRA
SA.

-APUESTAS DE ARAGON
SL

~ASAP,

“ARABET APUESTAS SL.
-GESTION DE AFUESTAS
ARAGONESAS

Ta Ley 34/2002, de 11 de julio, de serviclos de la socledad de
la Informacidn y de comercio electrénlco regula el suministro de
Informaclén v de comerclo electrénico vy establece que s
usuarles pueden redblr informacién promecional slempre ¥
cuando el usuarlo haya dado su consentimiento expreso al envio
de dste tipo de Informacion y que pueda callficar dicho servido
de forma gratuita ¢ Inmediata.
-Es Importante gue los usuarlos conozcan clertas informaciones
sobre e servido gque las empresas les van a suministrar
{mejoras, eventos, ete.) Siempre cump lende los principlos de
juego responsable. Propenen que 1a prohibiclén que se establece
sea (nicamente para la cuepta de correo electronico con la. que
pudiende
usar otra/s direcclones para tales usos informativos.

£n todo caso rige el Decreto 166/2006, de 18
de jullo, det Goblerno de Aragén, por el gue se
apruebz el Reglamente de Publicidad del
Juego y Apuestas.

Se acepta en parte la propuesta en cuanto al
envio de datos de cardeter INFORMATIVO, que
requeriré previa cormunicaclon y/o auterizaclén
de! brgano competente en la  gestidn
administrativa de juege y consentimiento del
usuarlo,

No se acepte la propuesta en cuanto al envie
de Informacién PROMOCIONAL por ser
contraria al Decreto 166/2006, de 18 de jullo.

Art. 12,9, No se poded remitir a la direccién de correa electrénice
facllitada por el usuarlo Informacién promocional, bajo la forma de
bonos, tickats, créditos o simifares, de la empresa explotadora de
apuestas. .

Att, 12.10. La empresa de apuestas podrd remitlr a la direccién de
corren electrénico faclitada por el usuarlo cemunicaclones con
cardcter Informativo, previa comunlcaclén del contenido al organo
compatente en 1a gestlsn administrativa de juego y slempre que
conste el conseatimiente exprasa el dastinatario de las mismas,

‘que lo podrd revocar en cualquier momente con la simple

natificacian de su voluntad al remitente.

arf. 14.4 Funcionamlente de fa
cuenta de jugador,

4. En cuzlguler caso, una
cuenta de jugader no podrd
acepter depbsltes superiores 3
las siguientes cuantias:

“APUESTAS DE NAVARRA

SA.

-APUESTAS DE ARAGON
S, -
-ASAP.

-ARABET APUESTAS SL.
~GESTION APUESTAS
ARAGONESAS sl

“Estos [imites podrian ser madificados a solicitud del usuarlo,
slempre y cuande, se hayan superade los mecanismos de
contral ¥ juego responsable previamente establecldos por la
empresa. Para ello el usuarlo debe solicitar prevlamente a la
empresa: el aumento de limites y esta valorara de forma
Individuatizada su situacién, pudlendo denegar los cambios.

B! depositc de una cantldad de dinero en la ¢cuenta no es
sindnimo de que dicha cantidad sea jugada por el usuarlo. Esta
limltaclén podria origlnar que el usuarlo no pudlera volver a
ingresar salde en Su cuents en un perledo de tlempo sin haber
jugado 1a cantidad aportada inidalmente y que origind qua 3¢
llegara 2 la difra limite. £l Reglamento de apuestas establece
limites encarminados a que ne se produzcan comportamientos no
deseables. Ya se estzblece en el art. 12.8 la posiblliidad de
establecer limites a su capacidad de apostar v aceptar cualquier
modificacion de los limites (art. 14.3), por lo gue solicitan la
eliminacién del articulo 14.5,

Ge acepta en parte la  propussta. 12
Adminlstraclén debe prevenir y proteger |2
salud piblica, por ello se ha optado por fljar
unos limites de proteccién de los usuarios por
las consecuenclas que pueden derlvarse del
juege <on dinero (conductas adictivas vy
problemas de satud), no obstante se limitan
las apuestas maximas y no los depdsitos que
puede haber en la cuenta <uyo control v
limites deberdn fljarse per el érgano
competente en la gestion tributarla de juego.

Art., 14.4 Funcionamlento de la cuenta de jugador.
4, Con cardcter general en la cuenta de jugador no se
aceptardn apuestas superlores a las sigulentes cuantias:
a} 600 euros por dia.
by  1.500 euros por semana.
¢). 3.000 euros por mes,

5. £l rgano competente en ta gestidn tributaria de juego podrd
establecer los limites y las medidas de control de los depdsltos que
existan en la cuenta de jugador que consldere necesario.

a) 600 euros por dla. .
) 1.500 euros por
semana.
<) 3.000 euros _por
mes.

At 15,  Abono  de

apuestas premiadas.

Los premlos de las
apuestas ‘acertadas validadas
en terminales de  apuestas
presenclales o medlante acceso
remote por la formalizacion
telemdtica de apuestas podrén
ahonarse  en la  forma
determinada por las normas de
organizacldn ¥ funclenamiento
de la empresa de apuestas,
previamente visadas v
autorizadas  por e érgano
competente  en  la gestién
administrativa de juego.

“~AESA

-ANESAR

~Seria conveniente recalcar en el texto que el pago en metdlico
de los premlos se realizarda  exclusivemente én los
establecimientos donde estdn autorizadas las apuestas asi
como consignar expresamente la prohlbiclon  de  instalar
terminales de apuestas online ¢ el page de prermios en metdlico
en cualguler establecimiento no autorizado. Ello con objeto de
Impedir que ninguna mercantll, ampardndose en la existencla de
ordenadores o terminales Instalados en bares, restaurantes,
gasolineras, etc., - introduzcan las apuestas deportivas sin
autorizacion.

-El abono de ias apuestas premiadas se ha de reallzar a través
de cualaulera de los puntos de apuestas fislcas autorizades, NG
o entiende la referendia a los terminales presenciales del art.
15 cuando o objeto del Proyecto som 1as especificaclones
técnicas de las sistemas de apuestas. Desean que quede clarp
que el término “terminal de apuestas” Unicarmente pueden
consistir en terminales de expedicldn o aparates auxillares de
apuestas y (nicamente pueden Instalarse en locales y zonas de
apuestas, por ello el art. "LS deberia hacer una remisién al art.
31y 2 las dos Unicas medalidades de terminales que hay..

NO, el Proyecto regula los requisitos técnicoes
del sistema para la formalizaclén de apuestas
online, por ko que debe permitirse que el pago
de los premios ademas de por €l personal de
los locales de juego, pueda realizarse por
otros medios Iegales de page. Carece de
sentido que se puedan formalizar apuestas
onllne (a través del mévll, ordenador, etc.)
perc pera cobrar los premlos haya que ir al
loca! de juege fisico. |

El juege desarrollado por medios telemdticos
es ef fijade en e Decreto 2/2011, por
empresas autorlzadas por el mismo. El
proyecto ‘de Decreto abre un nuevo canal de
comerclalizadon  excluslvamente parz  las
empresas de modo que, en ningdn caso, cabe
la instalacién de terminales para cobro fuera
de los salones y los loczles de apuestas
autorizados,

El texto pretende una regulacddn amplia de
apuastas . por viz telemdtica:  requisltos
téenicos de los  sistemas, juege v
autoprohibldos, slempre circunscribiéndose a
Aragén.

Art. 16.3. Cancelaclon de
la cuenta de jugador. i
3. S5t en el momente de
cancelackdn_de la cuenta de

Conseje  Aragonds  de
Consumldores y Usuarios
(Ascdladdn . de
consumlidores Torre

“Pregunitan sl {Solo a través de esa forma de page?

TNG, a través de la cuenta de jugador, el
titular puede proveer fondos, cobrar prenles,

comprebar el estado de sus fondos v acceder |

2 los mismos o Inclusa puede cobrar en los

At 16.3, Cancelacion de la ¢uenta de jugador.

3. Sl en ¢l momento de cancelaclén de la cuenta de jugador
hubierz salde positiva a favor del jugader, la empresa de apuestas
debers Ingrasar de ferma inmiediata el salde en la cuenta bancarla

3
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~== GOBIERNO

=—<DE ARAGON

Departamenta de Presidencla

Diracaion General da Justicia elnterlor

Sanviclo de Autorizaciones Administrativas y Sanclones
Soccitn de Ordenasién a lnnsvaclén dal Juego

P° Maria Agustin, 38 50071 Zaragoze

-para poder competlr en lgualdad, que se regule la actividad
publicltaria y promoclonal ¢on la misma amplitud que el art. 7
de la Ley 13/2011, de regulacién del juege, para que desde la
web desde la que se opere la acthvidad de juego online en el
4mbite territorial de Aragdn pueda tener la misma difuslén que
las operadas por empresas de dmbite naclonal.

nNO

La modificacldén de ia normativa de publicidad, regulada en el
Decreto 166/2008, de 18 de jullo, del Goblemo de Aragen, por el
que se aprueba el Reglamento de Publicidad del Juego y Apuestas,
requiers un estudio previc y especifico de la materia, por las
consecuencias adictivas que puede derivarse pars la szlud la
practica del juego con dinero. El texto que se somete a Informacién
ptitiica Gnicamente pretende regular las especificaclones técnlcas
de log slstemas para apuegstas online. N

Consejo

Ramona)

Consumidores v Usuarios
{Asociaclon
consumidores

iz definiclon de consumider-usuaric viene definida en la Ley
3/2014, de 27 de marzo, no obstante el Proyecto menclena al
usuarlo-apostantes término que no viene definldo en ninguna
normativa de proteccidn de consumideres.

«Bl Texte deberia regular separadamente las espedficadiones
téenicas de los sistemas y por otro el Reglstro de Prohibidos, la
transmislén telematica y la modificacion del fichero de datos de
prohlbldes.

-Las empresas podrian adherlrse @ cédigos éticos de buena
conducts, confianza onflhe o sistemas extrajudicales de
resolucion de conflictos como el Slstema Arbitral de Consumo.

-SI, se considera procedente camblor el
término “apostante” por el términe “usuario”.

-NO, s2 ha optado por la regulacidn corjunta
para evitar disperslén normativa,

-51, s¢ consldera oportuno incorporar en el
texto un medio ficil de resolucién de
conflictos,

A Io largo del articulade se cambiara término “apestante” por €l
término "usuarlo”,

Articulo 16. Cancelacidn de la cuenta de jugador.
4. Las empresas de apuestas podrén formalizar Ofertas piblicas de
adhesion al Slstema Arbltral de Consumo, mediante fas cuales
aceptan que las reclamadones de los consumldores que se
planteen como consecuencla de su actividad empresarial se
resuelvan & través de este procedimlento extrajudicial y valuntarlo.
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