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Informe n° registro DG-SSJJ: 328/2024

Vista la solicitud de informe juridico realizada por la Direccion General de
Funcién Publica y Calidad de los Servicios, que ha tenido entrada con fecha 12 junio de
2024, sobre “el proyecto de Decreto de Servicios a la Ciudadani  a”, tengo el honor

de informar a V.I. en los siguientes términos:

1. Compete a esta Direccion General de Servicios Juridicos de la
Administracién de la Comunidad Auténoma de Aragon la emisién del presente informe
a tenor de lo dispuesto en los articulos 2 y 5 del Decreto 169/2018, de 9 de octubre, por
el que se organiza la asistencia, defensa y representacion juridica a la Comunidad
Auténoma de Aragén (B.O.A de 22 de octubre de 2018). El presente informe tiene
caracter preceptivo.

2. La primera cuestibn que debemos analizar es la competencia de la

Comunidad Auténoma de Aragdén _ para intervenir en la materia que es objeto del

proyecto de Decreto.

Asi, el apartado 7° del articulo 71 , atribuye a la Comunidad Auténoma de
Aragon competencia exclusiva sobre el procedimiento administrativo derivado de las
especialidades de la organizacién propia. Por otro lado, el articulo 75 , apartados 5°,
11°y 12° le atribuyen competencias compartidas en materia de proteccion de datos de
caracter personal, incluyendo la regulacion, inscripcién y el tratamiento de los mismos,
el control de los ficheros creados y gestionados por las instituciones publicas de Aragoén,
el desarrollo de las bases del Estado y el régimen juridico, procedimiento, previstas

también en el articulo 149.1.18° de la Constitucién Espafiola.

Tal y como se establece en el articulo 71. 41°, también goza la Comunidad
Auténoma de Aragén de la competencia exclusiva en materia de innovacion tecnolégica,
dentro de la cual, se engloba la competencia para el fomento y desarrollo de las

tecnologias para la sociedad de la informacion.
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Del mismo modo, como se indica en la parte expositiva del proyecto de Decreto,
el Estatuto de Autonomia de Aragon, en su articulo 62.3 establece como principios de
organizacién y funcionamiento de la Administracion Publica que, la Administracion
Pdblica aragonesa ajustara su actividad a los principios de eficacia, eficiencia,
racionalizacion, transparencia y servicio efectivo a los ciudadanos. Mismo derecho que
se recoge en su articulo 16.1 , viniendo a dar cumplimiento a estas competencias y
principios con la aprobacion del presente proyecto de Decreto.

3. Respecto a la competencia para la elaboracién del proyecto de Dec __ reto,

corresponde al Gobierno de Aragén, por regla general, la titularidad de la potestad

reglamentaria de la Comunidad Auténoma de Aragén al amparo del articulo 53.1 del
Estatuto de Autonomia y del articulo 12.10 de la Ley 2/2009, de 11 de mayo, del
Presidente y del Gobierno de Aragén, (en adelante LPGA), siendo ésta la norma

aplicable, tal y como dispone la Disposicién transitoria Unica del Texto Refundido por el

gue se aprueba el Decreto Legislativo 1/2022, de 6 de abril de la Ley del Presidente o
Presidenta del Gobierno de Aragoén, que, bajo la rdbrica: "Régimen transitorio de los

procedimientos”, establece:

<<Los procedimientos de elaboracion de normas que estuvieran
iniciados a la entrada en vigor de este Decreto Legislativo y el texto
refundido que se aprueba, se regiran por la legislacién anterior. A estos
efectos se entendera que los procedimientos han sido iniciados si se

hubiere aprobado la correspondiente orden de inicio de los mismos>>.

En el caso que estamos analizando, la Orden de la antigua Consejeria de
Ciencia, Universidad y Sociedad del Conocimiento, por la que se acuerda el inicio del
procedimiento de elaboracion del proyecto de Decreto es del dia 29 de abril de 2022 ,y
la entrada en vigor de la norma es el dia 3 de mayo de 2022 , por lo tanto, por aplicacion
de la DT antes citada, la norma que debe regir este procedimiento es la Ley 2/2009, de
11 de mayo.

Pero ademas de la competencia para aprobar la disposicion de referencia,

también hemos de analizar a quién corresponde elaborar y proponer la aprobacién del

presente Proyecto de Decreto al Gobierno. Establece el articulo 40 de la LPGA, que le

corresponde a las personas miembros del Gobierno en funcién de la materia objeto de

2
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regulacién. En el momento en el que se inicia el procedimiento para la elaboracién del
proyecto de Decreto, la competencia correspondia al Departamento de Ciencia,
Universidad y Sociedad del Conocimiento, pero tras el cambio de Gobierno y la creacion
de la nueva estructura del Gobierno de Aragdn, la competencia se traslada al
Departamento de Hacienda y Administracién Puablica, tal y como reconoce el articulo 2
del Decreto 102/2023, de 12 de agosto, del Gobierno de Aragdn, por el que se desarrolla

la estructura bésica de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Aragon.

Desarrollando la norma anterior, el Decreto 298/2023, de 27 de diciembre, del
Gobierno de Aragén, por el que se establece la estructura organica del Departamento
de Hacienda y Administracion Pdblica, en su articulo 1.Z), determina que le
corresponden las competencias en materia de desarrollo de la administracion
electrénica y las tecnologias para la sociedad de la informacién, que engloba un largo
listado al que nos remitimos en aras a la brevedad, destacando en su articulo 52 que
estas competencias las tiene atribuidas la Direccion General de Administracion
Electrénica y Aplicaciones Corporativas, sin perjuicio de todas aquellas otras funciones
gue le sean encomendadas expresamente, bajo la direccion de la persona titular del

Departamento.

4. Por lo que se refiere al procedimiento de elaboracion _ del proyecto de

Decreto, debera ajustarse a lo establecido en los articulos 47 y siguientes de la ya

citada LPGA, debiendo efectuar al respecto una serie de consideraciones:

A) Consta la Orden de inicio del procedimiento de elaboracion del proyecto de
Decreto de fecha 29 de abril de 2022, de la Consejera de Ciencia, Universidad y
Sociedad del Conocimiento, al tener atribuida la competencia, en ese momento, por el
articulo 1.2 del Decreto 7/2020, de 10 de febrero.

B) En segundo lugar, hemos de sefialar desde el punto de vista formal, que el

presente Proyecto de Decreto, incluye Memoria Justificativa exigida por el articulo 48.3

de la LPGA, que habra de exponer la “necesidad de la promulgacion de la norma”, “su
forma de insercién en el ordenamiento juridico”, asi como la valoracion “del impacto

social de las medidas que se establezcan en la misma”.
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En ese sentido, decir que constan en el expediente administrativo tres Memorias
Justificativas que acompafian el proyecto de Decreto, una primera de fecha 12 de julio
de 2022, la segunda de 5 de septiembre de 2022, vy la tercera de fecha de 23 de marzo
de 2023, en la que se remite, de manera errénea, al Texto Refundido de la Ley del
Presidente y Presidenta y del Gobierno de Aragoén como norma aplicable, pero ya

hemos indicado que la norma es la Ley 2/2009, de 11 de mayo .

Esta Memoria Justificativa no recoge las modificaciones finales del texto
normativo, ya que sefiala que consta de 78 articulos, cinco disposiciones adicionales,
una disposicién derogatoria, tres disposiciones finales y un Anexo, cuando en realidad
el texto consta de 79 articulos, 9 disposiciones adicionales, una derogatoria, y tres

finales y el Anexo. Sin perjuicio de lo sefialado, que deberia ser corregido, ya que no se

corresponde con la realidad, cumple con las que exigencias de la norma, y refleja los

motivos de aprobacién de la misma.

Por otro lado, el articulo 48.3 exige que se incluya una Memoria Econémica que

contemple una estimacién del coste a que dara lugar y su forma de financiacién, en este
sentido en la Memoria Econ6mica, de fecha 23 de marzo de 2023, se remite al

TRLPGA, cuando no es la norma aplicable, por lo que deberia ser corregido.

Tras analizar los distintos impactos de la aprobacién de la norma, la misma,
concluye que, en cuanto a la repercusién econémica, la aprobacion del Decreto no
comportaria a efectos presupuestarios incremento de gasto en el ejercicio
presupuestario de aprobacion del proyecto de Decreto o de cualquier ejercicio posterior
suponiendo tan solo una reorientacion de partidas del presupuesto ya aprobado o

captacion de fondos finalistas externos, como pueden ser fondos europeos.

Debe resaltarse que, a la hora de redactar la Memoria econémica, cuando se
refiere al presupuesto, entendemos que se trata del presupuesto asignado al
Departamento de Ciencia, Universidad y Sociedad del Conocimiento, por formar parte
del mismo la Direccion General de Administracion Pablica Electrénica y Sociedad de la
Informacion, pero cuando con la nueva estructura del Gobierno de Aragon se traslada
dicha Direccion General al Departamento de Hacienda y Administracion Puablica, ésta
Memoria econémica debera ser modificada y adaptarse a las necesidades del nuevo

Departamento.
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Por otro lado, la memoria sefiala que no va a suponer un incremento econémico
ni en el ejercicio presupuestario de la aprobacion del Decreto ni en ninguno posterior,
sin embargo, el propio texto normativo, en su disposicion adicional cuarta, ya prevé unos
gastos por el uso de software propiedad de terceros, para la adaptacién al sistema de

disefio, en el plazo de dos afios desde su aprobacion.

A mayor abundamiento, como es evidente que la aprobacién del Decreto implica
un incremento presupuestario, seria necesario incluir en el expediente el informe
previsto en el articulo 13 de la Ley 17/2023, de 22 de diciembre de Presupuestos de la

Comunidad Auténoma de Aragén para el ejercicio 2024, al sefialar:

<<1. Todo proyecto normativo cuya aplicacién pueda comportar
un incremento de gasto o de efectivos en el ejercicio presupuestario o
de cualquier ejercicio posterior, o una disminucién de ingresos, debera
incluir una memoria econémica detallada en la que se pongan de
manifiesto las repercusiones presupuestarias deriva das de su
ejecucién y la forma en que se financiaran los gast  os derivados de
la nueva normativa, asi como el informe preceptivo de la Direccién

General de Presupuestos  >>.

C) En tercer lugar, el presente Proyecto de Decreto constituye una disposicién

reglamentaria de caracter ejecutivo, por ello es por lo que es _exigible el dictamen

preceptivo del Consejo Consultivo de Aragédn, regulado en el articulo 15.3 de la Ley
1/2009, de 30 de marzo.

D) Del mismo modo, en la elaboracion del presente Proyecto de Decreto es

legalmente exigible la apertura de los trdmites de informacién o audiencia publica

previstos en el articulo 49 de la LPGA, constando en el expediente administrativo
certificado del Jefe de Servicio de Participacién Ciudadana e Innovacion Social de la
Direccién General de Gobierno Abierto e Innovacién Social, del Departamento de
Ciudadania y Derechos Sociales, de fecha 9 de junio de 2022 , en el que indica que se
publicé en el portal del Gobierno de Aragén del 3 de mayo al 17 de mayo de 2022, la

Consulta Publica previa para elaborar el Decreto de Servicios.
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E) Se adjuntan, por aplicacion del articulo 48.4 de la LPGA, el Informe sobre
Evaluacidon de impacto por razén de discapacidad, y el Informe de Evaluacion de
impacto de género e impacto por razén de orientacion sexual, expresion e identidad de
género, ambos de fecha 9 de noviembre de 2022 , y la Memoria de igualdad de fecha

6 de junio de 2024. No consta el Informe de supervisién de la Unidad de Igualdad.

F) Para terminar, también forma parte del expediente administrativo el informe
emitido por la Secretaria General Técnica del Departamento de Ciencia, Universidad y
Sociedad del Conocimiento, exigido por el articulo 50 de la LPGA, de 9 de enero de
2023.

5. Respecto al texto del proyecto, hemos de comenzar sefialando que cumple
con las Directrices de Técnica Normativa (en adelante DTN) establecidas en la Orden
de 31 de mayo de 2013, del Consejero de Presidencia y Justicia, por la que se publican
las Directrices de Técnica Normativa del Gobierno de Aragén, asi como las reguladas
en su ultima modificacion mediante Orden de 30 de diciembre de 2015, del Consejero
de Presidencia, por la que se da publicidad al Acuerdo del Gobierno de Aragén, de 29
de diciembre de 2015.

En el caso analizado, se trata de un proyecto de Decreto, y asi debera
denominarse tal y como exige la directriz 6; a continuacion, la directriz 7 , determina
gue debera recoger su nimero de orden y el afio de su aprobacion, tras lo cual unido
mediante preposicion “de” se hara referencia al Gobierno de Aragon, como érgano del

gue emana la norma, que no consta en el borrador facilitado a este Centro Directivo.

Como se trata de una disposicidbn normativa de gran complejidad incluye un
indice antes de la parte expositiva. Debido a la complejidad de la norma y de su
extension, se han dividido los articulos en un Titulo Preliminar y cinco Titulos, divididos

a su vez en capitulos, sin que esta division se refleje en el indice, de manera que se

deberé corregir para una mejor identificacion y comprensién de la norma.

En la parte expositiva se describen el objeto y finalidad de la norma, las
competencias de la Comunidad Auténoma de Aragon para su aprobacion, y se divide
en apartados que se identifican con numeros romanos, en los que se resume el

contenido del texto y las novedades que introduce.

6
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Finaliza la parte expositiva refiriéndose al TRLPGA al sefialar el procedimiento
seguido para la elaboracion del Decreto, pero como hemos sefialado la norma vigente
en el momento de inicio del procedimiento era la Ley 2/2009, de 11 de mayo, que es la

gue debe aplicarse, por lo que deberd modificarse. Se incluyen las consultas, audiencias

e informes evacuados, y en cuanto a la férmula aprobatoria, la directriz 14 de las DTN
establecen que la parte expositiva y dispositiva de los decretos se engarcen mediante
la féormula por la que se aprueba el texto normativo, para su publicacion y entrada en
vigor, que se inicia con el sintagma “en su virtud”, y hace referencia al Consejero de
Hacienda y Administracion Publica, de acuerdo con el dictamen del Consejo Consultivo
de Aragon, al ser preceptivo, y la previa deliberacién del Gobierno en su reunién de
fecha de aprobacion, para, cerrar el parrafo con una comay en la linea inferior, centrado

y con mayusculas la palabra DISPONGO, seguida de dos puntos.

En cuanto a la parte dispositiva consta de un Titulo Preliminar y cinco Titulos,
divididos a su vez en capitulos, y en un total de 79 articulos, 9 disposiciones adicionales,

una derogatoria, tres finales y un Anexo.

El Titulo Preliminar contiene las disposiciones generales, como el objeto, los

principios rectores, las definiciones, y el ambito de aplicacién de la norma.

Contindia, como hemos indicado con cinco Titulos, algunos de ellos divididos en
capitulos, numerados en niUmeros romanos; en cuanto a los Titulos, y tal y como exigen
las DTN, se colocan centrados en mayuscula y sin punto, y en la linea posterior la
denominaciéon de cada uno, centrado y en minUscula negrita y sin punto. En cuanto a
los capitulos, tienen un contenido materialmente homogéneo, y al igual que los titulos
se escriben en mayuscula, centrados y sin punto, y en la linea inferior, el nombre,

centrado, sin punto en mindsculas y negrita.

El articulado se escribe en el mismo tipo que el texto, seguido del nimero
cardinal, tras el que se coloca un punto y un espacio, y a continuacioén el titulo, éste si
en cursiva. En cuanto a las Disposiciones finales, como indican las Directrices llevan

titulo, y no van en cursiva, y siguen el orden que exigen las DTN.

6. Refiriéndonos a su parte expositiva , se encuentra dividido en cinco

apartados, en los que se expone el objeto y el contenido de la norma, y las Leyes de

7
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referencia, utiliza un lenguaje muy técnico de dificil comprension con términos como:
“usabilidad”, “proactividad”, “interoperabilidad”, “marketing relacional”; lo ponemos de
manifiesto porque se trata de un Decreto pensado para facilitar la relacién de los
ciudadanos con la Administracién electrénica, y en ocasiones se utiliza un lenguaje de
uso no comun, muy técnico, aunque es cierto que el contenido del Decreto en ocasiones

lo requiere, pero que mas que simplificar, complica.

Deberan corregirse algunas erratas de redaccién, por ausencia se signos de
puntuacién o por existencia de palabras escritas sin la debida separacién: a modo de
ejemplo: apartado Il dltimo parrafo aparecen unidas las palabras “cualquieractuacion”,

o en el apartado Il “interacciénAdministracion-ciudadania”.

7. En cuanto a la parte dispositiva_, tal y como se recoge a lo largo del extenso

expediente administrativo, se ha ido adaptando el texto normativo a las sugerencias
realizadas desde los distintos Departamentos del Gobierno de Aragén, por lo que la
redaccion es muy completa, sin perjuicio de lo cual realizaremos una serie de

recomendaciones.

Con caracter previo, resulta necesario hacer una revision ortografica de todo

el texto, ya que, en la redaccion de algunos términos como Direccion General,
Administracion autonémica, Departamento, entre otros, en ocasiones se escriben los
dos con mayuscula, en otra los dos con mindscula, 0 una en mayuscula y otra en
minudscula. Es necesario que guarde coherencia la redaccion de todo el texto normativo.
También deberd revisarse la puntuacién ortogréfica, ya que en ocasiones se hace uso
de la conjuncién “y”, en lugar de utilizar las comas. Llegados a este punto, nuevamente
ponemos de relieve la complejidad del lenguaje utilizado en algunos de los articulos,

que dificultan la comprension del texto por parte de la ciudadania.
Dicho lo cual, como hemos puesto de manifiesto, el proyecto de Decreto esta
compuesto de un Titulo preliminar y cinco Titulos, nueve disposiciones adicionales, una

disposicion derogatoria, tres disposiciones finales y un Anexo.

1°. Titulo preliminar. “Diligencias preliminares” Consta de 4 articul.

FIRMADO ELECTRONICAMENTE por SUSANA PILAR HERNANDEZ BERMUDEZ, Letrado/a, DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS JURIDICOS el 26/07/2024.
Documento verificado en el momento de la firma y verificable a través de la direccién http://www.aragon.es/verificadoc con CSV CSVH11Q9GA4H31I10XFIL.



=

FIRMADO ELECTRONICAMENTE por SUSANA PILAR HERNANDEZ BERMUDEZ, Letrado/a, DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS JURIDICOS el 26/07/2024.
Documento verificado en el momento de la firma y verificable a través de la direccién http://www.aragon.es/verificadoc con CSV CSVH11Q9GA4H31I10XFIL.

i[=]

_— Direccién General de
= SE?EARIquN S(Iervicilos Juridicos
—-—

Departamento de Presidencia, Edificio Pignatelli

Economia y Justicia Paseo de Maria Agustin, 36

50071 Zaragoza (Zaragoza)

El articulo 1, bajo la rdbrica “Objeto”, determina el ambito subjetivo al que se
le aplica la norma, segln se define en el articulo 2.1.a) de la Ley 5/2021, de 29 de junio,

de Organizacién y Régimen Juridico del Sector Publico Autonémico de Aragon.

Un ejemplo claro del lenguaje excesivamente técnico utilizado en la redaccion
del proyecto, se refleja en el articulo 2 que, bajo la rdbrica “Principios”, utiliza términos
complejos como en el apartado h) “ciclo constante de retroalimentacién ciudadana”,
“neutralidad tecnolégica’ apartado j) , o incluso palabras que no se recogen por la Real

Academia Espafiola de la Lengua como: “Cocreacion” (apartado f) ).

También, a modo de sugerencia, deberia modificarse el apartado b) en su

redaccién ya que repite el verbo permitir, pudiendo redactarse de la siguiente manera:

“...aplicando politicas de datos abiertos y permitiendo, siempre que lo

autorice (permita) el ordenamiento juridico...”

El articulo 2 en su apartado 22, y a modo de sugerencia, debera introducir el
correspondiente signo de puntuacion en su Ultima frase, quedando redactado de la

siguiente manera:

“...realizandose solo cuando sean conformes a ellas, (y) en la medida y

con el procedimiento que permitan”

El articulo 3 recoge las definiciones del Decreto, debiendo corregirse en su
apartado c) el acento en la palabra auténtico. Del mismo modo, se deberan revisar los

signos de puntuacién, en la redaccion del mismo.

2°.- Titulo | “Los servicio a la ciudadania”. Su articulo 5 , regula el acceso a
los servicios e informacién de estado de tramitacion, y se prevé que la relacién con la
Administracion Puablica se realice a través de redes sociales, resulta complejo entender
cdmo se puede llevar a cabo una relacion entre el ciudadano y la Administracion Pablica
a través de las redes sociales “en el marco de politicas de seguridad y proteccion datos
establecidas”, segun la propia redaccion del articulo, ya que estos sistemas de relacion

suelen ser poco seguros en este sentido.
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El articulo 7. 2° indica que: “Se consideran servicios a efectos de su inclusion
en el Catdlogo de Servicios todas aquellas actuaciones de los 6rganos de la
Administraciébn autonémica y sus organismos publicos, realizadas a través de un

procedimiento administrativo o no...".

A modo de sugerencia que deberia modificarse la redaccion, ya que, tras su
lectura, parece entenderse que se refiere a actuaciones realizadas a través de un
procedimiento administrativo, o a través de un procedimiento que no sea administrativo,
pero no se alcanza a entender a qué procedimientos se puede referir si no lo son, ya
qgue todas las relaciones derivadas de un procedimiento, entre particulares y la
Administracién Publica son juridico-administrativas. Tras esta reflexion, entendemos
que a lo que quiere referirse el articulo es a otro tipo de actos como pueden ser
peticiones de cita, por lo que debera modificarse la redaccién para que quede mas claro

a qué se refiere.

En el apartado f) hay una errata en la redaccion, falta incluir una “I” en la

segunda linea: “...se incluird “I"a informacion suficiente...”.

El articulo 12 “Disefio de servicios centrado en las personas”, la redaccion
resulta bastante confusa para entender en qué consiste precisamente el disefio de
servicios centrado en las personas. Afiadir que el apartado 5 utiliza la palabra
“incremental”, que no aparece reconocida por la Real Academia Espafiola de la Lengua,
seguramente porque se trate de vocabulario propio de esta materia y provenga de la
palabra inglesa, pero quizads seria conveniente utilizar otro término con el mismo

significado si fuera posible.

Lo mismo ocurre con el término “usabilidad” del articulo 15 . apartado c) .

3°.- El Titulo Il “Portal, sede electrénica y espacio pers  onal de relacién con
la ciudadania” , esta dividido en tres capitulos, que vienen a recoger el contenido
previsto en la Ley aragonesa 5/2021, de 29 de junio, de Organizaciéon y Régimen
Juridico del Sector Publico Autonémico de Aragdn, cuyo capitulo IV regula el
funcionamiento electrénico de la Administracion Publica, asi como en el Real Decreto
203/2021, de 30 de marzo, por la que se aprueba el Reglamento de actuacion y

funcionamiento del sector publico por medios electrénicos.

10

FIRMADO ELECTRONICAMENTE por SUSANA PILAR HERNANDEZ BERMUDEZ, Letrado/a, DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS JURIDICOS el 26/07/2024.
Documento verificado en el momento de la firma y verificable a través de la direccién http://www.aragon.es/verificadoc con CSV CSVH11Q9GA4H31I10XFIL.



(=135 8]

_— Direccién General de
= SE?EARIquN S(Iervicilos Juridicos
—-—

Departamento de Presidencia, Edificio Pignatelli

Economia y Justicia Paseo de Maria Agustin, 36

50071 Zaragoza (Zaragoza)

El articulo 20 “Servicios de la sede electronica” transcribe el parte el articulo
11.2 del Real Decreto 203/2021, aunque obvia algunos de sus apartados como el g) que
resulta interesante para los supuestos de presentacidbn masiva que permiten presentar
varias solicitudes de manera simultdnea, ya que segun la redaccion parece que se trata

de supuestos concretos, sin que se incluya una clausula general abierta.

El Capitulo 11l s6lo tiene un articulo, el articulo 23 , que incluye la modificacion
también prevista en el articulo 15 de este texto normativo, en cuanto se refiere “a que
no se basen en software de terceros”, siguiendo las alegaciones presentadas por
Aragonesa de Servicios Teleméticos, y que también se prevé en la disposicion adicional

cuarta.

40 - El Titulo 11l “Identificacion de firma”,  esta compuesto por 4 capitulos en
los que se recoge el contenido de la Ley 39/2015, y los articulos 26 y siguientes del
Real Decreto 203/2021, de 30 de marzo.

5°.- El Titulo 1V “Tramitacién y actuacion administrativa” , también dispone
de cuatro capitulos, debiendo realizar las siguientes sugerencias:

En el articulo 45 “Oficinas de asistencia en materia de registros y oficinas de
informacién”, sefiala las funciones que realizan estas oficinas de asistencia, pero, a
diferencia de lo que si recoge el articulo 40 del Real Decreto 203/2021, de 20 de marzo,
por el que se aprueba el Reglamento de actuacion y funcionamiento del sector publico
por medios electrénicos, no prevé de manera expresa que tienen naturaleza de érganos
administrativos, y esta cuestién no es baladi, ya que como sefiala el articulo 5 de la Ley
40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico:

<<1. Tendran la consideracion de érganos administrativos las unidades
administrativas a las que se les atribuyan funciones que tengan efectos

juridicos frente a terceros, o cuya actuacion tenga caracter preceptivo>>

Resulta también necesario corregir la errata del apartado 1.c) : pone garanticas
y no garantias, asi como la que consta en el apartado 5 de dicho articulo, porque remite
al articulo 6.4 , que se corresponde con una redaccion anterior del proyecto de Decreto,

pero en la actualidad el articulo que trata sobre el “acceso a los servicios e informacion
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del estado de tramitacion” es el actual articulo 5, y es su apartado 4° el que recoge el
sistema de relacion con la ciudadania.

El articulo 46 bajo la rdbrica “Natificaciones y comunicaciones electrénicas con
la ciudadania” viene a transcribir el contenido previsto en los articulos 41 y siguientes
del Real Decreto 203/2021, y remite en su apartado 2°, a la legislacion basica estatal,
respecto de la falta de practica del aviso de la notificacion a efectos de su validez, pero
lo cierto es que, la redaccién que da el articulo 43.1, apartado 2° del Real Decreto es
mas clara al indicar, de manera expresa que:

“La falta de practica de este aviso, (el aviso de puesta a disposicién de
la notificacion) de caracter meramente informativo, no impedir4 que la

notificacién sea considerada plenamente valida”.

Sobre todo, por las consecuencias juridicas que tiene el aviso respecto de la

validez o no de la notificacion.

El articulo 47 recoge las sugerencias de redaccion que se ha realizado desde

la Direccion General de Tributos, manteniendo nuestra conformidad con las mismas.

El capitulo 1l “Documentos y expediente electrénico”, recoge también el
contenido del capitulo | del Titulo 11l del Real Decreto 203/2021, pero no define lo que
se entiende por documento electrénico, algo que si hace el articulo 46 del Real Decreto
y que resulta interesante. El articulo 47 del Real Decreto, se corresponde con el
articulo 49 del proyecto de Decreto que se refiere a los requisitos de validez y eficacia
de las copias auténticas de documentos, y se combina con el contenido del articulo 27
de la Ley 39/2015, de 1 de octubre. Sin embargo, se obvia en la redaccion, el contenido
del articulo 49 del Real Decreto 203/2021 que prevé la emisién de copias de
documentos aportados en papel por el interesado.

Por Ultimo, éste capitulo no termina con un articulo que regule el tiempo de
conservacion y destruccion de documentos, cuestion que destacamos por la importancia
gue este contenido tiene en la gestion administrativa, algo que si regula el articulo 53
del Real Decreto, pero lo cierto es que si que hay una remisién expresa al mismo en el
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articulo 43. 4° del proyecto de Decreto, por lo que, entendemos que con esta remision

seria suficiente.

Resulta interesante analizar, desde el punto de vista juridico el capitulo 11l de
este Titulo IV, que enmarca la “Actuacion administrativa automatizada ", por las

peculiaridades que tiene este tipo de actuacion.

Comienza con el articulo 53 definiendo lo que se entiende por una actuacion
administrativa automatizada, al igual que hace el articulo 41 de la Ley 40/2015, de 1 de
octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, asi como el articulo 43 de la Ley
5/2021, de 29 de junio, de Organizacion y Régimen Juridico del Sector Publico de
Aragoén, y determina su caracter y el tipo de actos a los que podré dar lugar, resultando
bastante singular que, por esta via, se puedan dictar actos que pongan fin a la via

administrativa, por las consecuencias juridicas que ello tiene para los ciudadanos.

Continda el articulo 54 disponiendo cuénto recoge el articulo 13 del Decreto
203/2021, en relacién a la autorizacién necesaria para poder emitir este tipo de
actuacion, apreciandose una errata en apartado 4° cuarta linea, ya que se duplica el
articulo “el”. También hay una redaccion errénea en el apartado 5°, ya que el articulo
gue regula las garantias de los derechos de las personas en las decisiones individuales
automatizadas no es el articulo siguiente, esto es, el 55 si no el articulo 56 .

“...para los derechos de las personas fisicas o juridicas el articulo

siguiente...”

Precisamente, por la peculiaridad de estas actuaciones administrativas
automatizadas, ya que son aquellas en las que no interviene de forma directa un
empleado publico, y por sus efectos juridicos, queremos manifestar a modo de
sugerencia, la conveniencia de revisar la redaccion de los articulos 54 y articulo 56 , y
ello por cuanto, en una primera lectura, el articulo 54, que se refiere al contenido que
debe tener la orden que autorice las actuaciones administrativas automatizadas cuando
realicen actos administrativos, sefiala que esa resolucion autorizatoria debera reflejar,
entre otras cuestiones “los recursos que procedan contra la actuaciéon y plazo para

interponerlos”, por lo tanto, es evidente que esa resolucién produce efectos juridicos
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frente a terceros, es decir, la norma permite que se emita una autorizacién administrativa

automatizada con un contenido juridico y con todas sus consecuencias.

Frente a esta redaccién, y aqui es dénde puede inducir a confusion la lectura de

los articulos, el articulo 56.1 sefalar lo contrario, esto es:

“La Administracion de la Comunidad Autébnoma y sus
organismos publicos no podran tramitar un procedimiento o prestar un
servicio exclusivamente sobre la base de actuaciones administrativas
automatizadas cuando ello genere una decisibn o0 un acto
administrativo con efectos juridicos en las personas interesadas o que

les afecten significativamente”.

Tras una lectura detallada de ambos articulos, se concluye que el supuesto del
articulo 56 no permite que se tramite un procedimiento o se preste un servicio utilizando
estas actuaciones administrativas automatizadas si producen efectos juridicos frente a
terceros, con caracter “exclusivo”, es decir, no se permite que todo el procedimiento o
toda la prestacion del servicio se realice mediante el sistema de actuacion administrativa
automatizada, pero, sin embargo, de la lectura del articulo 54 no se desprende que se
trate de actuaciones individuales dentro de un procedimiento o dentro la prestacion de
un servicio, véase como ejemplo el apartado 2° :

“En el caso de actuaciones administrativas automatizadas que realicen
actos administrativos susceptibles de recurso, ademas de los establecido

en la orden, ...”

Por esta razdn, entendemos que deberd revisarse la redaccion por si fuera

necesaria una aclaracion, para que ambos articulos no parezcan incongruentes.

Llegados a este punto, queremos manifestar que, seguramente por una
cuestion de coherencia y seguridad juridica, en redacciones previas del proyecto de
Decreto los articulos 54 y ahora el 56 estaban seguidos, porque éste es el que garantiza
el derecho de los ciudadanos frente a estas actuaciones administrativas automatizadas,
pero en algin momento se incluyd entre ambos articulos el 55. Quizas esa redaccion

anterior era mas conveniente por guardar ambos articulos una relacion directa, por lo
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gue se plantea, a modo de sugerencia, analizar si deberia modificarse el orden de los

articulos.

Por dltimo, en el apartado 4°. b) del articulo 56 hay una errata debera

indicarse: “Documentar “de manera”, “de forma” clara y comprensible...”.

6°.- Titulo V “Medios y activos digitales” . Como sefiala la Disposicion
adicional novena de este proyecto de Decreto, el Titulo V viene a desarrollar lo previsto

en la Disposicién adicional séptima de la Ley 7/2023, de 23 de febrero, de medidas para

la implantacion y desarrollo en Aragon de tecnologias en la nube (tecnologias cloud),
considerando que este proyecto de Decreto constituye la Directriz sobre Politica del dato
en la Comunidad Autbnoma de Aragon, en concreto los articulos 60 a 64 , como advierte

en sus alegaciones Aragonesa de Servicios Telematicos.

Consta de tres capitulos, el primero de ellos destinado a los “activos digitales”,
el capitulo Il bajo la rabrica “Archivo”, viene a desarrollar los articulos 46 de la Ley
40/2015, y los articulos 54 y siguiente del Real Decreto 203/2021, y el capitulo IlI
recoge, en cuanto a organizacion y estructura, lo previsto en el Decreto 298/2023, de 27
de diciembre, del Gobierno de Aragén, por el que se establece la estructura organica

del Departamento de Hacienda y Administracion Publica.

Para terminar, prevé y regula la formacién de personal cualificado dentro de la

Administracién Piblica para que pueda desarrollar estas funciones.

7°.- Nada que afiadir a la parte final del proyecto de Decreto, y a su Anexo.

Por todo lo expuesto, es cuanto tengo el honor de informar, sin perjuicio de otro

mejor criterio fundado en Derecho.

En Zaragoza, a fecha de firma electrénica

Fdo: Susana Hernandez Bermudez

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION ELECTRONICA Y APLICACIONES
CORPORATIVAS
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