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ORDEN DE 1 DE SEPTIEMBRE DE 2023, DEL CONSEJERO DE MEDIO AM-
BIENTE Y TURISMO, POR LA QUE SE ACUERDA INICIAR EL PROCEDIMIENTO
DE ELABORACION DE UN PROYECTO DE DISPOSICION GENERAL RELATIVA
AL REGIMEN DE PRECIOS Y RESERVAS DE LOS SERVICIOS TURISTICOS

Ei texto refundido de la Ley del Turismo de Aragén, aprobado mediante Decreto
Legislativo 1/20186, de 26 de julio, del Gobierno de Aragon, establece la regulacion de
los precios y reservas de los serwcnos turlstacos en su ar’uculo 32, conforme a la s;~ ,
guiente redaccu)n : : : : '

1. Los precios de los servicios turisticos seran libres, y deberan ser expre-

© sados en sus cuantias maximas y con inclusion de toda carga, tributo o grava-
- men, asi como de los descuentos apllcabies en su casoy de los eventuales su-
plementos o incrementos. ' '

2. Los precios de los servicios tursticos deberan ser comunicados o exhi- - _ |
bidos al piblico en lugar visible 'y de modo legible en el propio estab[ecnmlento y

-en su publicidad o, en su caso, en la del servicio turistico ofertado.
_ 3. Se establecera reglamentarramente el reglmen de reservas de p!azas en
' --_Ios aIOJam[entos tunstlcos ' o : N . :

| Desde el punto de vista del desarrollo regiamentarzo mediante Decreto S :

193/1994, de 20 de septiembre, de la Diputacidon General de Aragén, se reguld el

régimen de precios, reservas y servicios complementarlos en estabiemmlentos de alo— R

Jamiento turast[co

“En este mismo sentldo los viajes comblnados y [os servicios de viaje vinculados
se encuentran regulados en el Libro Cuarto del Real Decreto Legislativo 1/2007, de

16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para Ia o

Defensa de los Consumldores y Usuarlos y otras Ieyes comp[ementanas

Por su parte, los servicios propios de la actl\ndad de agencia de viajes que no
pueden ser considerados viajes combinados, también conocidos como «servicios
sueltos», se encuentran desarrollados en el Capltu!o IV del Reglamento de Agencias
de Viaje, aprobado medlante Decreto 51/1998 de 24 de febrero del Goblerno de Ara-
gon. o C _ . g

Las disposiciones reglamentarias relativas a la materia de precios en restauran-
tes, cafeterias y bares se encuentran recogidas en el Capitulo il del Decreto 81/1999,
de 8 de junio, del Gobierno de Aragon, por el que se establecen normas sobre orde-
nacién de bares, restaurantes y cafeterias y establecimientos con musica, espectaculo
y baile. No existen disposiciones espécificas acerca de las reservas, antlcnpos y can-
celaciones en este tipo de establecimientos de restauraclon

Los articulos 13 y 15 del Reglamento de las empresas de turismo activo, apro-
bado mediante Decreto 39/2021, de 10 de febrero, del Gobierno de Aragon, recogen
las correspondientes previsiones en materia de precios, sin que existan disposiciones
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especificas acerca de las reservas, anticipos y cancelaciones aplicables a este tipo de
empresas.

El Capitulo IV del Reglamento de Guias de turismo, aprobado mediante Decreto
2112015, de 24 de febrero, del Gobierno de Aragén, por el que se aprueba el Regla-
mento de Guias de turismo, recoge unas escuetas previsiones en materia de precios,
sin que existan disposiciones especificas acerca de las reservas, anticipos o cancela-
ciones &n relacion con los servicios que prestan estos profesionales turisticos.

No existe una normativa reglamentaria especifica en materia de precios, reser-
vas y servicios complementarios que sea de aplicacion a los complejos turisticos, de-
biendo remitirse en este caso a lo dispuesto en la normativa general de proteccion de
consumidores y usuarios.

De todo ello se deduce que las previsiones reglamentarias en materia de precios
y reservas de los servicios turisticos se encuentran recogidas en un amplio elenco de
normas, lo que provoca un efecto de dispersion e inseguridad juridica, aprobadas, en
su mayor parte, con anterioridad a la entrada en vigor del texto refundido de la Ley del
Turismo de Aragon.

Un objetivo central de un proyecto de disposicion de caracter general que dé
respuesta a esta situacidn seria otorgar uniformidad a las previsiones en materia de
precios, reservas y servicios turisticos complementarios, que mantuviese su coheren-
cia independientemente de que fuesen aplicables a un tipo u otro de empresas turis-
ticas, con las minimas salvedades inherentes a las especificidades que se puedan
corresponder con el desarrollo de sus propias actividades.

Ademas, la sociedad del conocimiento y la plena implantacion de las tecnologias
digitales de la comunicacion obligan a abordar cambios tecnoldgicos y operativos gue
afectan a esta materia, aspectos gque no pudieron ser previstos en normas aprobadas
en algunos casos hace varias décadas. '

En definitiva, la aprobacion en 2016 del texto refundido de la Ley del Turismo de
Aragon obliga a la adaptacion de los reglamentos de desarrollo a los contenidos del
mismo, por o que parece oportuno proceder a la modificacion de las previsiones re-
glamentarias en materia de precios, reservas y servicios complementarios contenidas
en normas aprobadas antes de la entrada en vigor del mencionado texto legal.

Algunas previsiones contenidas en las normas reglamentarias sobre precios, re-
servas y servicios complementarios han quedado desplazas a raiz de la aprobacion
del texto refundido de la Ley del Turismo de Aragdn y, por razones de seguridad juri-
dica, conviene su depuracion del ordenamiento turistico.

Los principales objetivos de la norma deberian ser, pues, la plena adaptacion al
contenido del texto refundido de la Ley del Turismo de Aragén de las normas relativas
a la materia de precios, reservas y servicios complementarios en empresas turisticas
y la solucion a los desafios que comporta la nueva sociedad del conocimiento y las

tecnologias digitales de la comunicacion.
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En este sentido, mediante Orden de 9 de octubre de 2020, del Consejero de
Industria, Competitividad .y Desarrollo Empresarial, se resolvié iniciar el procedimiento
de elaboracion de una disposicién de caracter general relativa al régimen de precios
y reservas de los servicios turisticos, encomendando a [a Dlreccnon General de Tum
rismo la e[aboraczon del correspondiente proyecto - :

"En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 133 dela Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas,
con caracter previo a la elaboracion de la norma, se procedio a realizar un tramite de
consulta previa, entre los dias 1 de julio y 30 de septiembre de 2020, a través del
Portal de Gobierno Abierto del Gobierno de Aragon, para dar cumplimiento a lo dis-
puesto en el Acuerdo de 26 febrero de 2020, del Gobierno de Aragén, por el que se
dictan instrucciones sobre la consulta plblica previa en el procedimiento de elabora-
cion normativa a traves del Portal de Gobierno Abierto del Gobierno de Aragén. Con
fecha 8 de octubre de 2020, el Jefe de Servicio de Participacién Ciudadana e Innova-
cién Social certificd que «a traves de la c1tada Consulta Publtca prewa no se recnbleron '
aportamones» : - _ : S :

‘Por lo demas deb[do al camblo de prlor[dades lmpuesto COmo consecuencia

de la pandemia de Ja COVID-19, desde la Direccién General de Turismo no se abordo -

en su momento Ea elaborac:on del borrador de drspos;mon normatlva

Por todo ello, superadas las consecuencias para eI sector turistico de la men-
cionada pandemia y en el contexto de la nueva Legislatura iniciada en 2023, procede
dictar en este momento una nueva orden por la que se acuerde el inicio del procedln' '
miento de elaboracion de una dISpOSICIOI‘I de caracter general relatlva aI reglrnen de
prec:os y reservas de los senncnos turlstlcos ' : S

De conformidad con lo dlspuesto en el articulo 42.1 del texto refundido de la

Ley del Presidente o Presidenta y del Gobierno de Aragén, aprobado mediante De-

creto Legislativo 1/2022, de 6 de abril, del Gobierno de Aragon: «La iniciativa para la
elaboracioén de las disposiciones normativas corresponde a las personas miembros
del Gobierno en funcion de la materia objeto de regulacion, que de&gnara el organo '
dtrectavo al que correspondera el impulso del procedlmlento» ' '

En virtud de lo dispuesto en el articulo 9.1.b) del Decreto de 11 de agosto de
2023, del Presidente del Gobierno, por el que se modifica la organizacion de la Admi-
n;stracmn de la Comunidad Auténoma de Aragén y se asignan competencias a los

Departamentos, corresponde al Consejero de Medio Ambiente y Turismo adoptar la

iniciativa para la elaboracion de este proyecto de disposicion de caracter general. -
Por todo lo expuesto y en uso de las facultades que tengo atribuidas, resuelvo: -

Primero.- Dejar sin efecto la Orden de 9 de octubre de 2020, del Consejero de
Industria, Competitividad y Desarrollo Empresarial, por la que se acuerda iniciar el

procedimiento de elaboraciéon de un proyecto de dlspos:mon general relatlva al reg|~ -

men de precios y reservas de los servicios turlstlcos

. _.3
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Segundo.- Iniciar el procedimiento de elaboracion de una disposicion de carac-
ter general relativa al régimen de precios y reservas de los servicios turisticos.

Tercero.- Abrir un periodo de consulta plblica para recabar la opinion de las
personas y organizaciones que puedan verse afectadas por la futura norma, por un
periodo de treinta dias naturales, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 43 del
texto refundido de la Ley del Presidente o Presidenta y del Gobierno de Aragén.

Cuarto.- Encomendar a la Direccion General de Turismo y Hosteleria la elabo-
racion y tramitacion del correspondiente borrador de disposicion, de acuerdo con lo

establecido en el articulo 44 del texto refundrdo de la Ley del Presidente o Presidenta
y del Gobierno de Aragon.

Zaragoza a 1 de septiembre de 2023
EL CONSEJERO DE MEDIO AMBIENTE Y TURISMO

Consta la firma

Mantrel-Blasco Marqués





