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—_—— - GOBI E RNO Direccion General de Administracion
[ DE ARAGON Electrénica y Aplicaciones Corporativas
Depa_rf:amer!r:c de'H.?cl‘enda Y . .
Administracion Pablica Paseo Maria Agustin, 36
Puerta 30, planta primera
50071Zaragoza

INFORME CONTESTACION A LAS ALEGACIONES APORTADAS EN EL PERIODO DE
INFORMACION PUBLICA Y AUDIENCIA A LOS DEPARTAMENTOS DEL PROYECTO
DE ORDEN POR LA QUE SE REGULAN EL PROCEDIMIENTO DE SOLICITUD,
EMISION Y EL USO DEL CERTIFICADO ELECTRONICO DE PERSONA EMPLEADA
PUBLICA CON NUMERO DE IDENTIFICACION PROFESIONAL.

El dia 31 de enero de 2024 se remite a los departamentos del Gobierno de Aragén el texto
del proyecto Orden por la que se regulan el procedimiento de solicitud, emisién y el uso del
certificado electronico de persona empleada publica con numero de identificacion
profesional en cumplimiento de lo establecido en el articulo 48.3 del texto refundido de la
Ley del Presidente o Presidenta y del Gobierno de Aragén recoge explicitamente:

«3. El centro directivo remitird el texto a las secretarias generales técnicas de los
departamentos afectados para que formulen las sugerencias oportunas simultdneamente
con los tramites de audiencia e informacion publica cuando procedan y, en su caso, a
cualesquiera otros 6rganos de consulta y asesoramiento.»

Transcurridos los plazos legalmente establecidos para la presentacion de alegaciones, se
han presentado las siguientes aportaciones:

CSVMMBGOOMOFOI1TOXFIL | 07/02/2024 Inspeccion General de Servicios

CSVV3E01XJ4GWILOIPFI 14/02/2024 Fomento, Vivienda, Movilidad y Logistica

CSV1U1QF921GD1LOXFIL | 15/02/2024 i ] . -
Q Agricultura, Ganaderia y Alimentacion

CSVN73H5WN1GH1901PFI |12/02/2024 ) : .
Bienestar Social y Familia

CSVF67RKA15GG1DOXFIL. |28/02/2024 .
Sanidad

En este informe se va a proceder a analizar las diferentes aportaciones realizadas
valorando su estimacion o desestimacion y, en el caso de estimacion, las alteraciones que
se producen en el proyecto de texto normativo.
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I. Alegaciones de la Inspeccion General de Servicios

Se remite escrito de alegaciones de la Inspeccion General de Servicios con las siguientes
determinaciones que se reproducen:

1. La Inspeccion plantea la toma en consideracion de la regulacion existente en la parte
expositiva del proyecto de Orden, que en su parrafo quinto indica que «...en primer
lugar, la solicitud debe realizarse por la persona titular de la Secretaria General Técnica
correspondiente e informarse favorablemente por la direccidon general competente en
materia de funcién publica y por la Inspeccion General de Servicios.» Se considera por
la Inspeccion que la competencia es exclusiva de la Direccion General de Funcion
Publica conforme a lo establecido en el articulo 36 del Decreto 298/2023, de 27 de
diciembre, por el que se establece la estructura organica del Departamento de
Hacienda y Administracién Puablica.

Se estima la sugerencia presentada y se procede a modificar el texto del proyecto, tanto
en la parte expositiva como en la parte dispositiva, en el sentido indicado en el informe
de la Inspeccion General de Servicios.

2. Se determina en el informe que, cuando se hace referencia a los organismos publicos
es «preciso que se unifique la referencia a los 6rganos afectados; esto es, en lugar de
sefialar la secretaria general técnica, aludir, como se hace antes a la persona titular de
la Secretaria General Técnica, y lo mismo con respecto a la persona titular de la
Secretaria General de La Presidencia.»

Se estima la sugerencia presentada y se procede a modificar el texto del proyecto, tanto
en la parte expositiva como en la parte dispositiva, en el sentido indicado en el informe
de la Inspeccién General de Servicios.

3. Se considera que no es procedente en un texto normativo el relato del parrafo décimo
de la parte expositiva, debiendo valorar su supresién o ajuste.

Se estima la sugerencia presentada y se procede a modificar el texto del proyecto.

4. Se realiza el siguiente apunte relativo al parrafo decimocuarto de la parte expositiva:
«aconsejamos efectuar la referencia normativa de forma precisa, aludiendo al articulo
23 en sus péarrafos 1, 3, 4 y 5 del Reglamento de actuacion y funcionamiento del sector
publico por medios electronicos, aprobado por Real Decreto 203/2021, de 30 de
marzo.»

Se estima la sugerencia presentada y se procede a modificar el texto del proyecto.
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5. En esta parte expositiva del proyecto, en su penultimo parrafo se solicita en el informe
cambiar la denominacion del érgano directivo de funcidén publica con referencia a la
Direccion General de Funcién Publica.

Se estima la sugerencia presentada y se procede a modificar el texto del proyecto.

Il. Alegaciones de la Secretaria General Técnica del Departamento de Fomento,
Vivienda, Movilidad y Logistica

La sugerencia planteada se centra en el proceso de revocacion del certificado, expresando
lo siguiente:

«El articulo 3.4 del proyecto de Orden regula la forma de revocacion del mismo. Si bien la
redaccion es clara, al igual que la tramitacion a seguir, se considera que dada la experiencia de lo
que sucede en la practica con la revocacion de ciertos permisos y uso de aplicaciones, por
ejemplo, al cambiar de puesto de trabajo, esta tramitacion puede generar un lapso temporal
superior al deseable. Por ese motivo, y al entender que se trata un certificado éste del nimero de
identificacion profesional vinculado a un puesto de R.P.T. concreto, la vigencia del mismo fine con
la adscripcion de la persona empleada publica al puesto de R.P.T. que haya generado la emision
el mismo. Esto es, se sugiere que la redaccién del apartado 4 del articulo 3 indique, por ejemplo, lo
siguiente: “La revocacion del certificado se efectuara de forma automatica y de oficio, con la baja
de la persona empleada del puesto de la R.P.T. que haya dado lugar a la emision del certificado
electrénico de personal de empleada publica con niumero de identificacion personal”. Dado que la
solicitud de la emision del certificado se efectia con motivo de desempefio de tareas que afecten a
informacion clasificada, a la seguridad publica, etc., parece logico que ese tipo de certificado
desaparezca en el mismo momento — de forma automatizada — en que se deje de ocupar el puesto
de la relacién de puestos de trabajo que justifica la adopcion del mismo. De este modo se evitan
potenciales inconvenientes del empleado publico en un ulterior puesto de trabajo por la omisiéon o
retraso en la adopcion de la decisién de revocar este tipo de certificado.»

Ante la sugerencia efectuada cabe establecer lo siguiente. Efectivamente, lo que se
plantea tiene toda la l6gica ya que se trata de un certificado que se obtiene por las
funciones que se van a desempefiar en un determinado puesto de trabajo y no va
vinculado a la persona. Sin embargo, con el estado actual de los procesos que realizan las
diferentes herramientas informaticas, no puede plantearse ya que no existe un desarrollo
técnico que permita realizar esta revocacion de forma automatizada. La herramienta que
gestiona los puestos de trabajo (SIRHGA) y donde se incorporan las bajas del personal es
diferente a la herramienta que gestiona los certificados (CARD) ni tampoco expone unos
servicios que pudieran integrarse para poder automatizar unas llamadas determinadas.

Lo que quiza se podria plantear, como buena préactica, es que en SIRHGA pudiera
recogerse cuando una persona ha obtenido este tipo de certificados de forma que sea mas
facil detectar para las personas responsables las necesidades de comunicar la revocacion
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en el momento en que se tramite la baja de la persona correspondiente. Pero, en estos
momentos, debe depender de una accién personal de comunicacion.

En este caso, no puede estimarse la alegacion planteada.

lll. Alegaciones de la Secretaria General Técnica del Departamento de Bienestar
Social y Familia

En el escrito de alegaciones presentado, se realizan unas propuestas concretas, todas
ellas con sugerencias de redaccion alternativa, en relacion al titulo de la Orden,
determinados apartados de la parte expositiva y correcciones o precisiones del articulado.
Se agradece el esfuerzo de andlisis y el planteamiento en todo caso de alternativas o
sugerencias de redaccion.

Se detallan a continuacion las sugerencias planteadas:

1. Teniendo en cuenta la parte dispositiva se propone madificar el titulo de la orden
incorporando «revocacion» de forma que se contemple fielmente el objeto de la
Orden.

Sobre esta alegacion, quizé el titulo de la Orden no tiene que ser tan explicito en todo
el objeto de su regulacion, debiendo ser el apartado correspondiente al objeto el que
contemple estas previsiones. Sin embargo, es cierto que en el actual titulo se detalla
el objeto de la regulacion; se seguia la misma linea que la Orden CUS/33/2022, de 24
de enero. Sin embargo, a la vista de la alegacion, se considera adecuado simplificar el
titulo y detallar en el apartado del objeto todo su contenido. En ocasiones, la intencién
de hacer hincapié en el caracter organizativo de la Orden detallando en el titulo parte
de su objeto hace menos comprensible el alcance de la materia que se regula.

Por ello, se estima parcialmente la alegacion presentada, pasando a modificar el texto
de la orden en el siguiente sentido: «Proyecto de Orden HAP/xxx/2024, de xx de xxx,
de certificado electrénico de persona empleada publica con nimero de identificacién
profesional.» Por otra parte, se incorpora el contenido de la alegacion en el articulo 1
relativo al objeto y &mbito de aplicacion.

2. Sobre la parte expositiva, se establecen correcciones en la redaccion que se
incorporan en su totalidad. Asimismo, se incorporan unas sugerencias relativas a
lenguaje inclusivo que también se incorporan en su totalidad.

3. Sobre la parte dispositiva, se establecen las siguientes sugerencias:
a) Se propone recoger en el proyecto un articulo dedicado a la naturaleza y

personas titulares del certificado electrénico de persona empleada publica con
namero de identificacion profesional (en adelante certificado electrénico).
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b)

<)

d)

e)

En este caso no se considera necesario incluir la propuesta ya que el
certificado comparte la naturaleza de certificado electronico sin ser necesario
atribuirle una particularidad. Una de las finalidades del proyecto es ser sencillo
y conciso, intentando regular las cuestiones estrictamente necesarias de
caracter organizativo para poder proceder a la emision de este tipo de
certificados.

Clarificar la redaccion relativa a los 6rganos competentes para solicitar la
expedicion y revocacion de los certificados electronicos y posterior evaluacion.

Se incorpora la propuesta de redaccion planteada porque clarifica,
efectivamente, la redaccién inicial propuesta.

Integrar el término revocacioén en el articulo dedicado al 6rgano competente y
al procedimiento de solicitud. No se considera suficiente la regulaciéon de la
revocacion contenida en el articulo 3.4 por remision a lo dispuesto en el
articulo 2 del proyecto.

Se incorpora la propuesta de redaccion planteada porque clarifica,
efectivamente, la redaccion inicial propuesta.

Incluir especificamente, como actuaciones en las que se requiere garantizar el
anonimato: el ejercicio de funciones inspectoras, asi como la instruccion de
procedimientos tanto sancionadores como disciplinarios.

Al tratarse de una orden de caracter organizativo no puede establecerse un
desarrollo normativo en esta materia. Por ello, en este apartado se recoge
especificamente lo establecido en el Reglamento de actuacion vy
funcionamiento del sector publico por medios electrénicos, aprobado por el
Real Decreto 203/2021, de 30 de marzo, y, por tanto, se deja abierto a otros
supuestos que regulen las leyes.

Recoger una mencién especial a la condicion de agentes de autoridad. Este
certificado electronico ha de servir para acreditar la condicion de agente de la
autoridad que, en normativas, como en el articulo 88 de la Ley 5/2009, de 30
de junio, de Servicios Sociales de Aragén, se viene a reconocer al personal
inspector para el ejercicio de las funciones encomendadas en el Titulo X de la
Ley 5/2009, de 30 de junio, de Servicios Sociales de Aragén y Capitulo 1V del
Decreto 111/1992, de 26 de mayo, del Gobierno de Aragon, por el que se
regulan las condiciones minimas que han de reunir los servicios y
establecimientos sociales especializados.

Cabe reiterar lo establecido con caracter previo, entendiendo que se encuentra
incluida en la remision que se hace a «0 a otras actuaciones para cuya
realizacion esté legalmente justificado el anonimato» y que deben valorarse
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por la persona que tramita la solicitud de expedicion y por la Direccion General
con competencias en materia de funcién puablica.

f) Detallar la regulacion de los informes preceptivos que han de acompafiarse a
las solicitudes de expedicidon y revocacion: naturaleza de los informes, plazo
de emision y efecto, una vez, transcurrido el plazo para su emision.

Se incorpora parcialmente la propuesta de redaccién planteada, intentando
conjugar la precisién en los términos del procedimiento con la claridad y
simplicidad de la norma, reiterando su caracter organizativo.

g) En el articulo dedicado al uso de certificado electronico se propone que el
punto 3 pase a ser el punto 1, al entender que este, se incluye en la redaccion
del punto 3.

En este caso, se mantiene la redaccion inicialmente planteada porque se
entiende que el apartado primero hace referencia al uso del certificado en
general, que debe ser tenido en cuenta por parte de la persona usuaria y
también por las personas responsables de la misma. Mientras que el apartado
tercero se dirige a la persona usuaria del mismo.

IV.Alegaciones de la Secretaria General Técnica del Departamento de Sanidad.

Se remite por la Secretaria General Técnica del departamento de Sanidad las
alegaciones realizadas por la Direccion General de Salud Publica. En estas alegaciones se
pone de manifiesto la importancia de la herramienta para la labor de los inspectores de
salud publica, especialmente Veterinarios y Farmacéuticos de Administracion Sanitaria.

Se pone de manifiesto la necesidad de agilizar la emisién de este tipo de certificados
por la alta rotaciébn del personal haciendo notar que, en ocasiones, se producen
sustituciones y la emision del certificado debera ser «de un dia para otro». En relacion con
esta alegacion, para incrementar la eficiencia del proceso, se debe aclarar que la solicitud
esta vinculada el puesto de trabajo y sus funciones, por lo que en el caso de bajas y altas
de personal en el mismo puesto de trabajo, no seria necesario reiterar el informe de la
direccion general con competencias en materia de funcién publica. Es necesario aclarar
este procedimiento en la redaccién del proyecto por lo que se incorpora en la redaccién del
articulado.

Por dltimo, se establece que «el personal de la organizacién responsable de la gestion
de personal y también de la actividad realizada debe estar en condiciones de identificar a
los actuantes, por lo que debera poder vincular los cédigos identificativos y las personas a
quienes correspondan (e incluso estar incluido junto a la informacién propia del inspector
en una futura aplicacion de gestion del control oficial), todo ello con las condiciones de
confidencialidad que sean necesarias.» En relacién a esta alegacion, quiza no se entiende



=

FIRMADO ELECTRONICAMENTE por M? Angeles Rincén Vifiegla, Director/a Gral.Adm.Electr Y Aplic.C., DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION ELECTRONICA Y APLICACIONES CORPORATIVAS el 03/04/2024.

Documento verificado en el momento de la firma y verificable a través de la direccién http://www.aragon.es/verificadoc con CSV CSVQS5VMP31GK1FOXFIL.

0]

N

muy bien la propuesta que se plantea. La anonimizacion se va a realizar sobre la base de
un nimero que se asigna en SIRHGA al personal de la Administracion de la Comunidad
Autonoma de Aragon, como se pone de manifiesto el apartado tercero del articulo 4 del
proyecto de Orden en tramitacion. Por ello, no es un cédigo aleatorio que se genere por la
unidad responsable de la emision del certificado, sino que Unicamente se realizara por esta
asociacion, siendo el custodio de la vinculacion el propio sistema de recursos humanos.

Una vez analizadas las alegaciones presentadas, cabe referenciar a varios
departamentos que han manifestado que no tienen nada que alegar, como son:

- El departamento de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion

Firmado electrénicamente
LA DIRECTORA GENERAL DE ADMINISTRACION ELECTRONICA

Y SOCIEDAD DE LA INFORMACION
Maria Angeles Rincon Vifiegla



