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La Comunidad Auténoma de Aragon, conforme al articulo 71. 72 del Estatuto de Autonomia, es
titular de la competencia exclusiva sobre el procedimiento administrativo derivado de las
especialidades de la organizacién propia. Asi mismo ostenta competencias compartidas sobre
proteccion de datos de caracter personal, sobre el desarrollo de las bases del Estado previstas en
el articulo 149.1. 18.2 de la Constitucion para las Administraciones Publicas aragonesas y sobre el
régimen juridico y procedimiento, de la Administraciéon Publica de la Comunidad Auténoma, de

acuerdo con el articulo 75, apartados 5.2, 11.2y 12.2, respectivamente.

Por otra parte, el articulo 71. 412 del Estatuto de Autonomia le atribuye la competencia exclusiva
en materia de innovacion tecnolégica, que comprende el fomento y desarrollo delas tecnologias para
la sociedad de la informacién. Bajo este titulo se ampara la competencia para el desarrollo de la
administracion electronica en la Comunidad Auténomay de la plena incorporacion de las tecnologias

de la informacion y de las comunicaciones ala prestacién de los servicios publicos.

Igualmente, el propio Estatuto de Autonomia determina en el articulo 62.3 que la Administracion
Publica aragonesa ajustara su actividad a los principios de eficacia, eficiencia, racionalizacion,
transparencia y servicio efectivo a los ciudadanos y el articulo 16.1 dedicado a los derechos en
relacion con los servicios publicos, dispone que las personas tienen derecho a acceder en
condiciones de igualdad a unos servicios publicos de calidad. Conforme a dichas competencias y
para hacer efectivas tales previsiones, respecto a la prestacion de servicios a la ciudadania por parte
de la Administracion de la Comunidad Autébnoma y sus organismos publicos, se aprueba este

decreto.

El Gobierno de Aragdn tiene el objetivo de prestar cada dia mas y mejores servicios a la
ciudadania, poniendo a las personas y sus derechos como centro del disefio y gestién de los
sistemas administrativos. La transformacion digital supone una oportunidad para conseguirlo, ya
que surgen posibilidades antes inéditas para potenciar el ejercicio de los derechos de la ciudadania.
En esta linea, el Plan Estratégico de Servicios Digitales de Aragon 2022-2025, aprobado por
Acuerdo del Gobierno de Aragdén de 26 de enero de 2022, propone situar a las personas usuarias
en el centro, conocer sus necesidades y objetivos y hacerles participes del proceso de disefio de
servicios, asi como desarrollar servicios de inicio a fin sobre la base de sus necesidades vitales.
Conforme a ello el articulo 50 de la Ley 1/2021, de 11 de febrero, de simplificacion administrativa
determina que la Administracion de la Comunidad Auténoma debe abordar el proceso de
transformacion digital aplicando medidas organizativas, estructurales y de redisefio de los servicios
que pongan al ciudadano como centro del proceso. Por otra parte, la Ley 5/2013, de 20 de junio, de

Calidad de los Servicios Publicos de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Aragoén



supone el marco general de la calidad en la Administracion de la Comunidad Auténoma de Aragon
en el que se establecen un conjunto de medidas destinadas a evaluar la calidad de los servicios que
preste a los ciudadanos'.

Asi este decreto tiene como finalidad principal crear un marco normativo adecuado para el logro
de estos objetivos y también realizar una labor de armonizaciéon normativa, que resulta precisa al
haberse incorporado al ordenamiento aragonés algunas leyes basicas mediante la reciente
aprobacion de leyes autondémicas, entre ellas la Ley 5/2021, de 29 dejunio, de Organizacién y
Régimen Juridico del Sector Publico Autonémico de Aragén y, muy especialmente, la Ley 1/2021,
de 11 de febrero, de simplificaciéon administrativa y la Ley 2/2022, de 19 de mayo, de aplicaciéon y
desarrollo de la Ley 1/2021, de 11 de febrero, de simplificacion administrativa, asi como por la
subsistencia de un buen nimero de disposiciones reglamentarias previas a estas leyes y por las

novedades introducidas en la legislacion estatal.

La norma parte de una definicion muy amplia de los servicios, que comprenden cualquieractuacion
que satisfaga un derecho, interés o necesidad de la ciudadania y que conlleve la interaccion con las
personas a las que se dirige. No se utiliza para concretar el objeto del decreto la expresion “servicios
digitales” porque la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones publicas y la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector
Publico, han establecido que las Administraciones publicas unicamente pueden actuar utilizando los
medios electronicos, por lo que devienen innecesarios los calificativos “digital” y “electrénico”, por

ser una caracteristica intrinseca a la actuacion de la Administracion respecto a cualquier servicio.

La norma se inicia con el Titulo Preliminar, en el que se concreta su objeto, los principios y las
finalidades que se persiguen alcanzar con su aprobacion y ejecucién, su ambito de aplicacion, que
queda limitado a la Administracion de la Comunidad Autonoma de Aragdn y a sus organismos
publicos , incluyendo por tanto a los organismos autbnomos y a las entidades de derecho publico,
recogiendo también unas definiciones que se entienden necesarias para una mejor comprension y

aplicacion de la norma.

En el Titulo | se regulan los servicios a la ciudadania, determinando que el disefio, desarrollo y
prestacion de los servicios deben realizarse siguiendo los principios que se establecen en ese Titulo
preliminar, entre los que se encuentran la orientacién a la ciudadania, que conlleva la cocreacion y
el respeto e impulso de los derechos, entre los que se destaca el de libre acceso a la informacion
publica. Otros principios, como la accesibilidad, la claridad, la usabilidad, la proactividad, la

minimizacién de requerimientos formales y la apertura tecnolégica, tienen como finalidad principal

' Se incorpora esta referencia de acuerdo con lo establecido en el informe contestacion al informe emitido por la
Inspeccién General de Servicios.



que los servicios sean plenamente aprovechados por todas las personas. Ademas, hay otros
principios mas relacionados con la actuacién eficiente de la Administracién, como son los de

simplificacion, interoperabilidad y reutilizacién.

El punto principal de acceso a los servicios ha de ser la sede electronica y asi se recoge en la
norma, lo que no impide que se garantice el acceso presencial a las personas fisicas que no estén
obligadas a relacionarse electrénicamente con la Administracion. Se establece para la
Administraciéon de la Comunidad Auténoma de Aragén y sus organismos publicos, la obligacion de
contar con un servicio comun de informacion sobre el estado de tramitacion de los servicios, asi
como la de sus o6rganos gestores de facilitar un punto de contacto para que este servicio,
directamente o remitiendo a la persona interesada, pueda facilitar informaciéon de segundo nivel.
También se prevé la recomendacion proactiva de servicios, que se basara en el denominado “Mapa
de derechos”, cuya funcién sera vincular rasgos, momentos vitales o estados conocidos de la
ciudadania con los derechos y prestaciones para los que es elegible. Asi pues, se da carta de
naturaleza a figuras tales como los protocolos y practicas de descubrimiento y comunicacion de
derechos, de tal modo que se obliga a insertar los canales de interaccionAdministracion-ciudadania
elementos de marketing relacional e informacion periédicaacerca de la posibilidad de instar
procedimientos administrativos y ejercitar derechos subjetivos. Asimismo, se establece que las
disposiciones que regulan los servicios deben limitarse, en este aspecto, a especificar la informacion
que ha de recogerse y cual es imprescindible (datos requeridos) para la tramitacion a realizar,
sin incluir el formato detallado de los modelos, ya que este no puede aplicarse cuando la
comunicacién se produce por medios electrénicos. Por ultimo, el Titulo | contempla la opcion de
utilizar entornos de prueba que permitan testear las innovaciones en los servicios antes de proceder

a su implementacion.

El Titulo Il regula la presencia en Internet de la Administracion de la Comunidad Auténoma de
Aragon y de sus organismos publicos. Se considera que esta presencia debe realizarse de forma
unificada y, por tanto, a través de un portal, sede, espacio personal de relacién con la ciudadania y
registro electrénico Unicos y comunes, reduciendo la multiplicidad actualmente existente. Ello
redundara en beneficio de las personas usuarias y favorecera tanto la percepcion por la ciudadania
de una imagen homogénea de la Administracién de la Comunidad Auténoma de Aragén y de sus
organismos publicos, como la integraciéon y coherencia de los contenidos publicados por esta en

Internet.

En dicho titulo se regulan determinadas cuestiones de la sede electrénica de la Administracion
publica de la Comunidad Auténoma de Aragén que vienen a desarrollar la regulaciéon ya recogida
en el articulo 38 de la Ley 5/2021, de 29 de junio. Es importante destacar que en este Decreto se
regulan los contenidos minimos necesarios de la sede electronica por lo que se considerara su

norma de creacion, a los efectos de lo regulado en el articulo 10 del Reglamento de actuacion y



funcionamiento del sector publico por medios electrénicos, aprobado por Real Decreto 203/2021, de

30 de marzo.

Especialmente importante para la comodidad de las personas es la unicidad del espacio personal
de relacion electrénica con la ciudadania, que se constituye en el espacio personal y unico de
relacién e interacciéon con la Administracion de la Comunidad Auténoma, medio para el acceso y
control de los datos de la persona obrantes en poder de la misma, instrumento de seguimiento del

estado de tramitacion de los procedimientos y punto de acceso a servicios personalizados.

El Titulo lll contiene la regulacién de los medios de identificacion y firma en las relaciones con la
Administracion de la Comunidad Autdbnoma y sus organismos publicos, que se plantea en términos
generales en el articulado, dejando la especificacion detallada de los distintos medios y sus usos
permitidos para las Normas Técnicas que desarrollen la Politica de Identificacién y Firma, que se
contienen en el anexo. El decreto pretende dar a la ciudadania las maximas facilidades para la
obtencién y uso de estos medios. Con este fin, la normativa de desarrollo podra habilitar
mecanismos para el registro de las personas usuarias sin necesidad de que se personen en las
oficinas administrativas, asi como permitir el uso de medios propios de la Administracion de la
Comunidad Auténoma o de aquellos que las personas utilizan en sus relaciones con empresas. Por
otra parte, se permite que las personas interesadas puedan optar por firmar utilizando sus medios
de identificacién, en cuyo caso la Administracién incorporara al documento un sello cualificado, que
acredita esta firma no avanzada y aporta la garantia de integridad. Por su parte, dentro de la
Administracion se hace preceptiva la identificacion de los componentes légicos que realizan
actuaciones que, hechas por humanos, precisan de identificacién, como es el caso de la
automatizacion robodtica de procesos. También se establece que la firma de los documentos
generados por una actuacién administrativa automatizada unicamente puede realizarse mediante
un sello de 6rgano y que, a su vez, estos sellos solo pueden utilizarse para dicha finalidad. El codigo
seguro de verificacidon se regula considerando que no es en si mismo un medio de firma, sino que
se trata de un mecanismo que facilita el cotejo de una copia simple con un documento original o

copia autentica que obra en los archivos de la Administracion.

La actuacion administrativa se regula en el Titulo IV, del que cabe destacar el Capitulo Ill, que
se dedica a la regulacién de la actuacién administrativa automatizada, que es aquella en la que no
existe ninguna intervencion humana. Sin embargo, dado que aun mediando esta intervencion puede
haber supuestos en los que los sistemas de informacion incidan de forma muy relevante en las
decisiones, se prevé la aplicacion de las disposiciones de dicho capitulo a las actuaciones con un
alto grado de automatizacion y en las que la herramienta informatica influya o pueda influir de forma
determinante en la decisién final, aunque esta sea adoptada por una persona. Por otra parte,
muchas actuaciones administrativas automatizadas, la practica totalidad hoy en dia, no afectan a la
formacioén de las decisiones administrativas, bien porque son meramente instrumentales, como la

emision de un certificado o de un acuse de recibo, bien porque se trata de simples comunicaciones



para la asistencia a la ciudadania que no constituyen actos administrativos. Se establecen por ello
dos categorias diferentes y las garantias establecidas en el capitulo se aplican a las actuaciones
que den lugar a actos administrativos y a las instrumentales Uunicamente cuando su complejidad o
incidencia en los derechos de la ciudadania asi lo justifiquen, dado que el control de todas las
actuaciones administrativas automatizadas resultaria excesivamente gravoso y en muchos casos

no quedaria justificado por la naturaleza y efectos de la actuacion.

Seguidamente, se establece la forma en que debe ponerse en servicio una actuacion
automatizada, exigiéndose la designacién del 6rgano u érganos responsables y la aprobacién de
una orden reguladora del procedimiento o, en su defecto, una resolucidon que debe contener la
informacién mas relevante sobre la misma. Asimismo, se regulan los medios para la transparencia
y control de la actuacion automatizada, mediante los cuales debera ser posible conocer cémo se
realizan las distintas actuaciones en la Administracion de la Comunidad Autébnoma y valorar en qué
medida su automatizacion incide en el proceso de formacién de las decisiones, asi como garantizar

el maximo respeto a los derechos de la ciudadania.

El Titulo V regula, en primer lugar, el tratamiento y conservacion de la informacién, unificando en
lo posible dicha regulacion a través del concepto de activo digital, el cual engloba a los distintos
instrumentos que contienen la informacion y es lo suficientemente amplio como para permitir incluir
tanto a aquellos que ya estan recogidos ampliamente en la normativa actual (en especial, los
documentos electrénicos) como otros que adquieren cada dia mas importancia y cuyo encaje en el
concepto de documento y, sobre todo, en el de documento administrativo, podria resultar
problematico. El objetivo final es transmitir la idea de que toda la informacion publica (no solo la
vinculada a los procedimientos administrativos) sea cual sea la forma en la que se conserve

(pluralidad de los activos digitales) debe estar sometida a principios comunes en su tratamiento.

El decreto establece una estructura basica para el gobierno de los datos y sitia a la Plataforma
de Gobernanza de Datos como la herramienta comun y Unica para la gestion y el intercambio de
datos en la Administracién de la Comunidad Autdnoma de Aragon y sus organismos publicos. Se
regulan, ademas, dos intercambios de datos, el de los referidos al estado de tramitacion de los
servicios y el de los utilizados para la recomendacion proactiva de servicios, en los que se exige la
maxima diligencia por parte de las personas responsables de los distintos 6rganos y unidades, dado

que redundan de forma directa en la calidad de los servicios prestados a la ciudadania.

El derecho de libre acceso a la informacién del sector publico impone la obligacién de dar acceso
a los expedientes y documentos, lo que se hara efectivo en la sede electrénica, debiendo tenerse
en cuenta que esta obligacidon no queda satisfecha con el servicio de verificacion, ya que el
conocimiento del codigo seguro de verificacion implica, al menos en la generalidad de los casos,
que el acceso ya se ha producido. Para garantizar el acceso a los expedientes y documentos de
forma electronica e inmediata, se dispone la previa calificacion de los mismos mediante metadatos

que recojan las limitaciones al acceso que se consideren aplicables, recordandose que esta



calificacion no puede permanecer indefinidamente y debe ser revisada. Por otra parte, aunque la
consulta de los expedientes y documentos no precisa de la identificacion de la persona usuaria, se

deja abierta, por motivos prudenciales, la opcién de exigirla.

Respecto a los programas de ordenador y las aplicaciones se dispone expresamente su
naturaleza de informacion publica y se establece la existencia de un mecanismo de control sobre
aquellos de los que sean titulares la Administracion de la Comunidad Auténoma de Aragoén y sus
organismos publicos, medida razonable por diversos motivos, entre ellos las obligaciones de
publicidad derivadas de la normativa sobre transparencia y las posibles responsabilidades que se

pueden derivar de su utilizacién.

En el capitulo Il del Titulo V se regula el archivo de los activos digitales, el cual debera realizarse
dentro del archivo electrénico Unico de la Administracion de la Comunidad Autbnoma, formado por
el Gestor documental, el sistema integral de gestiéon de archivo para el Gobierno de Aragén, en el
que se guardan los expedientes y documentos administrativos en su fase no activa o histérica, y por
otros sistemas destinados a los documentos no administrativos, datos y demas activos digitales

cuya conservacion se establezca.

Finalmente, en el Titulo V se regulan los instrumentos organizativos para el gobierno e impulso
de los medios digitales, limitandose a recoger aquellos que ya existen en la Administracion de la
Comunidad Auténoma, salvo en la decision de crear la Unidad de Gobierno de Datos. Se da carta
de naturaleza a la denominacién Servicios Digitales de Aragon (SDA) que se refiere a los servicios
del departamento competente en materia de administracién electrénica responsables del impulso y
coordinacién de los medios digitales y a las Unidades de Apoyo a la Administracién Electrénica y
Gobernanza de los datos de los departamentos y de sus organismos auténomos, y que se identifica
con una filosofia y una metodologia comun que queda bien representada en los principios que

inspiran este decreto.

v

La Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, en su articulo 129.1, establece que «En el ejercicio de la iniciativa
legislativa y la potestad reglamentaria, las Administraciones Publicas actuardn de acuerdo con los
principios de necesidad, eficacia, proporcionalidad, seguridad juridica, transparencia, y eficiencia.
En la exposicién de motivos o en el preambulo, segun se trate, respectivamente, de anteproyectos
de ley o de proyectos de reglamento, quedara suficientemente justificada su adecuacién a dichos
principios». Estos principios se reiteran en el articulo 44 del Texto refundido de la Ley del Presidente
o Presidenta del Gobierno de Aragon, aprobado por Decreto Legislativo 1/2022, de 6 de abril. Los
principios de necesidad y eficacia significan que la iniciativa debe estar justificada por una razén de

interés general, basarse en una identificacion clara de los fines perseguidos y ser el instrumento



mas adecuado para garantizar su consecucion. En lo que respecta a la norma proyectada, en cuanto
a la necesidad y oportunidad de su promulgacion cabe establecer lo siguiente. El Decreto surge
para dar respuesta a la necesidad de homogeneizar y complementar la regulaciéon contenida en la
5/2021, de 29 de junio, de Organizacion y régimen juridico del sector publico autondmico de Aragon,
y en la Ley 1/2021, de 11 de febrero, de Simplificaciéon administrativa, asi como por la subsistencia
de un buen ndmero de disposiciones de rango inferior previas a estas leyes y por las novedades

introducidas en la legislacion estatal.

Por otra parte, es necesario plantear de forma adecuada la necesidad de que la administracion
pusiera a las personas como centro de la actividad de la Administracion. Esta claro que, en todas
las regulaciones sobre funcionamiento electronico de la Administracion o procedimiento
administrativo de las Administraciones Publicas se habla de los derechos de las personas en sus
relaciones con las Administraciones Publicas. Sin embargo, era necesario una norma que realmente
situara a la persona en el centro de la actividad de la Administracion. Y que ese posicionamiento
estuviera presente en todo el articulado como idea vertebradora de la estructura de la norma y de
su contenido. La situacién de la persona en el centro, obliga a cambiar la perspectiva. La
Administracién tramita procedimientos, pero presta servicios. El procedimiento es el cauce formal
que tiene la administracién para garantizar la salvaguarda de los derechos de la persona y la
ausencia de discrecionalidad en su actuacion y decisiones. Pero a la persona todo esto le resulta
complejo y lo que quiere realmente es acceder al servicio que le presta la Administracion. Por ello,
la denominacién del Decreto es de Servicios, de servicios a la ciudadania. Ya que eso es lo que
presta la Administracion a las personas y lo que debe centrar el punto de vista de la regulacion

contenida en el articulado.

El grado de madurez de la actual administracion autonémica hace adecuado este momento para
plantear esta norma. Si bien en un primer momento de cumplimiento de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, de Procedimiento Administrativo Comun lo que se ha hecho es trasladar los procesos en
papel al mundo electrénico a través del uso de herramientas de administracion electronica, se ha
evidenciado claramente que esto no es suficiente. Que es necesario un adecuado redisefio de los
procedimientos bajo la metodologia del disefio de servicios a las personas para conseguir los
objetivos de racionalizacion y simplificacion de los procedimientos y garantizar no solo la satisfaccién

de los derechos de las personas sino una gestion proactiva de los servicios hacia ellas.

El principio de proporcionalidad requiere que la iniciativa que se proponga contenga la regulacion
imprescindible para atender la necesidad a cubrir con la norma, tras constatar que no existen otras
medidas menos restrictivas de derechos, o que impongan menos obligaciones a los destinatarios.
En el caso del Decreto de prestaciéon de servicios se pone a la persona en el centro de la actividad
de la Administracién por lo que todas las medidas que se adoptan van encomendadas a la

salvaguarda de sus derechos sin imponer medidas restrictivas o limitativas. Las obligaciones que



se imponen son hacia la propia Administracion habiéndose ponderado su proporcionalidad para la

adecuada prestacion de los servicios a la ciudadania.

Asimismo, el principio de eficiencia exige que la iniciativa evite cargas administrativas
innecesarias 0 accesorias y racionalizar, en su aplicacion, la gestién de los recursos publicos. En
esta linea, el Decreto tiene entre sus medidas el incremento de la eficiencia de la actividad
administrativa sobre todo en lo relativo a la automatizacion y a la gestion adecuada de los datos de

los que es titular o responsable la Administracion.

El contenido de la regulacion contenida en este Decreto evidencia que esta iniciativa recoge las
medidas imprescindibles para atender los fines perseguidos, toda vez que no impone carga alguna
a los destinatarios. En general, las medidas incluidas tienen como finalidad mejorar la calidad y

eficiencia en la prestacion de servicios y en la atencion a las personas usuarias.

De igual modo, respecto a la garantia del principio de transparencia, el preambulo del proyecto

define claramente los objetivos y su justificacion.

El principio de seguridad juridica exige que la iniciativa normativa se ejerza de manera coherente
con el resto del ordenamiento juridico, nacional y de la Unién Europea, para generar un marco
normativo estable, predecible, integrado, claro y de certidumbre, que facilite su conocimiento y
comprensioén y, en consecuencia, la actuacion y toma de decisiones de las personas y empresas. A
este respecto, el proyecto responde al principio de seguridad juridica, ya que las modificaciones
previstas en su articulado se efectian de forma coherente con la normativa aplicable. Asimismo, el
Decreto desarrolla las previsiones contenidas en las disposiciones normativas mencionadas en el
apartado segundo de esta parte expositiva, dotando de més detalle algunas previsiones que sélo

aparecen apuntadas en estas y requieren de desarrollo para posibilitar su aplicacién.

\Y

La tramitacion seguida para la elaboracion del decreto ha sido la establecida en los articulos 42
y siguientes del texto refundido de la Ley del Presidente o Presidenta y del Gobierno de Aragén,
aprobado por Decreto Legislativo 1/2022, de 6 de abril, del Gobiernode Aragén, habiéndose
sometido al tramite de informaciéon publica y a audiencia de los diferentes departamentos y

organismos publicos de esta Administracion autonémica.

Asimismo, se ha sometido a los informes exigidos en el ordenamiento juridico, entre otros, se ha
emitido el informe de la Secretaria General Técnica del Departamento de Ciencia, Universidad y
Sociedad del Conocimiento, el informe de la Direccion General de Servicios Juridicos y el dictamen
del Consejo Consultivo de Aragon. Igualmente, se ha emitido informe de impacto de evaluacion de

impacto de género y de impacto por razén deorientacion sexual, expresion e identidad de género, el
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informe de evaluacién del impacto por razén de discapacidad y se ha aprobado la Memoria

Explicativa de igualdad.

En su virtud, a propuesta de la Consejera de Ciencia, Universidad y Sociedad del Conocimiento,
de acuerdo con /oido (nota: PENDIENTE DE CIERRE) el dictamen del Consejo Consultivo y previa

deliberacion del Gobierno de Aragén en su reunién del dia

DISPONGO:

TITULO PRELIMINAR

Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto.

Este decreto tiene por objeto regular las medidas necesarias para la mejor prestacion de servicios
a la ciudadania, mediante el desarrollo de los objetivos y principios de transformacién digital en la
Administracion de la Comunidad Auténoma de Aragdén y sus organismos publicos vinculados o
dependientes (en adelante, organismos publicos), especialmente a través de la sede electrénica de
la Administracién de la Comunidad Auténoma de Aragon, desarrollando lo dispuesto en la legislacion
basica estatal, en la Ley 5/2021, de 29 de junio, de Organizacién y Régimen Juridico del Sector

Puablico Autondmico de Aragén y en la Ley 1/2021, de 11 de febrero, de simplificacion administrativa.

Articulo 2. Principios.

1. El disefio, gestion y prestacion de los servicios a la ciudadania por la Administracién de la
Comunidad Auténoma y sus organismos publicos, se regiran por los principios establecidos en la
legislacion basica estatal y en la normativa reguladora de la organizacion y régimen juridico del

Sector Publico Autondmico de Aragon, siendo de aplicacioén los siguientes:

a) Orientacion a la ciudadania. El objetivo de los servicios es satisfacer las necesidades de la

ciudadania, por lo que estas necesidades seran el centro de su definicion y disefio

b) Respeto e impulso de los derechos. Los servicios seran respetuosos con los derechos de la
ciudadania y se utilizaran para potenciarlos, en especial, el de libre acceso a la informacién
del sector publico, haciendo que el funcionamiento de los servicios sea transparente,
aplicando politicas de datos abiertos y permitiendo, siempre que lo permita el ordenamiento

juridico, el acceso a los expedientes y al cédigo fuente de los programas.
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d)

)]

Accesibilidad. Los servicios garantizaran la no discriminacién en el acceso, tanto en los
aspectos técnicos como en los sociales y los relativos a determinadas circunstancias de las
personas, como la discapacidad o la edad. Las personas no podran ser excluidas de los

servicios por carecer de acceso a la tecnologia o de habilidades para su uso.

Claridad y usabilidad. Debera utilizarse un lenguaje claro, sencillo, comprensible para todas
las personas, y que minimice las ambigiiedades. Asimismo, las interfaces de los servicios
deberan ser sencillas e intuitivas, con un disefio centrado en la persona usuaria, y la
experiencia de uso debera ser independiente del canal mediante el que se produzcan las

distintas interacciones entre la personay la Administracion de la Comunidad Auténoma.

Simplificacién y minimizacién de los requerimientos formales. Los servicios se prestaran de
la forma que resulte mas sencilla para la ciudadania, para lo que se simplificaran en la
medida de lo posible todos los procedimientos administrativos asociados a los mismos.
Asimismo, unicamente se solicitaran las garantias y se exigiran los medios de identificacion

y firma que resulten necesarios atendiendo al principio de proporcionalidad.

Cocreacion con la ciudadania y las empleadas y empleados publicos. En todo el ciclo de vida
de los servicios se utilizaran metodologias que, interaccionando con las personas, permitan

conocer sus necesidades y valorar en qué medida son cubiertas por los mismos.

Proactividad y personalizacion. Se procurara que la ciudadania aproveche plenamente los
servicios para que desarrolle un ejercicio pleno y activo de todos sus derechos, utilizandose
los puntos de contacto con las personas para informarles, orientarles y promover de forma

proactiva los servicios que fueran de su interés.

Mejora continua de los servicios. Se realizara un disefio dinamico de los servicios con
orientacién a la ciudadania, priorizando sus necesidades y expectativas, estableciendo un
ciclo constante de retroalimentaciéon ciudadana para identificar oportunidades de mejora. Se
fomentara la innovacion y el aprendizaje constante para adaptarse a los desafios emergentes
y se utilizaran datos y evidencias en la toma de decisiones, evaluando el impacto de los

servicios en la calidad de vida de las personas y en el desarrollo sostenible de los servicios.

Interoperabilidad y reutilizacién. La gestion de la informacion asociada a la prestacion de los
servicios se basara en el principio de dato unico y dato compartido, siguiendo las politicas

de gobernanza de datos establecidas para la Administracion de la Comunidad Auténoma.

Apertura tecnolégica. Los servicios incorporardn los avances tecnoldgicos, sobre todo
cuando estos conlleven mejoras para la ciudadania, si bien se deberd evitar que se produzca
cualquier discriminacion hacia quienes no dispongan de las Ultimas tecnologias o no puedan
acceder a ellas. Asimismo, se aplicara la neutralidad tecnoldgica, permitiendo que la
ciudadania pueda optar por las distintas opciones tecnoldgicas sin que ello penalice su

acceso a los servicios.
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k)

2.

Seguridad. Los servicios seran seguros y protegeran la privacidad de las personas que los
usen, conforme a la normativa sobre seguridad de la informacion y proteccién de datos

personales.

Las operaciones y actuaciones que se recogen en este decreto se efectuaran con sujeciéon

a las disposiciones aplicables en materia de seguridad de la informacién y proteccién de datos

personales, realizandose solo cuando sean conformes a ellas y en la medida y con el procedimiento

que permitan.

Articulo 3. Definiciones.

A los efectos de lo previsto en este Decreto resultaran de aplicacion las siguientes definiciones:

a)

b)

c)

Activo digital: recurso digital que contiene informacién en cualquier formato (por ejemplo,
datos, documentos, expedientes, paginas web, programas y aplicaciones) y que debe ser

formalizado y conservado durante un periodo de tiempo determinado.

Certificado electronico cualificado: certificados de firma o sello electronicos emitidos como
cualificados por un prestador cualificado de servicios de confianza y que cumplen los
requisitos del anexo | del Reglamento (UE) 910/2014 del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 23 de julio de 2014, relativo a la identificacidn electrénica y los servicios de confianza para
las transacciones electrénicas en el mercado interior o los que puedan establecerse

mediante la correspondiente norma en el futuro.

Cddigo seguro de verificacion: cadena alfanumérica, unica para cada documento autentico
y que se incorpora a las copias simples del mismo. Permite acceder al documento autentico
obrante en el archivo de la Administracion de la Comunidad Auténoma y sus organismos

publicos a través del punto de verificacién disponible en la sede electrénica.

Ciudadania: todas aquellas personas, fisicas y juridicas y, en su caso, agrupaciones sin
personalidad juridica, a las que se dirigen los servicios de la Administracion de la Comunidad

Auténoma de Aragon y sus organismos publicos y se relacionan con ella.

Dato origen: se considera dato origen el dato que representa la fuente primaria y auténtica
de una informacion especifica. Es la primera instancia en la que se gener6 o recopil6 el dato,

asegurando su integridad y validez.

Entorno cerrado de comunicacion: escenario de comunicaciones delimitado, controlado y
protegido en el que los participantes se relacionan a través de medios electrénicos, segun
unas garantias y condiciones determinadas por el érgano competente que incluyen la
relacién de emisores y receptores autorizados, la naturaleza de los datos a intercambiar y

las medidas de seguridad y proteccion de datos.
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k)

m)

P)

Espacio personal de relacidn electronica con la ciudadania, MiA: espacio personalizado y
unico de relacion electronica existente en la sede electrénica de la Administracion de la
Comunidad Auténoma de Aragén donde las personas pueden, entre otras cuestiones,
gestionar los servicios en los que se encuentran interesados o los que se les ofrezcan de
forma proactiva, consultar sus tramites, comunicaciones y notificaciones electronicas y

acceder a los datos que obran en poder de la Administracion.

Gestor documental corporativo: recurso comun a toda la Administracion de la Comunidad
Auténoma y sus organismos publicos que permite la gestién documental de los documentos
y expedientes electronicos conforme a las garantias establecidas en las normas técnicas de

interoperabilidad.

Hash o huella digital: conjunto de caracteres de una longitud determinada generado por un
algoritmo matematico que realiza una funcion criptografica sobre un conjunto de datos

determinado.

Firma electrénica longeva: es una firma electrénica de larga duracién ya que se le dota de
validez a lo largo del tiempo. Para ello, se incluyen en la firma electrénica todos los
certificados de la cadena de confianza y el resultado de la comprobacion de validez de los
mismos en el momento en el que se realizé la firma. También incluye un sello de tiempo, que
se actualiza periddicamente a través del resellado, para garantizar el momento exacto en el

que se produjo la firma electrénica.

Momento o hecho vital: situacién de la vida de las personas a la que se encuentran

vinculados uno o mas servicios.

Mapa de derechos: modelo documentado que vincula rasgos, momentos vitales o estados
conocidos de cada persona con los derechos y prestaciones para los que es elegible y que

permite identificar los servicios que han de recomendarsele.

Plataforma de Gobernanza de Datos: entorno cerrado de comunicacion e intercambio de
datos entre d6rganos de la Administracion de la Comunidad Autonoma y sus organismos

publicos.

Sello de tiempo: Asignacion por medios electrénicos de una fecha y hora a un documento
electrénico con la intervencion de un prestador de servicios de certificacién que asegure la

exactitud e integridad de la marca de tiempo del documento.

Sello de tiempo cualificado: documento emitido por un prestador cualificado de sellado de

tiempo que acredita el momento en el que se ha generado una firma electrénica.

Servicios: actuacion de los érganos de la Administracion de la Comunidad Auténoma y sus

organismos publicos cuya finalidad es satisfacer un derecho, interés o necesidad de la
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ciudadania y que conlleva la interaccion con las personas a las que se dirige. Los servicios

pueden no requerir tramitacion o abarcar uno o varios procedimientos administrativos.

q) Sistema de disefio: conjunto de componentes y normas que se utilizan para construir
productos y experiencias digitales o vinculadas a estas, de forma que se mejore la
identificacion y la usabilidad de los servicios de la Administracion de la Comunidad Auténoma
y sus organismos publicos, optimicen los recursos, se mantengan los estandares de
accesibilidad y se asegure el correcto funcionamiento en todos los tipos de dispositivos y

medios.

r) Sistema de Identidad auto soberana o auto gestionada o cartera digital: modelo de identidad
digital que permite a las personas almacenar sus credenciales e informacién de identidad en
una cartera digital, y tener pleno control para elegir qué aspectos de su identidad, datos y

certificados quieren compartir con terceros.

s) Sistema de relacion con la ciudadania: herramienta que, con la finalidad de mejorar los
servicios prestados, permite gestionar conjuntamente las asistencias prestadas a través de

los distintos canales a cada persona usuaria.

Articulo 4. Ambito subjetivo de aplicacion.

El ambito subjetivo de aplicacion de este Decreto comprende a la Administracién de la

Comunidad Auténoma de Aragon y a sus organismos publicos.

TITULO |

Los servicios a la ciudadania

Articulo 5. Acceso a los servicios e informacién del estado de tramitacion.

1.  Elacceso a los servicios se realizara a través de la sede electronica de la Administracion de
la Comunidad Auténoma de Aragdon. Ademas, segin su naturaleza, podra accederse a la
informacién sobre las fases de su tramitacion por via telefénica, mediante correo electronico, a
través de redes sociales y por cualquier otro canal que permita la interaccion entre la ciudadania y

la Administracion en el marco de las politicas de seguridad y proteccién de datos establecidas.

2. El contenido de la interaccion con la persona usuaria sera independiente del canal elegido,

mostrandose siempre la Administracién de la Comunidad Auténoma de Aragén y sus organismos
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publicos como un sujeto Unico, con apariencia y operatorias uniformes, y dandose acceso a toda la

informacion referente a cada servicio con los limites que pueda establecer el ordenamiento juridico.

3. La Administracion de la Comunidad Auténoma de Aragdn y sus organismos publicos
deberan informar a las personas interesadas del estado de tramitacidn de los servicios en su espacio
personal de relacion electrénica con la ciudadania, MiA, por comparecencia en las oficinas de
asistencia en materia de registro y por cualquier otro canal que permita la interaccién entre la
ciudadania y la Administracién, en el marco de las politicas establecidas en materia de seguridad y

proteccion de datos y de la normativa reguladora de cada procedimiento .

4. La Administracion de la Comunidad Auténoma y sus organismos publicos dispondra de un
sistema de relacién con la ciudadania compartido, que sera gestionado por el departamento
competente en materia de administracion electrénica y en el que deberan quedar registradas todas
las asistencias solicitadas y prestadas por los distintos canales a cada persona usuaria. A través del
sistema de relacion con la ciudadania compartido, las personas dedicadas a la atencion de la
ciudadania accederan, de acuerdo con la politica de proteccion de datos personales y de la
normativa reguladora de cada procedimiento, a los datos de tramitacion de expedientes que obren
en la Plataforma de Gobernanza de Datos, asi como a los datos de contacto de los 6rganos

instructores o gestores de los expedientes administrativos correspondientes.

5. Todos los érganos instructores o gestores de expedientes administrativos deberan compartir
en la Plataforma de Gobernanza de Datos el estado de tramitacién de los servicios y sus datos de
contacto, por medio de los cuales facilitaran, con las limitaciones que imponga el ordenamiento

juridico, informacién funcional de los servicios de los que sean responsables.

Articulo 6. Recomendacién proactiva de servicios a la ciudadania.

1. Cuando el drgano responsable de un servicio de la Administracion de la Comunidad
Auténoma y sus organismos publicos considere que una determinada persona puede beneficiarse
del mismo de forma que suponga para ella una ventaja o prestacion directa, se lo comunicara vy, si
desea acceder al mismo, le facilitara dicho acceso ofreciéndole los tramites ya cumplimentados en
la medida de lo posible. Estas recomendaciones se recordaran periédicamente y se practicaran en
todos los canales de acceso a los servicios y, especialmente, a través del espacio personal de

relacion con la ciudadania.

2. Para la identificaciéon de los supuestos previstos en el apartado anterior se tratara de forma
unificada la informacién de cada persona usuaria, previo el consentimiento informado de la misma,

en el cual se incluira la autorizacién para realizar operaciones de perfilado con la finalidad descrita.

3. Eldepartamento competente en materia de administracion electronica gestionara los perfiles

unicos y compartidos de la ciudadania y, con la colaboracién del conjunto de los diferentes 6rganos
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y unidades gestoras de los servicios, elaborara un mapa de derechos que servira de base para los

protocolos y practicas de descubrimiento y recomendacién de servicios.

Articulo 7. Contenido del Catalogo de Servicios.

1. El Catalogo de Servicios de la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de Aragén
(en adelante Catalogo de Servicios) contiene todos los servicios que prestan la Administracion de la
Comunidad Auténoma de Aragon y sus organismos publicos, siendo su funcion principal aportar a

la ciudadania informacién completa, actualizada y comprensible sobre los mismos.

2. Se consideran servicios a efectos de su inclusion en el Catalogo de Servicios todas las
actuaciones de los 6rganos de la Administraciéon autonémica y sus organismos publicos, realizadas
a través de un procedimiento administrativo o no, que conllevan una interaccién con las personas
interesadas susceptibles de desarrollarse a través de la sede electronica de la Administracién de la

Comunidad Auténoma de Aragon.
3. El Catalogo de Servicios debe incluir para cada servicio, la siguiente informacion:
a) Un identificador unico del servicio.

b) Descripcion del derecho, interés o necesidad a la que se dirige, y sobre lo que se ofrece a

la ciudadania.

c) En su caso, los requisitos necesarios para hacer uso del servicio o los colectivos o grupos

de personas interesadas a las que se dirige.

d) La informacion y, en su caso, la documentacién u otros elementos que vayan a ser
solicitados a las personas interesadas cuando hagan uso del servicio, asi como el momento

en el que deberan ser aportados.

e) Larelacion de datos que pueden ser consultados o verificados a través de las plataformas

de gobernanza de datos para la tramitacién del servicio.

f) Las modalidades de acceso al servicio y, en particular, si esta puede ser electrdnica,
presencial o de ambas formas. Para la primera de ellas se incluira a informacién suficiente
para que el servicio pueda ser identificado de forma facil en la sede electrénicamente y, para
la segunda, las oficinas o lugares a los que la persona interesada pueda dirigirse, con su

direccion e informacion sobre la posibilidad de ser asistido en el uso de medios digitales.
g) Ensucaso, el periodo en el que pueda hacerse uso del servicio.

h) En caso de que el servicio tenga asociado uno o mas procedimientos administrativos los
tramites principales del procedimiento, los érganos responsables y los érganos encargados
de la instruccién o gestion del mismo, las actuaciones automatizadas que se realicen que

den lugar a actos administrativos sean de tramite o que pongan fin al procedimiento, el plazo
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de notificaciéon de la resolucion administrativa y los efectos que produzca el silencio

administrativo asi como las opciones existentes en el supuesto de que estos no se cumplan.

i) Compromisos de calidad y sus indicadores con enlace a la Carta de Servicios

correspondiente.

j)  Los datos de contacto donde las personas interesadas podran obtener informacion del

érgano responsable del servicio.

4. La informacion anterior debera ser completa y se debe utilizar un lenguaje claro y sencillo,
de forma que pueda ser comprensible por las personas interesadas. La direccion general
competente en materia de administracion electrénica podra aplicar técnicas de lenguaje ciudadano
a la informacién facilitada por los érganos gestores con caracter previo a la publicacion del servicio,

asi como realizar auditorias sobre la informacion de los servicios ya publicados.

5. Los servicios del Catalogo de servicios deberan tener identificado el nivel de riesgo, de
conformidad con lo regulado en el Esquema Nacional de Seguridad, asi como si para la solicitud de
su prestacion se requiere o no identificacion o firma electrénica de la ciudadania. Por ultimo, debera

sefalarse si es posible su tramitacion a través de personal funcionario habilitado.

Articulo 8. Compromisos de calidad en el Catalogo de Servicios?.

1. En el Catalogo de Servicios se incorporara la informacion relevante sobre el compromiso de
calidad de cada Servicio y los indicadores que permitan evaluar su cumplimiento, de acuerdo con
las Instrucciones que se dicten por el titular de la direccidon general con competencias en materia de

administracion electrénica.

2. En el caso de que el Servicio esté incluido en una Carta de Servicios, se incluira un enlace

a la misma.

3. En los niveles de calidad que de cada servicio debera de incorporarse, ademas de lo

establecido en el apartado anterior, los compromisos relativos a:
a) Eltiempo maximo de respuesta ante una consulta sobre la informacion del servicio.

b) El tiempo maximo de respuesta ante una consulta sobre el estado de tramitacion de una

solicitud o expediente.
c) Eltiempo medio y el tiempo maximo de tramitacion del servicio.

d) Valoracion media que otorga la ciudadania al servicio prestado en una encuesta de

satisfaccion

2 Se modifica este articulo de acuerdo con lo establecido en el informe contestacion al informa de la Inspeccion General
de Servicios.
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4. El 6rgano responsable del Servicio es el responsable de realizar el seguimiento de los
indicadores y su nivel de cumplimiento, de acuerdo con lo establecido en la normativa de calidad de

servicios en la Adminsitracion de la Comunidad Auténoma.

Articulo 9. Validez de la informacién del Catalogo de Servicios.

1. Lainformacion contenida en el Catalogo de Servicios se publicara en la sede electrénica de

la Administracion publica de la Comunidad Auténoma de Aragén.

2. El mantenimiento de informaciéon no incluida en el Catalogo de Servicios solo puede
justificarse por la imposibilidad material de su incorporacién en dicho Catalogo y tendra el caracter
de informacién adicional. En esta informacién deberan incluirse los enlaces a los espacios de
tramitacion electrénica de forma que las personas interesadas, ademas de encontrar la informacion
asociada al servicio, puedan acceder a las opciones de tramitacién correspondientes. En caso de

discrepancias la informacion del Catalogo de Servicios sera considerada valida frente a terceros.

3. Las personas responsables de los érganos que presten cada servicio deberan aportar y
mantener actualizada la informacién que sobre los mismos conste en el Catalogo de Servicios,
respondiendo de su veracidad y adecuacién con la normativa vigente. Se consideraran personas
responsables de cada servicio las titulares del érgano definido como responsable en el Catalogo de

Servicios.

Articulo 10. Publicaciéon de la informacién en el Catalogo de Servicios.

1. El departamento competente en materia de administracion electrénica gestiona el Catalogo

de Servicios .

2. La incorporacion, modificacion y baja de los servicios en el Catalogo de Servicios se

realizara exclusivamente en la aplicacién informatica que lo gestiona.

3. La publicacién en el Catalogo de Servicios requiere de una identificacién del servicio por
parte del 6rgano responsable y una validacién por parte de la secretaria general correspondiente
coordinada con la unidad de apoyo. El érgano responsable debe definir el servicio dentro de la
herramienta informatica que gestiona el Catalogo de Servicios con el contenido establecido en este
Decreto. Una vez definido, la secretaria general correspondiente debera validar el contenido desde
el punto de vista de su adecuacion al ordenamiento juridico. La unidad de apoyo del departamento
u organismo debera validarlo desde sus competencias en materia de simplificacién administrativa,
disefio y desarrollo de servicios, proteccion de datos personales y seguridad de la informacion, asi
como gobernanza de los datos. La publicacién deberé realizarse de forma coordinada y de acuerdo

con lo establecido en el apartado siguiente.
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4. La definicion del servicio por parte del 6rgano responsable debe realizarse con una
antelacion suficiente de forma que pueda revisarse el contenido de forma previa a la publicacién.

No podré publicarse ningun servicio que:

a) Solicite documentos a las personas que ya obran en poder de la Administracion y son
servicios intermediados o datos disponibles a través de la Plataforma de Gobernanza de

Datos.

b) Vulnere la normativa en materia de seguridad de la informacion, proteccién de datos

personales o no incorpore las clausulas informativas a las personas interesadas.

c) No adopte un lenguaje claro o no apliquen los criterios de simplificacion administrativa que

se hayan adoptado.

d) Vulneren la normativa reguladora del procedimiento administrativo en particular respecto a

los derechos de las personas a relacionarse electronicamente con la Administracion.

e) En caso de servicios vinculados con modelos de solicitud desarrollados a través de un
tramitador on line, cuando no se hayan realizado las pruebas previas oportunas por parte de
los 6rganos responsables del servicio o no se haya remitido la informacién con la antelacion
suficiente para su puesta en funcionamiento con las debidas garantias para su uso por las

personas destinatarias.

f) Aquellas otras que se determinen mediante Resolucion de la Direccién General competente

en materia de administracion electronica.

5. La publicacion en el Catalogo de Servicios de un servicio debe ser previa a la publicacion en
el Boletin Oficial de Aragdn de la normativa reguladora del procedimiento que se tramita para su
prestacion, debiendo verificarse este cumplimiento con caracter previo a la publicacién en el Boletin
Oficial de Aragdn. A tal efecto, se deberd incluir en la herramienta electrénica que tramita las
publicaciones en el Boletin Oficial de Aragédn, justificacion de la publicacion en el Catalogo de

Servicios.

Articulo 11. Discrepancias con la informacioén en el Catalogo de Servicios.

1. Cuando la informacion aportada al Catalogo de Servicios por el érgano responsable de un
servicio no se corresponda con la correspondiente convocatoria o la normativa que lo regule, la
direccion general competente en materia de administracion electréonica podra dirigirse a aquél para
que la corrija, adecue la informacion al régimen juridico aplicable o, en su caso, adopte las
modificaciones que resulten necesarias en la normativa. Mientras no se produzca la debida
correccién o modificacion la direccion general competente en materia de administracién electréonica
podra suprimir la informacién contradictoria o sefalar la existencia de la discordancia. Asimismo, la
direccion general competente en materia de administracion electrénica en caso de que, a su juicio,

considere que existen contenidos que entran en conflicto con la normativa sobre proteccion de datos
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personales, sobre seguridad de la informacién o sobre simplificacién y racionalizacién de los
procedimientos, también podra retirar la informacion afectada, comunicandolo previamente al

organo responsable del servicio.

2. Todos los servicios disponibles en la sede deberan estar identificados en el Catalogo de
Servicios. La direccion general competente en materia de administracién electronica podra rectificar
o eliminar los contenidos que no se ajusten a la informacioén del Catalogo de Servicios o que puedan

generar confusion en la ciudadania comunicandolo previamente al érgano responsable del servicio.

Articulo 12. Disefio de servicios centrado en las personas.

1. En la sistematizacion y disefio de los servicios Se debera evitar que la atenciéon a una
determinada necesidad o derecho de las personas quede fragmentada en varios servicios, por lo
que para cada una de ellas se definira un Unico servicio que debera tener en cuenta todas las
actuaciones precisas para satisfacerla integramente, disefandose servicios de inicio a fin, que

podran comprender, cuando sea preciso, varios procedimientos administrativos.

2. La sistematizacion de los servicios, asi como la informacion a la ciudadania sobre los
mismos, se realizara preferentemente atendiendo a los momentos o hechos vitales y otras

circunstancias de las personas que estén en el origen de su utilizacion.

3. En el diseno de cada servicio se tendra en cuenta todo el contexto en el que se presta y las
circunstancias especificas de las personas que lo van a utilizar, por lo que, para descubrir los
objetivos concretos de las personas mas alla de aquellas partes del servicio que resulten de una

interaccion con la Administracion, se utilizaran técnicas de investigacion de personas usuarias .

4. Antes de la puesta en marcha de los servicios se construiran prototipos para testear con
personas usuarias las soluciones propuestas, al menos en aquellos aspectos que mayor impacto
puedan tener sobre la ciudadania, y modificar aquellas caracteristicas del servicio que se han

contrastado como no adecuados para la prestacion del servicio la ciudadania .

5. El ciclo de vida de los servicios sera iterativo e incremental, aplicandose técnicas para su
mejora continua. Su aceptacion por la ciudadania se evaluara utilizando métricas adecuadas
basadas en los datos de su utilizacién real, publicandose los resultados obtenidos en la sede

electrénica de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Aragoén.

6. En el disefio de los servicios se utilizaran las medidas previstas en el titulo IV de la Ley
1/2021, de 11 de febrero, o norma que la sustituya y otras metodologias que favorezcan su

simplificacion, especialmente en cuanto a los tramites a realizar por la ciudadania.

7. En ningln caso se exigira a la ciudadania que aporte para la prestacion de un servicio
informacién o documentos que ya obren en poder de la Administracion de la Comunidad Auténoma

de Aragén y sus organismos publicos o hayan sido elaborados por cualquier otra Administracién.
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8. En el disefio de los servicios se incluirdn medios de asistencia para la realizacién de las
acciones asociadas a la prestacion del servicio y se evitara que la persona usuaria tenga que hacer
aquellas que puedan llevarse a cabo por la propia Administracion y sus sistemas. Cuando existan
varias opciones para una determinada operacion, siempre se incluira aquella que aporte mayores

facilidades a la ciudadania.

Articulo 13. Lenguaje claro.

1. Los principios, métodos y fines de la clasificacién de los servicios, el vocabulario y el
lenguaje utilizados en cualquier forma de comunicacion con la ciudadania relativa a los servicios
seran permanentemente revisados tomando como criterio central y de referencia a la persona:
garantizar que la ciudadania a la que va destinada la informacion del servicio encuentra lo que

necesita, lo comprende de una forma facil y que puede usar esa informacion.

2. La direccion general competente en materia de administraciéon electrénica elaborara y
mantendra actualizada para su utilizacion por todos los servicios, guias de lenguaje claro con las

siguientes caracteristicas:

a) Incluiran las equivalencias entre términos técnicos de uso habitual y las expresiones que las
personas usuarias utilizan normalmente para referirse a ellos, asi como las expresiones

técnicas que deben evitarse por resultar dificiimente comprensibles para la ciudadania.

b) Estableceran criterios para la elaboracion de las notificaciones, formularios y documentos
que vayan dirigidas a la ciudadania, sea cual sea su soporte, de forma que sea cumplan los

objetivos establecidos en el apartado primero.

c) Seran de obligado cumplimiento para los érganos de la Administracion de la Comunidad
Auténoma y sus organismos publicos en cuanto a las normas de aplicacion directa y a la

estructura de modelos que se incorporen.

d) Se aprobaran por resolucién de la persona titular de la direccion general con competencias
en materia de administraciéon electronica previa audiencia de los departamentos de la

Administracion Publica de la Comunidad Autbnoma de Aragon.

3. El departamento competente en la elaboracion de las directrices de técnica normativa

incluira dentro de la misma criterios vinculantes relativos al uso de lenguaje claro.

Articulo 14. Modelos.

1. Se podra exigir a la ciudadania la utilizacion de modelos preestablecidos para la presentacién
de las solicitudes y de otros documentos asociados a los servicios siendo los mismos de uso

obligatorio.
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2. La definicién que se realice de los modelos en las disposiciones reguladoras de los servicios
se limitara a establecer su contenido y la informaciéon que debe aportase para cumplimentarlos, sin

incluir formatos o especificaciones gréficas.

3. Cuando las caracteristicas de un servicio asi lo aconsejen, la Administracion de la Comunidad
Autonoma de Aragdn y sus organismos publicos podran establecer modelos y sistemas de

presentacion masiva que permitan presentar simultaneamente varias solicitudes.

4. La ciudadania podra anadir la informacién que estime conveniente para precisar o completar
la prevista por el modelo, debiendo esta ser admitida y tomada en consideracion por el 6rgano al

que se dirijan.

5. Los modelos podran incluir comprobaciones automaticas de la informacion aportada con base
en datos almacenados en sistemas propios o pertenecientes a otras Administraciones, asi como
ofrecer campos ya cumplimentados, con objeto de que la persona interesada verifique la

informacion y, en su caso, la modifique y complete.

6. En el caso de servicios dirigidos a colectivos vulnerables de poblacion migrante, el 6rgano
responsable del servicio debera facilitar los modelos y la informacién vinculada al tramite en los

idiomas mas utilizados.

7. Los modelos incluiran la informacion sobre la consulta de los datos que ya obran en poder de
la Administracién, la informacién sobre el ejercicio del derecho de oposicion que se realizara a través
del formulario especifico y, en su caso y de forma excepcional y porque la normativa lo requiera de
forma justificada, el consentimiento de la persona para el acceso a sus datos. Este consentimiento,
asi como el consentimiento para que los 6érganos de la Administracién realicen las recomendaciones

proactivas de servicios, podra prestarse de forma genérica en MiA.

Articulo 15. Sistema de disefio.

1. La direccion general con competencias en materia de administracion electronica realizara la
definicién y gestidn del Sistema de disefio de la Administracion publica de Aragdn y sus organismos
publicos, DESY. DESY se aplicara a:

a) Los elementos de interaccion digital que use la ciudadania en sus relaciones con los
diferentes departamentos y organismos publicos de la Administracion. Se entiende aqui
comprendidos, al menos, el portal de internet, la sede electrénica, y los frontales publicos de
aplicaciones desarrolladas para transmitir informacién o facilitar la relacion electrénica con la

ciudadania.

b) Las aplicaciones desarrolladas por los érganos responsables de los diferentes servicios de

los departamentos y organismos publicos de la Administracion.

c) Los elementos del espacio fisico o del soporte papel vinculados con la coherencia, usabilidad

y accesibilidad de los servicios disponibles en la sede electrénica.
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2. La direccidon general con competencias en materia de administracion electronica
conjuntamente con la direccion general competente en materia de identidad corporativa, adoptaran
mediante resolucién conjunta, las instrucciones necesarias para la incorporacion de los principios

del sistema de disefio DESY en los diferentes érganos responsables.

3. El sistema de disefio DESY debera cumplir con los requisitos de accesibilidad establecidos

por la normativa vigente.

Articulo 16. Espacios controlados de pruebas.

1. Los departamentos de la Administraciéon autondmica y sus organismos publicos podran
crear espacios controlados de pruebas o sandbox, que permitan testear con caracter experimental,
temporal y, en su caso, restringido a grupos de personas usuarias determinados las soluciones

planteadas para la prestacion de uno o mas servicios.

2. Las condiciones para el desarrollo de los espacios controlados de pruebas se regularan por
Orden conjunta de la persona titular del departamento competente en materia de administracion

electronica y de la persona titular del departamento que quiera desarrollar el espacio de pruebas.

3. La Orden mencionada en el apartado anterior debera publicarse en el Boletin Oficial de
Aragon y en la sede electrénica de la Administracion publica de la Comunidad Auténoma de Aragon
antes de la puesta en funcionamiento del espacio controlado de pruebas, y recogera, como minimo,

los siguientes contenidos:

a) El ambito material del servicio piloto, sus objetivos, operatoria, el nimero aproximado y perfil
de sus potenciales personas usuarias , la duracién del periodo de pruebas y, en su caso, las

fases previstas dentro del mismo y el nUmero de procesos o iteraciones esperado.

b) El régimen juridico aplicable a las pruebas en la cual se podra dispensar puntualmente del
cumplimiento estricto de la normativa especifica aplicable a la organizaciéon administrativa, a
la actuacion y funcionamiento del sector publico por medios electrénicos, a la identificacion
y firma electronicas y a la proteccion de datos, sin que ello pueda suponer una merma

sustantiva de los derechos de las personas participantes.

c) El analisis de los riesgos que el espacio controlado de pruebas pueda comportar para los
derechos de las personas potencialmente afectadas y para la seguridad de los sistemas y

aplicaciones, asi como, en su caso, las garantias previstas para su mitigacion.

d) Un régimen de proteccion frente a los perjuicios econdmicos que puedan sufrir las personas
participantes y que deriven directamente de fallos técnicos o humanos producidos durante la

realizacion de las pruebas.
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e) En su caso, las previsiones relativas a la confidencialidad y a los derechos de propiedad
industrial e intelectual que pudieran ser necesarias para proteger el servicio piloto o los

resultados obtenidos mediante el mismo.

4. Los érganos competentes en las materias relacionadas con los servicios incluidos en el
espacio controlado de pruebas, facilitaran su realizacion cooperando en todo momento con el
departamento competente en materia de administracion electronica, para garantizar el éxito de las

pruebas y atendiendo los requerimientos que al efecto se les formulen.

5. El desarrollo de un espacio controlado de pruebas podra ser suspendido o finalizado en
cualquier momento, informandose de esta circunstancia a las personas participantes y ofreciéndoles
un modo alternativo para continuar las relaciones juridicas o procedimentales establecidas durante
la realizacién de las pruebas. Asimismo, las personas participantes podran abandonar las pruebas

en cualquier momento.

6. Tras lafinalizacion de la experiencia piloto, el érgano competente en la materia del espacio
controlado de pruebas elaborara una memoria de evaluacion de resultados que se hara publica y

en la que constaran las conclusiones obtenidas para el disefio y regulacion de los servicios.

TITULO I

Portal, sede electrénica y espacio personal de relacién con la ciudadania

CAPITULO |
Portal de internet

Articulo 17. Portal de internet .

1. El portal «swww.aragon.es» es el punto de acceso en Internet a la informacién publicada por
la Administracion publica de la Comunidad Auténoma de Aragén y sus organismos publicos y a su

sede electronica..

2. La titularidad del portal «aragon.es» corresponde a la Administracién de la Comunidad
Auténoma de Aragon y la competencia sobre su disefio y gestion al departamento competente en

materia de sociedad de la informacion.

3. El portal contendra unicamente informacién accesible de forma publica, debiendo realizarse
todas las interacciones que requieran de la identificacion de la persona usuaria a través de la sede

electronica.

CAPITULO Il

Sede electréonica
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Articulo 18. Sede electronica.

1.

La sede electronica de la Administracion publica de la Comunidad Auténoma de Aragon y

es accesible a través de Internet en la direccion «www.aragon.es/tramites» y permite la interaccion

entre la ciudadania y la Administracion publica de la Comunidad Auténoma de Aragén y sus

organismos publicos.

2.

La sede electronica es unica para todos los departamentos de la Administraciéon de la

Comunidad Auténoma de Aragon, sus organismos auténomos y entidades de derecho publico.

3.

La administracion y gestion de la sede electronica corresponde al departamento competente

en materia de administracion electronica.

4.

La sede electronica se integrara en el portal «www.aragon.es» .

Articulo 19. Contenido minimo de la sede electrénica .

La sede electrénica dispondra del siguiente contenido minimo:

a)

f)

La identificacion de la sede, de su titular y la del 6rgano u érganos competentes para la

gestiéon de la informacién y servicios puestos a disposicion en la misma .

El acceso, mediante un enlace al Boletin Oficial de Aragon, a este Decreto como disposicion

de su creacion.

La informacién adecuada para facilitar su uso, incluyendo su estructura y las secciones
disponibles, asi como la relativa a la propiedad intelectual, la proteccion de datos de caracter

personal, la accesibilidad web, y otra que pudiera ser exigida por la normativa aplicable.

La relacién de sistemas de identificacion y firma electronica admitidos o utilizados en la

misma.

La normativa reguladora del registro electronico accesible a través de la sede , asi como la
fecha y hora oficiales y el calendario de dias inhabiles a efectos del computo de plazos

aplicable a la Comunidad Auténoma de Aragon.

Informacién acerca de cualquier incidencia técnica que imposibilite el funcionamiento
ordinario de la sede , o de alguno de sus servicios, asi como, en su caso, de la ampliacion

del plazo no vencido que, debido a esta circunstancia, haya acordado el 6rgano competente.

Un punto unico de contacto comun para la atencion a la ciudadania a través de todos los

canales disponibles .
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h) La relacion actualizada de los servicios disponibles, con remisién a la informacién del
Catélogo de Servicios que contendra los puntos de contacto de los érganos y unidades

tramitadoras de los procedimientos administrativos .

i) La relacidon de los sellos electronicos utilizados por los érganos, organismos publicos o
entidades de derecho publico comprendidos en el ambito de la sede .

i) El acceso a la relacion del personal habilitado para realizar la funcion de apoyo a las
personas interesadas y para la realizacién de copias auténticas de documentos electronicos
en los érganos, organismos publicos o entidades de derecho publico comprendidos en el

ambito de la sede o subsede.

k) La relacion de las actuaciones automatizadas vinculadas a los servicios disponibles en la

sede y el acceso a la informacion sobre las mismas.

Articulo 20. Servicios de la sede electrénica.

La sede electronica dispondra, al menos, de los siguientes servicios a disposicion de las

personas interesadas:

a) Acceso al espacio personal de relacion electrénica con la ciudadania, al Registro Electrénico

General de la Administracion Publica de Aragén y al conjunto de los servicios.

b) Acceso al modelo para la presentacion de sugerencias y quejas ante los 6érganos que en

cada caso resulten competentes.

c) Acceso a los mecanismos de comunicacion y al procedimiento de reclamacion establecidos
por la normativa sobre accesibilidad de los portales y aplicaciones de las Administraciones

publicas.

d) Un punto de verificacion que, mediante el cédigo seguro de verificacién asignado a cada
documento, permita acceder a los documentos electronicos auténticos emitidos por los
drganos, organismos publicos o entidades de derecho publico comprendidos en el &mbito de

la sede electronica.

e) El directorio de oficinas de asistencia en materia de registros, con informaciéon sobre su

ubicacion y horarios.

f) Ellistado de los cadigos de identificacion de los 6érganos y unidades de la Administracion de

la Comunidad Auténoma de Aragoén y de sus organismos publicos.

Articulo 21. Espacio personal de relacién electrénica con la ciudadania .

1. El espacio personal de relacion electrénica con la ciudadania, MiA, es el espacio personal

y unico en el cual cada persona puede relacionarse e interactuar con la Administracion de la
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Comunidad Auténoma de Aragoén y sus organismos publicos , acceder a los datos que traten y de
los que sea titular, conocer la situacién de los servicios solicitados y el estado de tramitacion de los
procedimientos en los que tenga la condicion de persona interesada, asi como recibir las

recomendaciones de servicios personalizados.

2. El espacio personal de relacion electronica con la ciudadania sera accesible a través de la
sede electronica, debiendo identificarse su titular para el acceso a la informacion personal y a los

servicios que asi lo precisen.

3. El espacio personal de relacion electronica con la ciudadania ofrecera a su titular, como

minimo, las siguientes funcionalidades:

a) El acceso a los servicios en curso en los que tenga la condicién de persona interesada,
pudiendo realizar el seguimiento de la gestion o tramitacion, asi como acceder a los

expedientes y a los documentos generados.

b) El acceso a los datos de los que sea titular y que obren en poder de la Administracion,
con opcién de obtener, cuando asi proceda, certificaciones basadas en los mismos. Las
personas titulares podran prestar el consentimiento informado para su utilizacion con
fines determinados y, si son personas fisicas, ejercer los derechos de rectificacion,
supresion, oposicion y limitacion del tratamiento, asi como el derecho a la portabilidad

de los datos y a no ser objeto de decisiones individuales automatizadas.

c) El acceso a las notificaciones y comunicaciones de la Administracion de la Comunidad

Auténoma de Aragon y sus organismos publicos.
d) El acceso al Registro Electrénico de Apoderamientos.

e) La gestién y solicitud de citas previas con la Administraciéon de la Comunidad Auténoma

de Aragén y sus organismos publicos.

f) El acceso a los documentos emitidos por la Administracion de la Comunidad Auténoma
de Aragon y sus organismos publicos relativos al titular y, en particular, a los carnés y

tarjetas personales para el acceso a servicios o la realizacion de actividades.

g) Un punto de verificacién que, mediante un enlace expuesto a través de un cédigo QR,
permita verificar la validez de un carnet o certificado emitido por la Administracién de la

Comunidad Auténoma de Aragdn y sus organismos publicos

h) Espacios tematizados por areas de interés de la ciudadania en los que ofrecer servicios

personalizados

4. Los 6rganos o unidades de la Administracion Publica y sus organismos publicos que
suministren carnets a la ciudadania, debera proveer los datos necesarios para su generacion a

través de la Plataforma de Gobernanza de Datos.
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5. Se consideraran auténticos los datos y documentos obrantes en el espacio personalde
relacion electrénica con la ciudadania, en cuanto éste es un entorno cerrado de comunicacion

conforme a lo previsto en el articulo 27.

Articulo 22. Responsabilidad sobre la sede electrénica.

1. El érgano administrativo titular de la sede electronica sera responsable de la integridad,
veracidad y actualizacién de la informacion, asi como del correcto funcionamiento de los servicios

de su competencia a los que pueda accederse a través de la misma.

2. Cuando la sede electronica contenga servicios que sean competencia de otro érgano
administrativo, organismo publico o entidad de derecho publico vinculado o dependiente, sea de la
misma o de diferente Administracion, el érgano u organismo titular de la competencia sobre el

correspondiente servicio sera responsable del correcto funcionamiento de dichos servicios.

3. Cuando la sede electronica enlace con otra sede o sede electronica asociada, sera el titular
de la sede o sede asociada enlazada el responsable de la integridad, veracidad y actualizacion de

la informacioén o servicios que figuren en la misma.

CAPITULO Il

Disposiciones comunes al portal y la sede electrénica

Articulo 23. Requisitos para el disefio y gestion del portal y la sede electrénica.

1. Tanto el portal «www.aragon.es» como la sede deberan cumplir con lo dispuesto en la
normativa sobre accesibilidad web, transparencia y reutilizacién de la informacion del sector publico,
en los esquemas nacionales de interoperabilidad y de seguridad y en la Politica de Proteccién de

Datos Personales y Seguridad de la Informacién del Gobierno de Aragon.

2. Eldisefio del portal, de la sede y de las aplicaciones de gestidn interna se realizaran utilizando

el Sistema de disefio de la Administracion publica de Aragdn y sus organismos publicos.

TITULO I

Identificacion y firma

CAPITULO |

Identificacion y firma electrénicas de la ciudadania
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Articulo 24. Principios de la identificacion y firma electrénica de la ciudadania.

La Administracién de la Comunidad Auténoma de Aragén y sus organismos publicos impulsa la

creacion de sistemas de identificacién y firma electrénica de acuerdo con los siguientes principios:
a) El acceso de las personas a los servicios publicos.

b) EIl acceso a la identificacion y firma electrénica mediante servicios de facil acceso y

usabilidad.

c) La proporcionalidad de los sistemas de identificacion y firma en términos de seguridad y

usabilidad en relacion con el servicio o tramite que las requieran.

d) La coordinacién interadministrativa.

Articulo 25. Politica de Identificacion y Firma electrénicas de la Administracion de la Comunidad

Auténoma y sus organismos publicos.

1. La politica de firma e identificacion electronicas de la ciudadania en el ambito de actuacion
de la Administraciéon Publica de la Comunidad Autbnoma de Aragdén y sus organismos publicos se

establece en el Anexo al presente Decreto.

2. El desarrollo de la misma se realizara a través de Normas Técnicas que determinaran las
condiciones técnicas necesarias para implementar por los diferentes organismos los sistemas de

identificacion y firma electrénica propios.

Articulo 26. Sistemas de identificacion y firma electrénica de la ciudadania en el acceso a los

servicios.

1. Todos los servicios admitiran como medios de identificacion y firma electrénicas de la
ciudadania los certificados electronicos cualificados establecidos en el articulo 9 de la Ley 39/2015,
de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, o
normativa que la sustituya, asi como los demas medios de identificaciéon incorporados al sistema

por parte de la Administracion General del Estado.

2. Ademas de los medios a los que se refiere el apartado anterior seran admisibles los
previstos en la Politica de Identificacion y Firma de la Administracion de la Comunidad Auténoma y
sus organismos publicos (en adelante Politica de Identificacion y Firma) conforme a los criterios de

uso establecidos en la misma, en el marco de la legislacién basica estatal.

3. Seimpulsara la identificacion y firma de la ciudadania mediante dispositivos electrénicos de
los que disponga de forma habitual, asi como con los medios que ya esté utilizando en sus

transacciones con empresas y otras entidades.
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4. El acceso a los servicios y la tramitacion eletronica se permitira con los medios de
identificacién y firma mas sencillos que resulten aplicables en funciéon de su naturaleza, de la
criticidad de la informacion o el servicio al que el ciudadano pretenda acceder y de los riesgos

asociados al servicio.

Articulo 27. Identificacion y firma de la ciudadania mediante sistemas no basados en certificados

electrénicos.

1. Para la identificacion de la ciudadania en sus relaciones con la Administracion de la
Comunidad Auténoma de Aragdn y sus organismos publicos se admiten sistemas que no requieren
que la persona que se identifica tenga en su poder un certificados electrénicos, de acuerdo con lo
dispuesto en el punto segundo, apartado A, de la Politica de Identificacién y Firma incluida en el

Anexo de este Decreto.

2. Para la relaciéon de la ciudadania con la Administracion de la Comunidad Auténoma de
Aragon y sus organismos publicos a través de medios electronicos se consideraran validos a efectos
de firma los sistemas basados en la identificacion electrénica indicados en el en el punto segundo,
apartado B, de la Politica de ldentificacién y Firma incluida en el Anexo de este Decreto, de

conformidad con los términos y condiciones indicados en el mismo.

Articulo 28. Responsabilidad en el uso de los medios de identificacion y firma electrénica.

1. Las personas usuarias deberan utilizar los sistemas de identificacion personalmente y de
forma responsable. Salvo prueba en contrario, la Administracién atribuira validez a cualquier
informacion facilitada directamente por los ciudadanos en sus relaciones con la Administracion de
la Comunidad Auténoma de Aragoén y sus organismos publicos. Especialmente, en el caso de la
informacién proporcionada por las personas fisicas, regira la presuncion de veracidad determinada

por la normativa reguladora de la proteccion de datos personales.

2. Los medios de identificacion y firma deben considerarse personales e intransferibles. A
estos efectos, las personas deberan procurar que el acceso a sus medios personales de
identificaciéon por parte de terceros solo se realizara cuando aquellos se encuentren debidamente

autorizados.

Articulo 29. Asistencia a la ciudadania en el uso de medios digitales.

1. Cuando las personas interesadas no dispongan de medios digitales de identificacion y firma,
estas operaciones podran ser validamente realizadas por personal funcionario habilitado en aquellos

servicios en los que asi se determine, con las siguientes condiciones:

31



a) Podran solicitar este servicio las personas no obligadas a relacionarse electrénicamente que
quieran ejercer su derecho a la relacion digital y aquellas obligadas por una disposicion
reguladora del procedimiento que acrediten no disponer de medios electronicos de

identificacion y firma.

b) Debera en todo caso quedar constancia del consentimiento de la persona interesada, siendo
el departamento competente en materia de administracion electrénica quien establecera los
mecanismos para la obtencién de dicho consentimiento, los cuales deberan ser comunes
para el conjunto de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Aragén y de sus

organismos publicos vinculados y dependientes.

2. La Administracion de la Comunidad Autbnoma y sus organismos publicos, de acuerdo con
lo previsto en el articulo 5.7 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre o norma que la sustituya, podran
habilitar con caracter general o especifico a personas fisicas o juridicas autorizadas para la
realizacion de determinadas transacciones electronicas en representacion de las personas
interesadas, siendo de aplicacion el régimen regulado en los apartados siguientes. En el caso de
personas fisicas que tengan la condicién de empleados publicos se debera garantizar la ausencia

de conflictos de intereses y la fijacion de salvaguardas de regimenes especiales de representacion.

3. La habilitacion requerira la firma previa de un convenio entre el Departamento u organismo
publico vinculado o dependiente competente y la organizacion o corporacion de que se trate. El
convenio debera especificar, al menos, los procedimientos y tramites objeto de la habilitacion, y las
condiciones y obligaciones aplicables tanto a la entidad firmante del convenio, como a las personas

fisicas o juridicas habilitadas y determinara la presuncion de validez de la representacion.

4. A estos efectos, podra acordarse un modelo normalizado de convenio que permita dar
soporte a esta habilitacion en los términos y condiciones que las partes acuerden, y que incluya
como anexo el modelo individualizado de adhesién al convenio que, previendo expresamente la
aceptacion de su contenido integro, deben suscribir las personas fisicas o juridicas miembros de las

organizaciones o corporaciones firmantes que se adhieran al mismo.

Articulo 30. Representacion.

1. Las personas podran acreditar la representacién por cualquiera de los instrumentos
previstos en la normativa reguladora del procedimiento administrativo comun, siendo los medios

preferentes:

a) El certificado electrénico cualificado de representante, para las personas juridicas. En este
caso la representacion se entendera otorgada para cualquier Administracién u érgano y

para cualquier tramite.
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b) La manifestacion de su inscripcion en el Registro electronico de apoderamientos de la
Administracion General del Estado para las personas fisicas. En este caso la

representacion tendra el alcance conste en dicho Registro.

2. La ciudadania también podra nombrar representantes para relacionarse con la
Administraciéon de la Comunidad Auténoma y sus organismos publicos mediante un apoderamiento

apud acta. Este podra ser:

a) Presencial, que se realizara en las oficinas de asistencia en materia de registro. Este
apoderamiento surtira efectos desde la fecha en la que se produzca su inscripcion en el

Registro electrénico de apoderamientos de la Administracion General del Estado.

b) Electrénico, que se realizara en el Registro electronico de apoderamientos de la
Administracién General del Estado o en los registros que se encuentren integrados en el

mismo.

CAPITULO I

Identificacion y firma electréonicas de la Administracion

Articulo 31. Identificacion del portal y la sede electronica.

El portal y la sede electronica, se identificaran mediante un certificado cualificado de

autenticacion de sitio web .

Articulo 32. Identificacion y firma electrénica de los 6rganos administrativos.

1. Los drganos administrativos se identificaran mediante certificados cualificados de sello
electrénico que contendran el numero de identificacion fiscal, la denominacion del érgano vy, en su

caso, la identidad de la persona responsable o titular del 6rgano.

2. Todo sistema de actuacién automatizada que realice operaciones que requieran de
identificacién, y en especial aquellos que actuan sobre los sistemas en forma anéloga a la de los
operadores humanos, dispondra de un certificado o credenciales de autenticacidn que lo identificara

de forma exclusiva y estara vinculado al érgano administrativo responsable del mismo.

3. Los sellos electronicos y los certificados de autenticacion se crearan mediante resolucion
del érgano competente en cada caso en la que deberan constar los datos del certificado, su tipo y
el prestador de servicios de confianza que lo emite, asi como las actuaciones administrativas
automatizadas y procedimientos en los que podra ser utilizado. Dichas resoluciones deberan ser
comunicadas al departamento competente en materia de administracion electronica, asi como, en

su caso, la revocacioén de los sellos electronicos y certificados de autenticacion.
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4. Las actuaciones administrativas automatizadas que se realicen sobre el sello de érgano se
incluira como Anexo de la resolucion y la incorporacién de nuevas actuaciones automatizadas se
realizara mediante resolucién del érgano titular del sello que actualice de forma completa el Anexo

al que se hace referencia en el apartado anterior.

5. Los sellos electrénicos se utilizaran unicamente para la firma de los documentos elaborados
mediante actuacién administrativa automatizada, los cuales solo podran ser autenticados por este

medio.

Articulo 33. Identificacion y firma electrénica de las empleadas y empleados publicos.

1. Los medios de identificacion y firma a utilizar por los altos cargos y el personal de la
Administraciéon de la Comunidad Auténoma de Aragoén y de sus organismos publicos en el ejercicio

de sus funciones, se definen en la Politica de Identificacion y Firma.

2. A los altos cargos y al personal definidos en el apartado anterior que precisen de la
identificacién o firma electrénica para el ejercicio de sus funciones se les dotara de certificados
cualificados de firma electrénica. Estos certificados se utilizaran Unicamente en el ejercicio de

funciones administrativas.

3. Los certificados cualificados de firma electrénica contendran al menos el nombre y apellidos
de su titular y su nimero de Documento Nacional de Identidad, o Numero de Identificacion de
Extranjero, salvo cuando resulte necesaria la sustitucion de los datos identificativos por el numero

de identificacion profesional.

4. EI certificado electrénico de persona empleada publica con numero de identificacion
profesional Unicamente se utilizara en el ejercicio de las funciones que justifican su emision, relativas
a informacién clasificada, a la seguridad publica, a la defensa nacional o en el desempefno de
aquellas otras funciones cuando resulte necesario preservar la identidad personal del empleado o
empleada por concurrir circunstancias o hechos que aconsejen la adopcién de esta medida y esté

legalmente justificado el anonimato.

CAPITULO llI
Identificacion, verificacion y cotejo de los documentos

y expedientes administrativos.

Articulo 34. Cdédigo seguro de verificacion.

1. Los documentos y expedientes administrativos se identificaran y autenticaran en la sede

electrénica a través de su Codigo Seguro de Verificacion. La sede electrénica de la Administracion
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publica de la Comunidad Auténoma de Aragén y MiA dispondran de un servicio gratuito, mediante
el cual se podra acceder a los documentos electronicos del archivo de gestion a través de su cédigo

seguro de verificacion posibilitando cotejar el documento y verificar su autenticidad.

2. El cdédigo seguro de verificacion debe ser Unico y no se elaborara con datos identificativos
de las personas interesadas, del expediente, del documento u otros similares cuyo conocimiento

pudiera permitir el acceso al documento original a quien no disponga de dicho codigo.

3. Eldocumento administrativo electrénico al que corresponda un cédigo seguro de verificacion
debera estar disponible en el punto de verificacion durante todo el tiempo en el que, conforme a su
naturaleza y funciones, las personas interesadas puedan precisar hacer uso del mismo y, en todo

caso, un minimo de cinco anos.

4. El proceso de calculo de Cddigos Seguros de Verificacion se gestionara por la direccion
general competente en materia de administracion electronica supervisando la Unidad de Seguridad

de la Informacion el algoritmo de generacion de codigos.

Articulo 35. Identificacion y autenticacion en entornos cerrados de comunicacion.

1. Los documentos electronicos transmitidos entre Administraciones Publicas a través de
entornos cerrados de comunicacion seran considerados validos a efectos de autenticacion e

identificacion de los emisores y receptores.

2. En el ambito de la Administracion de la Comunidad Autdbnoma de Aragdén y sus organismos
publicos, las condiciones y garantias a que se refiere el apartado 2 del articulo 25 del Reglamento
de actuacion y funcionamiento del sector publico por medios electronicos seran establecidas por
Direccion General con competencias en materia de administracién electronica a través de la Norma

Técnica de Gobernanza de datos y las instrucciones técnicas de desarrollo.

CAPITULO IV
Instrumentos para la gobernanza y utilizacién de los

medios digitales de identificacién y firma.

Articulo 36. Politica de Identificacién y Firma.

1. La Administracién de la Comunidad Auténoma de Aragdn y sus organismos publicos
adoptan la Politica de ldentificacién y Firma comun que se incorpora en el Anexo de este Decreto,

en la que se sefialan los medios digitales de identificacion y firma admitidos.
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2. Eldesarrollo de los requisitos técnicos de los diferentes sistemas admitidos de identificacion
y firma se realizara mediante Normas técnicas aprobadas por resolucién de la persona titular de la

Direccién general competente en materia de administracion electronica.

3. Ningun alto cargo o persona empleada de la Administracion de la Comunidad Auténoma de
Aragon o de sus organismos publicos podra utilizar en el ejercicio de sus funciones medios digitales

de identificacion y firma distintos de los previstos en la Politica de Identificacion y Firma.

4. No podran desarrollarse por érganos de la Administracion de la Comunidad Autdbnoma o sus
organismos publicos , aplicaciones que contemplen sistemas de identificacion o firma diferentes a

los establecidos en la Politica de Identificacién y Firma.

Articulo 37. Plataformas de firma y de validacién de los medios de identificacion y firma.

1. Los 6rganos y unidades de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Aragén y de
sus organismos publicos utilizaran en sus programas y aplicaciones preceptivamente el sistema de
firma e identificacion y los servicios de firma electrénica, gestionados por el departamento
competente en materia de administracién electronica, como mecanismos de identificacion,

autenticacion, generacion de firmas electronicas longevas y su validacion.

2. La Normas Técnicas de identificacion y firma indicaran, en su caso, las plataformas que se

utilizaran para la validacién de otros medios digitales de identificacion y firma.

Articulo 38. Registro de Funcionarios Habilitados de Aragon.

1. La Administracién de la Comunidad Autébnoma de Aragon y sus organismos publicos
dispondran de un Registro de Funcionarios Habilitados propio en el que constara el funcionariado
que estara habilitado para realizar las actuaciones consistentes en la identificacion y firma

electrénica y obtencion de copias auténticas.

2. El Registro de Funcionarios Habilitados de Aragdn se encuentra regulado en el articulo 53
de la Ley 1/2021, de 11 de febrero y su gestidn sera responsabilidad del departamento competente

en materia de administracion electronica.

TITULO IV

Tramitacion y actuaciéon administrativas

CAPITULO |

Medios para la interaccion con la ciudadania

Articulo 39. Organizacion y funciones del Registro Electrénico General.
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1. El Registro Electrénico General de la Administracion Publica de Aragon (en adelante el
Registro Electronico General) es un servicio Unico y central de la Administracion de la Comunidad
Autonoma y sus organismos auténomos vinculados o dependientes, que realiza las siguientes

funciones:

a) Larecepcion y remision de todos los documentos relativos a procedimientos tramitados por

medios digitales.

b) La anotacién de los correspondientes asientos de entrada y salida de los documentos
electrénicos transmitidos a través Registro electrénico de la Administracion de la Comunidad

Auténoma de Aragon o del Registro fisico integrado del Gobierno de Aragon.

c) La generacién y expedicion de los justificantes de la presentacién de documentos

electrénicos.

d) La conservacion de los asientos de entrada y salida de los documentos agrupados por afio

natural.

2. El Registro Electronico General permitira en la sede electronica de la Administracion de la
Comunidad Autéonoma de Aragoén la recepcion y transmision de los documentos electrénicos
presentados por la ciudadania y dirigidos a la Administracion de la Comunidad Auténoma de Aragoén

y sus organismos publicos.

3. Ladireccion general competente en materia de administracion electronica sera responsable
de la gestién técnica y organizativa Registro Electronico General. Los 6rganos administrativos u
organismos publicos competentes para la tramitacion de los documentos transmitidos lo seran
también para su gestion, asi como para resolver las dudas o discrepancias relativas a su emision o

recepcion.

4. La fecha y hora oficial del Registro Electrénico General de la Administraciéon Publica de
Aragén es la de su sede electrénica y cumple las determinaciones reguladas en el articulo 15.2
del Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de

Interoperabilidad, o norma que lo sustituya.

Articulo 40. Asiento registral.

1. Todas las peticiones de entrada y salida remitidas a través del Registro Electrénico General
se inscribiran respetando el orden temporal de recepcion y remisién, y seran cursadas

inmediatamente a sus destinatarios. Todos los asientos quedaran ordenados cronoldgicamente.

2. La recepcion de entradas y salidas de datos o documentos en el Registro Electrénico General
se producira automaticamente y el momento en que tuvo lugar se acreditara mediante un sello de

tiempo cualificado.
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3. Cada asiento de entrada o salida contendra los siguientes datos:
a) Cadigo de registro de entrada o de salida.
b) Lafechay hora de presentacion o emision y la fecha de registro.
c) Identificacion de remitente y destinatario.
d) Descripcion sucinta del asunto al que se refiere el documento.

e) Relacién de los documentos presentados.

Articulo 41. Justificante de la presentacion.

1. El Registro Electrénico General emitira automaticamente un justificante de cada presentacién
que contendra los datos del asiento registral asignado a la misma y, para cada uno de los
documentos que la compongan, su hash o huella digital, con la informacién sobre el algoritmo
utilizado para la generacion, y, en su caso, el codigo seguro de verificacion que le haya asignado el
Gestor documental del Gobierno de Aragon.

2. El justificante se podra sustituir por una copia electrénica auténtica del documento principal
objeto de registro en el que aparezca la informacién de los datos registrales, siempre y cuando, en

el documento principal, aparezca la relacion de los documentos adjuntos aportados.

3. La falta de documentos justificativo de registro, no perjudicara la validez del asiento registral,

siempre que éste se hubiera completado correctamente.

Articulo 42. Computo de plazos en el registro electrénico.

1. Las reglas para el computo de plazos en el Registro Electronico General seran las
establecidas en la legislacion basica.

2. En el caso de documentos presentados en dia inhabil para el registro Electronico General,

la fecha y hora de registro sera la primera hora del primer dia habil siguiente.

3. El calendario de dias inhabiles a efectos de computo de plazos de los tramites realizados a
través del Registro Electronico General de la Administracion Publica de Aragén sera el que se

determine por Decreto del departamento competente y se publique en el Boletin Oficial de Aragoén.

Articulo 43. Presentacion y transmisién de documentos en el registro electrénico.

1. La Administracion de la Comunidad Auténoma de Aragdn podra determinar, conforme a lo
dispuesto en el Esquema Nacional de Interoperabilidad y sus normas técnicas de desarrollo, los
formatos y estandares a los que deberan ajustarse los documentos presentados en el Registro

Electrénico General, asi como el tamafio maximo de los ficheros aceptados por el mismo.
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2. La interrupcion accidental del funcionamiento del Registro Electronico General o la
deteccion de anomalias de tipo técnico en la transmision de un documento se pondran
inmediatamente en conocimiento de la persona usuaria mediante mensajes de error, que se

mostraran en el frontal de la aplicacion que esté utilizando .

3. El Registro Electrénico General podra bloquear la presentacién de un documento cuando
se detecte en el mismo codigo malicioso susceptible de afectar a la integridad o seguridad del
sistema, informando de ello a la persona que lo hubiera presentado y, en el supuesto de que dicho

documento ya se hubiera registrado, requiriendo su subsanacion.

4. Los documentos en soporte no electronico se deberan presentar a través de las oficinas de
asistencia en materia de registros, donde seran digitalizados y posteriormente devueltos a las
personas interesadas 0, en caso de no ser posible, se conservaran durante un periodo minimo de
seis meses, transcurrido el cual seran eliminados, en las condiciones establecidas en el articulo 53
del Reglamento de actuacion y funcionamiento del sector publico por medios electrénicos. Si se
trata de originales o copias auténticas, la copia electronica resultante tendra la consideracion de

copia electronica auténtica.

Articulo 44. Comunicaciones electronicas internas en la Administracion.

Las comunicaciones internas de los 6rganos de la Administracion Publica y de sus organismos
publicos, se realizaran por medios electronicos, asegurandose su trazabilidad integral, en particular
las fechas de recepcién y aceptacion o rechazo de los érganos destinatarios y la calidad de los
datos.

Articulo 45. Oficinas de asistencia en materia de registros y oficinas de informacion.

1. Las oficinas de asistencia en materia de registros realizan funciones de asistencia a la
ciudadania en sus relaciones electronicas con la Administracion y en el acceso a los servicios

prestados por esta. En particular y vinculado a lo regulado en este Decreto, realizaran las siguientes:

a) Digitalizar los documentos en soporte no electronico presentados o recibidos en la oficina
de acuerdo con lo establecido en el articulo 39 del Reglamento de actuacion vy
funcionamiento del sector publico por medios electrénicos. En ambito de la
Administracién General de Aragon el repositorio de intercambio de ficheros para la
puesta a disposicion de documentos por referencia sera el gestor documental

corporativo.

b) La identificacion o firma electrénica de la persona interesada, cuando se trate de una
persona no obligada a la relacion electréonica con la Administracion o acredite la ausencia
de medios de identificacion y firma electronica, en los procedimientos administrativos

para los que se haya previsto habilitacion por parte de los érganos responsables.
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c) Gestionar la atencion prestada a la ciudadania a través del sistema de relacion con la
ciudadania. En las labores de atencion a la ciudadania, el personal de las oficinas de
asistencia en materia de registro podra acceder a conocer el estado de tramitacion de
los expedientes y la trazabilidad de la atencién suministrada, con las debidas garanticas

de proteccion de datos personales y seguridad de la informacion.

d) Informar y proveer a la ciudadania de medios digitales de identificacion y firma incluidos
en la Politica de Identificacién y Firma de la Administracion de la Comunidad Autbnoma
y sus organismos publicos vinculados y dependientes; en particular los vinculados al
sistema Cl@ve estatal y el otorgamiento de las credenciales propias del sistema de
autenticacion vinculado a la tarjeta sanitaria. Para ello, el departamento competente en
materia de Sanidad habilitara los mecanismos necesarios para el acceso del personal
de las Oficinas de Asistencia en materia de Registro a los minimos datos necesarios para

la provision de este sistema de autenticacion.

e) Informar a las personas usuarias del cédigo de identificacion del 6rgano, organismo

publico o entidad a la que se dirige una solicitud, escrito o comunicacion.

f)  Inscripcion de los apoderamientos «apud acta» presenciales en el Registro de

Apoderamientos estatal.

2. El departamento competente en materia de formacién del personal al servicio de la
Administraciéon de la Comunidad Autdbnoma incluira en sus planes de formacion cursos destinados
a la formacion de las personas dedicadas a la atencion a las personas en las Oficinas de asistencia
en materia de registro y en las oficinas de informacién de forma que se garantice una adecuada
especializacién y profesionalizaciéon. Esos cursos incluiran formacion para relacionarse con
colectivos que pueden presentar especiales dificultades para relacionarse electronicamente con la

Administracion.

3. La asistencia a la ciudadania en el territorio es esencial por lo que el departamento
competente en materia de inspeccion de servicios y funcion publica adoptara las medidas
necesarias, realizando politicas de discriminacién positiva, para garantizar la cobertura y la
permanencia del personal en las oficinas de asistencia en materia de registro y de informacién
ubicadas en las oficinas delegadas de caracter interdepartamental, oficinas comarcales

agroambientales y delegaciones territoriales.

4. LaAdministracion de la Comunidad Auténoma de Aragdn y sus organismos publicos contara
en la sede electrénica con un directorio de las oficinas de asistencia en materia de registros, que
sera gestionado por el departamento competente en materia de administracion electronica. Con esta
finalidad, los érganos administrativos deberan mantener permanentemente actualizados los datos

de las oficinas que dependan los mismos, contando claramente la direccion y datos de contacto .
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5. Laidentidad de las personas asistidas presencialmente y la naturaleza de la asistencia que
se les ha prestado se registraran en el sistema de relacién con la ciudadania previsto en el articulo
6.4.

Articulo 46. Notificaciones y comunicaciones electrénicas con la ciudadania.

1.  Los érganos de la Administracion de la Comunidad Auténoma y sus organismos publicos,

practicaran sus notificaciones y comunicaciones a través del Sistema de Notificaciones Telematicas.

2. Los sujetos obligados a ser notificados electronicamente y quienes hayan optado por este
medio para comunicarse con la Administracion de la Comunidad Auténoma, seran notificados
mediante la puesta a disposicién de las notificaciones en su espacio personal de relacién electrénica
con la ciudadania o, en su caso, en la de su representante, comunicandosele este hecho con un
aviso enviado por correo electronico, SMS o medio analogo que la persona interesada haya
comunicado. Conforme a lo regulado en la normativa basica estatal, |a falta de practica de este aviso
no impedira que la notificacion sea considerada plenamente valida. Asimismo, las notificaciones se
pondran a disposicion de las personas interesadas en los espacios gestionados de forma

centralizada por la Administracion General del Estado.

3. La notificacion se entendera practicada en el momento en que se produzca el acceso a su
contenido, el rechazo expreso de la misma o el vencimiento del plazo de diez dias naturales
contados desde la puesta a disposicion sin que se acceda a su contenido, eventos de los que debera

quedar constancia, con indicacién de su fecha y hora.

4. Cuando no sea preceptiva la practica de la notificacion individual en la relacion electronica
con la ciudadania, la Administracion de la Comunidad Autbnoma de Aragén y sus organismos
publicos, siempre que sea conforme con las disposiciones sobre proteccion de datos personales y
procedimiento administrativo, podra comunicarse utilizando cuentas corporativas en herramientas
como canales sociales y participativos, correo electronico, mensajeria electronica o chats, en
especial cuando hayan sido promovidos por el sector publico autonémico. Se posibilitara que las

personas usuarias expresen sus preferencias entre estos canales de comunicacion .

Articulo 47. Pago de derechos econémicos a favor de la Administracion.

1. Para mayor comodidad de las personas usuarias, las obligaciones de pago a la
Administraciéon de la Comunidad Auténoma de Aragdn y sus organismos publicos se podran abonar
mediante las aplicaciones comunmente utilizadas por la ciudadania y, en todo caso, con tarjeta de
crédito o débito, salvo que se justifique la imposibilidad de hacerlo, y a través de transferencia o

domiciliacion bancaria.
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2. Eldepartamento competente en materia de hacienda autorizara las aplicaciones y pasarelas
de pago que podra utilizar la Administracion de la Comunidad Auténoma de Aragén y sus

organismos publicos.

3. La presentacién y pago de las autoliquidaciones y liquidaciones de los impuestos, las tasas
y los precios publicos gestionados por la Administracion de la Comunidad Auténoma de Aragon, asi
como por sus organismos publicos se realizara, en su caso, conforme a lo dispuesto en su normativa

especifica, integrando cuando asi proceda el proceso de pago con la presentacion de la solicitud.

CAPITULO Il

Documentos y expedientes electronicos.

Articulo 48. Requisitos de los documentos administrativos electronicos.
1. Los documentos administrativos electronicos deberan cumplir con los siguientes requisitos:

a) Contener informacién de cualquier naturaleza en forma electrénica archivada en un soporte
electrénico segun un formato determinado y susceptible de identificacion y tratamiento
diferenciado admitido en el Esquema Nacional de Interoperabilidad y normativa

correspondiente.

b) Haber sido generado, recibido o incorporado por la Administracion Publica de la Comunidad
Auténoma de Aragdn y sus organismos publicos en el ejercicio de sus funciones sujetas al

Derecho administrativo.

c) Disponer de los datos de identificacion que permitan su individualizacion, sin perjuicio de su

posible incorporacién a un expediente electrénico.
d) Incorporar una referencia temporal del momento en que han sido emitidos.

e) Incorporar los metadatos minimos exigidos en la Politica de gestién y archivo de documentos
electronicos de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Aragén y sus organismos

publicos.

f) Incorporar las firmas electronicas que correspondan de acuerdo con lo previsto en la

normativa aplicable.

2. Con caracter general, los documentos electronicos de la Administracion de la Comunidad
Auténoma de Aragén y sus organismos publicos que deban formar parte de un expediente
administrativo o que deban ser objeto de conservacién con las debidas garantizas de
interoperabilidad e integridad, deberan almacenarse en el Gestor Documental corporativo.
Unicamente se excepcionaran los documentos electrénicos que por sus caracteristicas de formato

o volumen no lo hagan posible.
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Articulo 49. Copia electrénica auténtica de los documentos administrativos.

1. Las copias electrénicas auténticas seran nuevos documentos electrénicos, firmadas con un
sello de érgano o con la firma de la persona funcionaria habilitada que las realice y que incluiran
total o parcialmente el contenido del documento sobre el que se expiden, cumpliendo con lo

establecido en la normativa estatal en materia de interoperabilidad y de seguridad.

2. Las copias electrénicas auténticas generadas sin alterar el formato y el contenido del
documento electrénico original tendran su misma eficacia juridica. Las copias electrénicas parciales
auténticas se obtendran mediante extractos del contenido del documento origen que corresponda o
a través de la utilizacién de otros métodos electrénicos que permitan mantener la confidencialidad

de aquellos datos que no afecten a la persona interesada.

3. Lavista, el acceso o la descarga e impresion de un documento administrativo electrénico
original o copia electronica auténtica no implica la realizacion de una copia del mismo sino una
representacion o manifestacion del documento original en pantalla. Si se descarga junto a todas las

propiedades del original, tendria también su misma eficacia atribuyéndole el caracter de original.

Articulo 50. Organos competentes para la emision de copias auténticas de documentos .

1. En el ambito de la Administracion de la Comunidad Auténoma y sus organismos publicos,
seran competentes para la expedicion de copias electronicas auténticas de documentos originales

u otras copias auténticas, los siguientes 6rganos:
a) Los érganos a los que corresponda la emision de los documentos originales.
b) Los 6rganos a los que corresponda la custodia y archivo de documentos.
c) Los érganos que asi lo tengan reconocido en una normativa especifica.

d) Las oficinas de asistencia en materia de registros, respecto de los documentos originales o
copias auténticas presentados por las personas interesadas para que se remitan desde la

Oficina a la unidad competente para su incorporacion a un expediente administrativo.

2. Las unidades de personal de los departamentos y organismos publicos de la Administraciéon
de la Comunidad Auténoma de Aragon para la realizacion de la copia electrénica de los documentos
que deban incorporarse a los expedientes correspondientes a procedimientos en materia de

personal, con independencia de la unidad en la que obren tales documentos.

3. Los titulares de los érganos definidos en los parrafos a) a d) del apartado primero,
designaran al personal funcionario habilitado para la emisién de las copias electrénicas auténticas
que se inscribira en el Registro de Funcionarios Habilitados de la Administracién de la Comunidad

Autonoma de Aragén y sus organismos publicos.
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4. Tras comprobar la autenticidad de los documentos originales en soporte no electronico,
éstos seran digitalizados conforme a lo dispuesto en el Esquema Nacional de Interoperabilidad y en
sus normas técnicas de desarrollo, devolviéndose los originales aportados a las personas

interesadas.

Articulo 51. Formacién del expediente administrativo electrénico.

1.  Todo documento administrativo electronico generado en la tramitacion de un procedimiento

administrativo debera estar relacionado con uno o varios expedientes administrativos electronicos.

2. El foliado de los expedientes administrativos electrénicos se llevara a cabo mediante un
indice electrénico autenticado que garantizara la integridad del expediente y permitira su

recuperacion siempre que sea preciso, con las siguientes caracteristicas:

a) Elindice electrénico podra ser firmado mediante sello electronico del 6rgano responsable del
expediente si este se creara de forma automatizada o mediante sello electrénico del
departamento competente en materia de administracion electronica en el caso de uso de la

herramienta corporativa de gestién de expedientes.

b) El indice electronico se generara automaticamente en los casos de intercambio de
expedientes, cuando asi lo indique alguna de las personas gestoras del expediente y, en

todo caso, cuando se produzca la terminacion o archivo del mismo.

c) Elindice debera tener el contenido que se describe en la Norma Técnica de Interoperabilidad

de Expediente Electronico.

3. Los expedientes electrénicos de la Administracion de la Comunidad Autdbnoma de Aragén y

sus organismos publicos deberan almacenarse en el Gestor Documental corporativo.

Articulo 52. Disposiciones comunes a documentos y expedientes administrativos

1. Los documentos y los expedientes administrativos electrénicos deberan tener entre sus
metadatos las condiciones de acceso a través del sistema de verificacion y consulta y a través de

MiA, incluyendo las personas interesadas o, en su caso, sus representantes.

2. Elservicio de verificacién de documentos electrénicos permitira acceder tanto a documentos
individuales como a los expedientes de forma conjunta mediante el correspondiente cédigo seguro
de verificacidn e informara sobre la validez de las firmas electronicas incorporadas a los mismos,

con las siguientes caracteristicas:
a) El acceso al servicio de verificacion de documentos electrénicos serd libre y gratuito.

b) Se conservara constancia de las consultas realizadas y de su fecha, asi como informacion

sobre el acceso.
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c)

d)

Si el documento o expediente han sido definidos como de acceso restringido , se mostrara
un mensaje informando de las limitaciones aplicadas, y, en su caso, se dara la opcién de

acceder al mismo previa la identificacion de la persona usuaria.

Si el documento o expediente han sido anulados se informara de este hecho y si han sido

sustituidos se dara acceso al documento o expediente que lo hayan sustituido.

CAPITULO Il

Actuacion administrativa automatizada

Articulo 53. Concepto y tipos de actuacion administrativa automatizada.

1.

Se entiende por actuaciéon administrativa automatizada cualquier acto o actuacion realizada

integramente a través de medios electronicos por la Administracion publica en el marco de

procedimiento administrativo y en la que no haya intervenido de forma directa un empleado publico.

2. Las actuaciones administrativas automatizadas podran ser:

a) De caracter simple: las actuaciones realizadas a partir de datos aportados, y con base en un
algoritmo definido, elaboran un proceso, acto o actuacion determinada.

b) De caracter complejo: las actuaciones realizadas igual que el anterior, pero la decision que
adopta el acto se basara en un algoritmo de aprendizaje, o un sistema que emula a una
persona experta, y se producira atendiendo a la experiencia de actuaciones anteriores u
otras fuentes de conocimiento.

3. Las actuaciones administrativas automatizadas podran dar lugar a:

a) Procesos o actos de comunicacion con la ciudadania que no tienen la naturaleza de actos
administrativos

b) Actos administrativos de tramite

c) Actos administrativos que pongan fin al procedimiento.

4. Las disposiciones de este capitulo se aplicaran a las actuaciones administrativas

automatizadas:

a) Que den lugar a actos administrativos sean de tramite o que pongan fin al procedimiento.

b) Que den lugar a procesos o actuaciones no constitutivas de actos administrativos cuando su

complejidad o posible impacto en los derechos de la ciudadania asi lo justifique.
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c) Enlas que, aun habiendo intervencion humana, se dé un alto grado de automatizacion y la
decision o decisiones adoptadas puedan verse condicionadas por la informacion aportada

por los sistemas utilizados con una intensidad que asi lo justifique.

Articulo 54. Puesta en servicio de las actuaciones administrativas automatizadas.

1. En el caso de que exista una orden reguladora del procedimiento administrativo
correspondiente, esta debera senalar los actos administrativos que se van a adoptar mediante
actuacion administrativa automatizada. En caso de que no exista esta disposicion, la determinacion
de una actuacion administrativa como automatizada se autorizara por resolucién del titular del
o6rgano administrativo competente por razén de la materia o del director o directora gerente del

organismo o entidad de derecho publico, segun corresponda. En ambos casos se debera reflejar:

a) La naturaleza de la actuacion, la informacién utilizada o tratada por la misma vy, en su caso,

los efectos que pueda tener sobre las personas interesadas.

b) El érgano u érganos competentes, segun los casos, de dicha actuacién, de la definicion de

las especificaciones, programacion, mantenimiento, supervision y control de calidad.

c) Elmedio o medios de identificacion utilizados por el proceso automatizado y el sello o sellos

de 6rgano que se utilizan en el proceso automatizado.

2. En el caso de actuaciones administrativas automatizadas que realicen actos administrativos
susceptibles de recurso, ademas de lo establecido en el apartado anterior, la orden reguladora o la

resolucion autorizatoria deberan reflejar:

a) Las auditorias que van a realizarse para verificar el correcto funcionamiento del algoritmo

definido y, en su caso, la ausencia de sesgos, asi como su periodicidad.

b) EIl érgano u 6rganos competentes para realizar las auditorias previstas, en su caso, de
elaborar la evaluacion de impacto y de elaborar la informacion prevista en el articulo

siguiente.
c) El dérgano que debe ser considerado responsable a efectos de impugnacion.
d) Los recursos que procedan contra la actuacion y plazo para interponerlos.

e) En su caso, la evaluacién de impacto realizada y las medidas adoptadas asi como los

organos responsables de las mismas.

3. La resolucion autorizatoria debera actualizar el listado de actuaciones que se realizan con

el sello de 6rgano correspondiente siendo objeto de publicacién en la sede electrénica.

4. En la contratacidon publica que se realice para el desarrollo de herramientas que contemplen
la realizacion de actuaciones administrativas automatizadas se exigira la acreditacién del

cumplimiento de los requisitos y de las obligaciones de transparencia establecidos en este Decreto,
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incluyéndose en el objeto del contrato la elaboraciéon de la informacién prevista en el el articulo
siguiente, salvo que se realice de otro modo, y entre los criterios de adjudicacién su potencial para

conseguir la maxima transparencia y capacidad explicativa del sistema.

5. Cuando una actuacion adminsitrativa automatizada por su naturaleza, alcance, contexto o
fines, pueda suponer un riesgo elevado para los derechos de las personas fisicas o juridicas el
articulo siguiente, se realizara, antes de su puesta en servicio, una evaluacion del impacto en dichos
derechos y, en su caso, se adoptaran las medidas que se consideren necesarias de acuerdo con la

misma.

Articulo 55. Transparencia y control de la actuacién administrativa automatizada.

1. La Administracién de la Comunidad Auténoma de Aragdn y sus organismos publicos
dispondran de medios para el control de las actuaciones administrativas automatizadas, con los

siguientes objetivos:

a) Conocer en todo momento cuando una determinada actuacion ha sido realizada por una

persona o por un proceso automatizado.

b) Cuantificar en qué medida dichas actuaciones condicionan las decisiones

administrativas.

c) Proteger los derechos de la ciudadania y garantizar la maxima transparencia en el uso

de la actuacion administrativa automatizada.

2. Las actuaciones administrativas automatizadas se incluiran en la sede electronica de la
Administracién publica de la Comunidad Auténoma de Aragoén, conteniendo, como minimo, respecto

de cada una de ellas, la siguiente informacion:
a) Laorden o resolucion por la que se autorizan

b) Las tecnologias utilizadas por el sistema en que se base la actuacién administrativa

automatizada y las caracteristicas mas relevantes de las mismas.

c) La explicacion, suficientemente detallada, del funcionamiento de los programas v,
siempre que sea posible, su cddigo fuente. La Direccidon general con competencias en
materia de administracion electrénica promovera la adopcion de estandares técnicos y
metodoldgicos para la documentacion y explicacion de los algoritmos, con el fin de

facilitar su comprensién por parte de la ciudadania.

d) Sila herramienta se entrena con un conjunto de datos, su origen y caracteristicas, las
auditorias realizadas sobre el mismo y, siempre que sea posible, el acceso a su

contenido integro.
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3. El érgano administrativo responsable de una actuacién administrativa automatizada
realizara las comprobaciones precisas para asegurar su correcto funcionamiento antes de su puesta
en servicio y, en su caso, con la periodicidad indicada en su orden o resolucién autorizadora. Dichas
comprobaciones se realizaran también cuando lo solicite razonadamente una persona interesada o
una entidad o asociacion entre cuyos fines se encuentre la defensa de los derechos digitales de la
ciudadania, o cuando de la instruccion de un procedimiento de recurso se desprenda un posible

funcionamiento incorrecto de los sistemas.

Articulo 56. Garantia de los derechos de las personas en las decisiones individuales

automatizadas.

1. La Administracion de la Comunidad Autdbnoma y sus organismos publicos no podran tramitar
un procedimiento o prestar un servicio exclusivamente sobre la base de actuaciones administrativas
automatizadas cuando ello genere una decisién o un acto administrativo con efectos juridicos en las

personas interesadas o que le afecten significativamente.

2. Se excepcionan de lo establecido en el apartado anterior los supuestos en los que la
decision o acto sean necesarios para la celebracién o la ejecucion de un contrato entre la persona
interesada y el érgano responsable, estén amparados en una norma legal o exista consentimiento
expreso de la persona interesada. En estos casos, salvo en el caso de amparo legal, cuando asi lo
solicite la persona interesada, el 6rgano responsable de la decision o el acto administrativo, debera

revisarlos mediando intervencién humana.

3. En el caso de que se utilicen categorias especiales de datos personales, la excepcion al
apartado primero solo se produce en caso de previo el consentimiento expreso de la persona
interesada o la satisfaccion un interés publico esencial y de acuerdo con lo establecido en la

normativa reguladora de la proteccién de los datos personales.

4. En el desarrollo de las aplicaciones empleadas para la adopcion de decisiones o actos
administrativos basados exclusivamente en actuaciones administrativas automatizadas se deberan

cumplir los siguientes requisitos:

a) Respetar las normas y directrices éticas establecidas para la inteligencia artificial, asi como
los principios y derechos digitales recogidos en la legislacién y en la Carta de derechos
digitales de Espafia de 2021 o normativa que la desarrolle o incorpore su finalidad y

objetivos.

b) Documentar de clara y comprensible sobre los datos utilizados, la I6gica de funcionamiento,
los criterios de decision y cualquier factor relevante que pueda influir en los resultados

generados.
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c) Evitar la discriminacién por género, origen racial, diversidad funcional o cualquier otra
condicion personal, territorial o socioeconémica que no forme parte expresamente de los
criterios que deban tenerse en cuenta para la decisién. Cuando las decisiones se basen en
un entrenamiento previo de la herramienta, la informacion utilizada para el mismo se
auditara previamente por el érgano responsable de la tramitacion para evitar la introduccion

de sesgos y asegurar el cumplimiento de la normativa de proteccion de datos personales.

5. La Direccién general competente en materia de administracién electronica podra adoptar
codigos éticos y promovera la realizacion de evaluaciones independientes de los algoritmos
utilizados cuando se genere una decisién o un acto administrativo con efectos juridicos en las
personas interesadas o que le afecten significativamente. Estas evaluaciones podran ser realizadas
por entidades especializadas externas a los 6rganos responsables de los algoritmos, con el fin de

garantizar la imparcialidad y la verificacion de la comprensibilidad de los mismos.

CAPITULO IV

La actuacion electrénica de los 6rganos colegiados.

Articulo 57. Convocatoria.

1. Las convocatorias seran remitidas a los miembros del 6rgano colegiado a través de medios
electrénicos con el contenido previsto en la legislacion basica y autonémica aplicable, salvo que ello

no resulte posible.

2. La convocatoria de las sesiones podra realizarse mediante correo electronico dirigido a la
direccion que las personas que forman parte del 6érgano colegiado hayan sefialado a tal efecto,

solicitandose la emision de un acuse de recibo por las personas destinatarias.

3. La convocatoria de las sesiones contendra el orden del dia con la documentacion relativa a
los asuntos incluidos en el mismo, asi como indicacion expresa de la forma de celebracion, los datos
necesarios para la conexién y, en caso de que sean precisos recursos técnicos especificos, el

acceso a los mismos.

Articulo 58. Sesiones.

1. Los érganos colegiados se podran constituir, celebrar sus sesiones, adoptar acuerdos y
remitir actas tanto de forma presencial como a distancia, salvo que su reglamento interno recoja

expresa y excepcionalmente lo contrario.

2. Para la celebracion de sesiones a través de videoconferencia, la Administracion de la
Comunidad Autbnoma de Aragon, dispondra de una plataforma de videoconferencia gestionada por

Aragonesa de Servicios Telematicos para uso propio y de sus organismos publicos, que se debera
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utilizar preferentemente. Se podran usar otras herramientas, siempre que garanticen la integridad,
seguridad e interactividad de las comunicaciones, la participacién igualitaria y sincrona de todas las
personas que formen parte del 6rgano, asi como, en su caso, la conservacion del contenido de la

sesion.

3. Las personas que forman parte del 6rgano colegiado seran identificadas por quienes ejerzan
la secretaria del mismo, que podran exigir la exhibicién del documento nacional de identidad u otro
documento equivalente. En las sesiones publicas, las personas asistentes que no formen parte del

6rgano no estaran obligados a acreditar su identidad.

4. La grabacién de las sesiones se considerara un tratamiento de datos de caracter personal

legitimado por ser necesario para el cumplimiento de una mision realizada en interés publico.

TiTULO V
Medios y activos digitales

CAPITULO |

Los activos digitales

Articulo 59. Los activos digitales.

1. Los activos digitales de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Aragén y sus
organismos publicos son aquellos que hayan elaborado o adquirido en el ejercicio de sus funciones.
Estos activos tendran la naturaleza de informacién publica, conforme a lo dispuesto en la normativa

en materia de transparencia.

2. Los activos digitales se generan, gestionan y conservan en los sistemas de informacién de
la Administracién de la Comunidad Autdbnoma de Aragdn y sus organismos publicos, en su portal,
en su sede, y en las cuentas y perfiles de los que sean titulares en los diversos servicios de Internet

y, en particular, en las redes sociales.

3. Los activos digitales deben ser compartidos por la totalidad de la Administracién de la
Comunidad Auténoma de Aragdn y sus organismos publicos y, en funcion de su interés publico o
privado, con la propia ciudadania, debiendo maximizarse su reutilizaciéon, en el marco de la

normativa de proteccién de datos personales y seguridad de la informacion.

4. Lagestion de los activos digitales se basara en estandares que garanticen la homogeneidad

semantica y sintactica, asi como los niveles adecuados de calidad para su uso .
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5. La gestion de los activos digitales debe garantizar la autenticidad, integridad,
confidencialidad, privacidad vy disponibilidad de los mismos, permitiendo su alta, modificacion,

consulta y borrado de manera segura y con trazabilidad.

Articulo 60. Gobierno y gestién de los datos.

1. La direccion general competente en materia de administracion electrénica a través de la
Unidad de Gobierno del Dato, establecera los criterios, estandares y reglas comunes para la gestion
y uso de los datos en cada una de las etapas del ciclo de vida de los activos digitales, supervisara

su cumplimiento y prestara apoyo a las distintas unidades para su adecuada aplicacién.

2. La Plataforma de Gobernanza de Datos es el sistema de gestion e intercambio de datos
para el conjunto de la Administracion de la Comunidad Autbnoma de Aragén y de sus organismos

publicos.

3. Lagestion de los conjuntos de datos, que se realizara conforme a los principios establecidos
en las directrices y normas de interoperabilidad y reutilizacion de datos, se basa en el principio de
dato Unico y dato compartido, y tiene como objetivos su comparticién a través de la Plataforma de
Gobernanza de Datos y el acceso por la persona interesada en el espacio personal de relacion

electronica, MiA.

4. Quienes sean titulares de cada 6rgano administrativo o director o directora gerente del

organismo auténomo o entidad de derecho publico en el caso de organismos publicos:

a) Seran las personas responsables de los conjuntos de datos cuya gestiéon tengan asignada,
debiendo responder de la exactitud, la completitud, la consistencia, la credibilidad, y la

actualidad de los datos de los mismos, asi como de los minimos de calidad establecidos.

b) Designaran a una persona responsable para la interlocucién con la Unidad de Gobierno del
Dato de la direccion general competente en materia de administracién electrénica que
actuard como responsable de la gestidon, conservacion y comparticién de los diferentes

conjuntos de datos bajo su competencia.

5. Los criterios para definir los requisitos de calidad y de conservacién de los datos se

estableceran en la Norma Técnica de Gobernanza del dato y en las instrucciones que la desarrollen.

Articulo 61. Tipos de datos.

1. A los efectos de lo contenido en este decreto, los datos de la Administracion de la

Comunidad Auténoma de Aragén y sus organismos publicos se dividen en las siguientes categorias:

a) Datos estratégicos: Son los relacionados con aspectos fundamentales de la sociedad y

la persona, y que poseen un mayor potencial para generar un impacto econémico y social
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significativo, asi como para la toma de decisiones. Estos datos son prioritarios a la hora

de ser compartidos o intermediados debido a su impacto.

b) Datos instrumentales: Son aquellos datos que un 6érgano administrativo utiliza
Unicamente para finalidades propias, que no tienen un caracter estratégico, pero que
resultan de utilidad para otros érganos administrativos por su implicacion en el
procedimiento administrativo que gestionan, considerandose que tienen un caracter

instrumental.

c) Datos internos: Son aquellos que un érgano administrativo utiliza Unicamente para

finalidades propias y que no resultan de utilidad para otros érganos administrativos.

d) Datos estandarizados. Son aquellos datos estratégicos o instrumentales normalizados
que por su utilidad e interés pueden ser utilizados de acuerdo con esa categorizacion por

el conjunto de 6rganos y unidades de la Administracion

2. La direccion general competente en materia de administracion electronica a través de la
Unidad de Gobierno del Dato sera la encargada de establecer los criterios necesarios para llevar a
cabo la clasificacion de los datos, de acuerdo con lo establecido en el apartado primero, en las
Normas Técnicas de Gobernanza del Dato y en las directrices y normas de interoperabilidad y

reutilizacion de datos.

3. Todos los datos estratégicos e instrumentales deben ser almacenados en sistemas de
informacién corporativos de acuerdo con un modelo de datos estable y normalizado y explotables a

través de mecanismos interoperables.

Articulo 62. Los datos de las personas.

1. Los datos de las personas, tanto fisicas como juridicas, no podran tener la consideracion de
datos internos. Se consideran datos de las personas aquellos que ellas aportan a la Administraciéon
y aquellos generados por las Administraciones Publicas que pueden formar parte de su identidad o

afectar directamente a su esfera de derechos.

2. Los datos de las personas, tanto fisicas como juridicas, seran tratados de forma que su
titular tenga en todo momento el control de los mismos, debiéndose obtener el consentimiento
expreso e informado para todos aquellos tratamientos que no queden legitimados por cualquier otra

de las bases de licitud de tratamiento previstas en la normativa de proteccién de datos personales.

3. El Espacio personal de relacién electrénica con la ciudadania contendra las opciones y
funciones necesarias para la realizacion por las personas titulares de los datos,de las operaciones

necesarias para el control de sus datos y para la prestacion de los consentimientos informados.

4. Se entendera que una persona ha sido dada de alta en la Plataforma de Gobernanza de

Datos cuando haya sido identificada y registrada en el acceso a cualquiera de los servicios de la
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Comunidad Autonoma de Aragén y de sus organismos publicos. Los datos de identidad de las
personas usuarias del Servicio Aragonés de Salud se tomardn como dato origen en la Plataforma

de Gobernanza de Datos.

Articulo 63. Calidad de los datos .

1. Las personas responsables de los datos deben adoptar las medidas necesarias que garanticen
una adecuada calidad de los datos que obren en sus sistemas de informacién, conforme se

establece en el articulo 44 de la Ley 5/2021, de 29 de junio o norma que la sustituya.

2. Para garantizar la exactitud, la completitud, la consistencia, la credibilidad, y la actualidad de

los datos, las personas responsables de los datos deberan:

a) Realizar las acciones necesarias para adoptar las medidas de seguridad propuestas en los
analisis de riesgos y las evaluaciones de impacto en los datos personales que se realicen
sobre los sistemas de informacion, asi como las de calidad de los datos que se establezca

en la Norma Técnica de Gobernanza del Dato y las instrucciones que la desarrollen.

b) Mantener un adecuado sistema de versionado de los datos de forma que se identifiquen los
conjuntos de datos que, sin tener vigencia, contienen hechos significativos y pueden ser

almacenados para corregir un error a futuro o ante una peticién de restauracion.

c) Asegurar que sus sistemas de informacion identifiquen tanto los datos como sus metadatos.
Entre los metadatos se incluiran aquellos definidos en las normas técnicas que garanticen la
trazabilidad del dato de forma que pueda identificarse el momento y el érgano responsable

de su origen.

Articulo 64. Intercambio de datos.

1. Las personas responsables de los datos deberan compartir a través de la Plataforma de
Gobernanza de Datos los conjuntos de datos estratégicos e instrumentales de los que sean

responsables.

2. Previamente al inicio de un intercambio de datos, el responsable del conjunto datos y el
responsable del consumo del conjunto de datos, deberan conocer y suscribir el correspondiente
protocolo de intercambio dentro de la Plataforma de Gobernanza de Datos, deberan conocer y
suscribir el correspondiente protocolo de intercambio dentro de la Plataforma de Gobernanza de

Datos.

3. Para poder suministrar a las personas informacion sobre el estado de tramitacion de sus
expedientes, los responsables de datos de los 6rganos o unidades gestoras que utilicen

herramientas de gestidon deberan proveer a la Plataforma de Gobernanza de Datos informacion
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pertinente y actualizada, siguiendo el modelo que para esta finalidad establezca la direccién general

competente en materia de administracion electrénica, a través de la Unidad de Gobierno del Dato.

4. Con el objeto de prestar un mejor servicio a la ciudadania, todos los responsables de datos
deberan compartir los datos de las personas, a la mayor brevedad y conforme al modelo de datos
unico que sera definido por la por la direccion general competente en materia de administracion

electronica, a través de la Unidad de Gobierno del Dato.
5. Ladireccion general competente en materia de administracion electronica podra:

a) Habilitar mecanismos de acceso a los datos estratégicos e instrumentales necesarios para
dar un adecuado servicio a la ciudadania en caso de que no se pongan a disposicion por los
organos responsables, colaborando Aragonesa de Servicios Telematicos en las peticiones
de acceso que realice la direccion general competente en materia de administracion

electronica.

b) Suspender la integracién con las herramientas corporativas de administracion electrénica
para los supuestos érganos responsables titulares de datos que no realicen una adecuada
gestion de la calidad de los datos o puesta a disposicion de sus datos con las condiciones

de calidad establecidas.

c) Suspender o cesar del acceso a las personas usuarias de datos o al responsable del
consumo de datos, en caso de que no se realice el acceso a los mismos en las condiciones
establecidas por las plataformas de intermediacion estatal o autonémica y pongan en riesgo

el mantenimiento de los servicios de interoperabilidad.

6. Los intercambios de datos personales de categoria especial, deberan ser validados por la

persona designada delegado de proteccion de datos del érgano responsable de los mismos.

Articulo 65. Los documentos y expedientes administrativos.

1. Los documentos y expedientes administrativos electronicos se gestionan y conservan en el
Gestor Documental corporativo. Los procesos de gestion documental consistentes en la captura,
registro, clasificacion, descripcion, acceso, valoracion y calificacion, conservacion, transferencia y
eliminacion de los documentos electronicos se realizaran conforme a lo dispuesto en la Politica de
gestion y archivo de documentos electronicos de la Administracion de la Comunidad Auténoma de

Aragén y de sus Organismos Publicos.

2. Situvieran que formar parte del expediente administrativo electronico documentos que por
sus caracteristicas de volumen superen los limites del Gestor Documental, se aplicaran las medidas
de compresion, fraccionamiento y reduccion de tamafio disponibles en cada momento. Si, aun
aplicando estas medidas, no pudiera relacionarse el documento con el expediente dentro del Gestor
Documental se almacenara aquel externamente. A tal efecto, Aragonesa de Servicios Telematicos,

proporcionara un servicio de almacenamiento seguro, conforme a las instrucciones que se requieran
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por la direccidon general competente en administracion electronica. En este caso, se incorpora un
enlace en el expediente que debe gatanrizar unas condiciones de seguridad y restriccion de

accesos analogas a las provistas por el Gestor documental corporativo.

3. La Politica de gestion y archivo de documentos electronicos de la Administracion de la
Comunidad Auténoma de Aragdn y sus organismos publicos debera actualizarse por decreto del
Gobierno de Aragoén, a propuesta conjunta de los departamentos competentes en materia de archivo

y administracion electrénica

4. El Gestor Documental es responsabilidad de la direccién general con competencias en
materia de Administracion electrénica en coordinacion con la Entidad publica Aragonesa de

Servicios Telematicos .

Articulo 66. Acceso a los documentos y expedientes administrativos.

1. Con caracter general, los documentos y expedientes conservados en el Gestor documental
seran libremente accesibles a través de la sede electronica, pudiéndose exigir, en su caso , la

identificacion de las personas que los consulten.

2. La persona titular del 6rgano responsable o de la unidad gestora que haya formado el
expediente definira y actualizara las categorias de los documentos y expedientes, asi como, en su
caso, anonimizara los datos personales que procedan, en colaboracién con la persona designada

delegada de proteccion de datos, de acuerdo a los siguientes criterios:
a) Pdblico: el expediente es libremente accesible, sin restricciones.
b) Limitado: el expediente es solo accesible a las personas interesadas.

c) Restringido: el acceso se limita a un conjunto de personas determinadas, que se

indicaran en un listado elaborado por el 6rgano o unidad responsable.

d) No permitido: el expediente Unicamente es accesible a las personas autorizadas por la

normativa aplicable.

3. Ladeterminacién de las condiciones de acceso de documentos y expedientes cumpliran las

siguientes consideraciones:

a) Se asignaran considerando exclusivamente los limites al derecho de acceso
establecidos en la legislacion de transparencia y en la normativa basica de procedimiento

administrativo.

b) La categoria asignada a un documento o expediente debera ser actualizada cuando se
produzca un hecho que afecte a las condiciones de acceso aplicadas, especialmente, la
finalizacion del expediente o el transcurso de un plazo previsto por la normativa para la

extincidon de dichas limitaciones.
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c) Los expedientes que tuvieran un acceso limitado durante su tramitacion pasaran a ser
de acceso publico en el momento de su cierre, con las adecuadas medidas de proteccién

de los datos personales.

4. El acceso a los documentos y expedientes estara habilitado durante el tiempo establecido
por la correspondiente Politica de gestién y archivo de documentos electrénicos de la Administracion
de la Comunidad Auténoma de Aragon y sus organismos publicos y por los acuerdos de la Comisién

de valoracion de documentos administrativos.

Articulo 67. Intercambios externos de activos digitales.

1. El departamento competente en materia de administracion electrénica implementara,
cuando asi proceda, los canales de comunicacidon necesarios para el intercambio de los datos,
documentos y expedientes de la Administracion de la Comunidad Autdbnoma de Aragoén y de sus
organismos publicos con las plataformas de intermediacion de la Administracion General de Estado
Y, en su caso, otras con las que se establezca legalmente la obligacién del intercambio o bien este

se acuerde por parte del Gobierno de Aragon.

2. Laintegracion con los servicios proporcionados por la Administracion General de Estado se
hara, en todo caso, a través de las soluciones corporativas proporcionadas por el departamento

competente en materia de administracion electrénica.

Articulo 68. Programas y aplicaciones.

1. La Administracién de la Comunidad Auténoma de Aragén y sus organismos vinculados o
dependientes dispondran de un catalogo de los programas y aplicaciones que utilicen o de los que

sean titulares, que sera gestionado por la Entidad Publica Aragonesa de Servicios Telematicos.

2. El catélogo de los programas y aplicaciones que se utilicen debe tener la caracteristica de
ser suficiente y necesario para la gestion, administracion, y uso de los datos como soporte a los

servicios .

3. Este catalogo contendra como minimo la siguiente informacién que debera ser comunicada

por los responsables funcionales de los programas y aplicaciones:
a) Cadigo de la aplicacién
b) Descripcion de la aplicacion
¢) Unidad administrativa responsable de la informacién

d) ldentificacién de la persona responsable a nivel funcional o de negocio, de la persona

responsable a nivel técnico en Gobierno de Aragén, y del responsable técnico en el
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proveedor de mantenimiento de la aplicacion designados por la persona responsable del

sistema de informacion.
e) Tecnologia empleada
f) Direcciones de accesor

4. Cuando la Administracion de la Comunidad Auténoma de Aragén y sus organismos publicos
dispongan del cédigo fuente de un programa y de los derechos de propiedad intelectual sobre el
mismo lo publicaran como coédigo abierto dentro del marco de la Politica de Seguridad de la

Informacién y de Proteccion de Datos Personales.

5. Cuando no haya limitaciones en los derechos sobre los programas y aplicaciones que lo
impidan, la Administracion de la Comunidad Auténoma de Aragén y sus organismos publicos
permitirdn su reutilizacion, aplicando las condiciones de licenciamiento previstas en el Esquema

nacional de interoperabilidad y utilizando, preferentemente, la Licencia Publica de la Unién Europea.

6. La persona responsable del sistema de informacién que incluya estos programas y
aplicaciones sera la encargada de dar cumlpimiento a las disposiciones de este articulo. Las
personas usuarias de los programas y aplicaciones deberan respetar la confidencialidad y seguridad

de los datos personales y la informacién contenida en ellos.

7. No podra emitirse un informe favorable de viabilidad sobre un programa o aplicacién por

parte de Aragonesa de Servicios Telematicos, cuando se de alguna de las siguientes circunstancias:

a) Coincidan la mayor parte de las funcionalidades requeridas con programas y aplicaciones

existentes.

b) No se incorporen dentro de los desarrollos previstos de la herramienta los desarrollos
necesarios y las tareas de soporte al responsable de datos para asegurar su adecuada
comparticién en la Plataforma de Gobernanza de Datos y el acceso a los expedientes y

documentos generados a través de MiA.

¢) No se de cumplimiento a las disposiciones de este Decreto, especialmente las relativas a la
integracion con herramientas corporativas y cumplimiento de la Politica de Identificacion y

Firma y las Normas Técnicas que lo desarrollen.

CAPITULO I

Archivo

Articulo 69. Conservacion de los activos digitales.

1. La Administracién de la Comunidad Auténoma de Aragdon y sus organismos publicos

conservaran los activos digitales de forma que permita el desarrollo de las actividades vy
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competencias que les son propias, durante el tiempo en que resulten necesarios para la finalidad
para la que han sido generados y, en su caso, todo aquel que aconseje su interés publico o para

fines historicos, estadisticos o cientificos.

2. El archivo de los expedientes y documentos administrativos, tanto electronicos como en
formato papel, se regira por lo dispuesto en la Politica de gestion y archivo de documentos
electrénicos de la Administracién de la Comunidad Auténoma de Aragon, asi como por la regulacion
y organizacion del Archivo de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Aragoén y de sus

organismos publicos.

3. Laconservacion de los documentos electronicos debera realizarse de forma que permita su
acceso y comprenda, como minimo, su identificacion, contenido, metadatos, firma, estructura y
formato. También sera posible la inclusion de su informaciéon en bases de datos siempre que, en
este ultimo caso, consten los criterios para la reconstruccion de los formularios o modelos
electrénicos origen de los documentos, asi como para la comprobacién de la identificacion o firma
electrénica de dichos datos. Los plazos de conservacion de esta informacion seran los establecidos

para los correspondientes documentos electrénicos.

4. La direccion general competente en materia de administracion electrénica, a través ctla
Unidad de Gobierno del Dato, establecera los criterios para la conservacion o destruccién de los
datos incluidos en los sistemas de informacion de los 6rganos de la Administracion Publica y 6rganos
publicos dependientes que no conformen documentos ni expedientes administrativos. Asimismo,
en colaboracién con la Unidad de Proteccion de Datos, establecera los criterios para el bloqueo de

los datos personales .

Articulo 70. Archivo Electrénico Unico.

1. El Archivo Electrénico Unico de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Aragén es
el sistema integrado para la conservacion del conjunto de los activos digitales y esta formado por el
Gestor Documental, las herramientas que permiten el metadatado de los documentos y expedientes
electrénicos y por los demas sistemas que se dispongan para la conservacion de los activos

digitales.

2. El departamento competente en materia de administracion electrénica establecera los
procedimientos para el archivo de los activos digitales distintos de los expedientes o documentos y

dispondra los sistemas y medios necesarios para su conservacion.

3. La gestion del archivo electronico unico garantizara la integridad, autenticidad,
confidencialidad, calidad, proteccion y conservacion de los activos digitales almacenados, asi como
el acceso a los mismos, segun lo dispuesto por los esquemas nacionales de interoperabilidad y
seguridad, por la normativa de proteccién de datos personales y de transparencia, por la legislacion

de archivos y patrimonio cultural y por la normativa especifica que sea de aplicacion.
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CAPITULO llI

Gobierno e impulso de los medios digitales

Articulo 71. Organo colegiado de caracter interdepartamental en materia de administracion

electronica y prestacion de servicios digitales.

El 6rgano colegiado de caracter interdepartamental en materia de administracion electrénica y
prestacion de servicios digitales sera el rgano responsable de adoptar las medidas necesarias para
el adecuado gobierno e impulso de los medios digitales conforme se establezca en su normativa de

creacion actuando como maximo érgano colegiado en materia de gobierno del dato.

Articulo 72. Unidades sectoriales y de apoyo .

1. La direccidon general con competencias en materia de administracion electrénica es el
organo de la Administracion de la Comunidad Autdbnoma de Aragén competente para el impulso y
la coordinacién en la implementacion de los medios digitales para lo que dispondra de las siguientes
unidades administrativas que desarrollaran las funciones establecidas en el decreto de estructura
organica del departamento de adscripcion y aquellas otras que pueda otorgarle el ordenamiento
juridico:

a) La Unidad del responsable de Seguridad de la Informacion (CISO).

b) La Unidad de Proteccion de Datos del Gobierno de Aragon.

¢) La Unidad de Gobierno del Datos.

d) La Unidad de Disefio de Procedimientos y Servicios Digitales.

2. Bajo la dependencia funcional de la direccion general competente en materia de
administracion electrénica, se identificaran en el seno de cada departamento una Unidad de Apoyo
de la Administraciéon Electronica y Gobernanza de los datos y ademas una Unidad de apoyo
adicional por departamento para los organismos auténomos que tengan adscritos, con las siguientes

funciones:

a) La implementacién de los procesos que posibiliten una adecuada transformacion digital de
los procedimientos y servicios gestionados por cada Departamento y la defnicion de nuevos

servicios y procedimientos digitales.

b) Las funciones de subdelegado de proteccion de datos que conllevan la colaboracion
asistencia y apoyo a la Unidad que ejerza las funciones de Delegado de Proteccién de Datos
y a los responsables de los tratamientos de cada Departamento y sus Organismos Publicos

en las tareas defnidas por el Reglamento General de Proteccién de Datos, salvo que realicen
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tratamientos a gran escala de categorias especiales de datos personales con arreglo al
articulo 9 del Reglamento General de Proteccion de Datos en cuyo caso, para este tipo de
tratamientos, realizara las funciones de Delegado de proteccion de datos a propuesta de las

unidades responsables de estos tratamientos.

¢) La adecuacion de la informacion a los estandares de interoperabilidad, asi como el resto de
las funciones previstas en las directrices de interoperabilidad y reutilizacion de datos para su
apertura en el punto de acceso de datos abiertos del Gobierno de Aragoén, aprobadas por
Decreto 90/2019, de 18 de junio.

d) El apoyo en la implementacién de medidas de seguridad logica.

e) La asistencia a los 6rganos administrativos competentes en materia de reutilizacién de la

informacion y publicacion de la misma de acuerdo a las necesidades de publicidad.

f) Lasvinculadas a la gobernanza de los datos que se describen en este Decreto y en la Norma

Técnica de Gobernanza del Dato e instrucciones que la desarrollen.

g) Cualesquiera otras vinculadas con los objetivos de implementar de forma adecuada la

administracion electronica.

Articulo 73. Plan estratégico de servicios digitales.

1. La Administracién de la Comunidad Auténoma de Aragdon y sus organismos publicos
dispondran de un Plan estratégico de servicios digitales que sera elaborado con caracter plurianual,
y cuyo objetivo sera establecer las acciones a desarrollar durante su periodo de vigencia para la

implantacion de los medios digitales.

2. El departamento competente en materia de administracion electrénica elaborara el Plan

estratégico de servicios digitales y lo elevara al Gobierno de Aragén para someterlo a su aprobacion.

3. El Plan estratégico de servicios digitales incluira indicadores y otros medios que permitan
realizar el seguimiento de su ejecucion, el cual se realizara por la direccién general con
competencias en materia de administracién electrénica, pudiéndose revisar sus contenidos cuando

asi lo aconsejen las conclusiones del seguimiento efectuado.

Articulo 74. Planificacién y gobierno de la ciberseguridad y de la proteccién de datos personales.

La Administracion de la Comunidad Auténoma de Aragoén y sus organismos publicos dispondran
de una norma que establezca las politicas de proteccion de datos personales y de seguridad de la
informacion, que deberan ser seguidas por todos sus organismos, unidades y personas empleadas,
asi como por los encargados de tratamiento de datos personales y otros terceros en su prestacion

de servicios a la Administracion .
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Articulo 75. Normas Técnicas.

1. Se aprobaran las siguientes Normas Técnicas que seran de obligado cumplimiento por parte
de la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de Aragén y sus organismos publicos

vinculados y dependientes:

a) Normas Técnicas de desarrollo de la Politica de Identificacion y Firma que recogeran

las condiciones y requisitos de los sistemas recogidos en el anexo.

b) Normas Técnicas de Gobernanza del Dato que recogeran las condiciones que tienen
que tener los sistemas de informacion para garantizar la adecuada calidad, comparticion

y gobernanza de los datos.

c) Las normas que fueran necesarias para precisar aspectos técnicos de cuestiones

contempladas en este Decreto

2. La Direccion general competente en materia de administracion electronica sera la
competente para aprobar las Normas Técnicas, siendo objeto de publicacién en el Boletin Oficial de

Aragén y en la sede electronica.

Articulo 76. Instrucciones

1. La direccion general con competencias en materia de administracion electrénica, a
propuesta de sus Unidades de Disefio de Servicios, Seguridad de la informacién, Proteccién de
Datos y Gobierno de Datos dependientes podra dictar Instrucciones en el ambito de sus funciones
para establecer criterios, estandares y reglas comunes, a todos los 6rganos administrativos y

organismos publicos.

2. Estas instrucciones se publicaran en el espacio del portal del empleado publico de Servicios

Digitales de Aragén.

Articulo 77. Personal al servicio de la Administracién publica.

1.  La Administracién de la Comunidad Auténoma de Aragdn y sus organismos publicos
adoptaran las medidas precisas para contar en su plantilla con los perfiles profesionales necesarios

para lograr un uso eficiente de los medios digitales.

2. El departamento competente en materia de administracion electronica colaborara con el
departamento competente en funcion publica para la definicion de las competencias y habilidades
necesarias para la adecuada utilizaciéon de los medios digitales por parte de cada perfil profesional,
las cuales deberan incorporarse en los procesos de seleccidn y provision, asi como tenerse en

cuenta en la planificacion de las acciones formativas dirigidas a los empleados publicos.

3. Todas las unidades y 6rganos de la Administracién de la Comunidad Auténoma de Aragén

y sus organismos publicos, asi como su personal, deben contribuir a la definicion y ejecucion de las
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politicas establecidas por el Gobierno de Aragén para el impulso de los medios digitales y
participaran en el disefo de los servicios, implementandose para ello mecanismos que permitan

compartir el conocimiento y fomentar las soluciones innovadoras.

Articulo 78. Personal que realiza el desarrollo de las aplicaciones y herramientas.

El personal de la Administraciéon de la Comunidad Auténoma y sus organismos publicos que
participe, desarrolle, coordine o dirija el disefio técnico, desarrollo, implementacion y mantenimiento
de los programas y aplicaciones, debera tener acceso a la formacion especifica relativa a
gobernanza de datos, a la aplicacion de criterios éticos propios de la Administracién Publica en el
desarrollo de actuaciones administrativas automatizadas y al cumplimiento de las politicas de
seguridad de la informacién y proteccién de datos de caracter personal por defecto en los servicios

que se prestan.

Articulo 79. Otros instrumentos para la implantacién de los medios digitales.

1. La denominacién Servicios Digitales de Aragén (SDA) identifica de forma conjunta a los
servicios integrados en la estructura de la direccidbn general competente en materia de
administracion electrénica que tienen como funciones el disefio y desarrollo de servicios y
transformacion digital en la Administracion de la Comunidad Auténoma, asi como a las Unidades de
Apoyo a la Administracion Electréonica y la Gobernanza de los datos de los Departamentos y sus

Organismos Publicos.

2. La Entidad Publica Aragonesa de Servicios Telematicos (AST), bajo la adscripcion del
departamento competente en materia de administracion electronica, debera garantizar que los
programas y aplicaciones que se desarrollen por los diferentes érganos y unidades cumplen con los
objetivos, principios y medidas establecidas en este Decreto y en las disposiciones e instrucciones
que lo desarrollen, asi como la disponibilidad y rendimiento adecuado de los sistemas de acuerdo

con sus compromisos de calidad.

Disposicion adicional primera. Creacion de la sede y el registro electronico.

1. Alos efectos previstos en la normativa estatal actualmente aplicable este decreto constituye
la norma por la que se crea la sede electronica de la Administracion publica de la Comunidad

Auténoma de Aragon y el Registro Electrénico General de la Administracion Publica de Aragon.

2. La administracion y gestion de la sede y del registro electrénico electrénico corresponden

al departamento competente en materia de administracion electronica.

3. La sede electrénica de la Administracién publica de la Comunidad Auténoma de Aragoén

sera accesible a través de la direccion de Internet «www.aragon.es/tramites» y el Registro
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Electronico General a través de la sede. Podra modificarse la url de acceso mediante Orden del
titular del departamento competente en materia de administracién electronica que se publicara en la

sede electronica.

Disposicidon adicional segunda. Integracién de los portales y las sedes electrénicas existentes de

departamentos u organismos publicos.

1. En el plazo de dos afios desde la entrada en vigor de este decreto los portales y sedes
electrénicas se integraran en el portal y la sede electronica de la Administracién de la Comunidad
Auténoma de Aragdn y sus organismos publicos, salvo que se den las circunstancias previstas para
su consideracion como portales y sedes asociados y se apruebe la orden conjunta a la que se hace
referencia en los articulos 38 y 39 de la Ley de organizacién y Régimen Juridico del Sector Publico

Autonémico de Aragoén.

2. Una vez transcurrido el plazo previsto en el apartado anterior el acceso a los recursos
electrénicos comunes de la Administracion de la Comunidad Auténoma podra condicionarse a la

materializacion efectiva de dicha integracion.

3. En los supuestos excepcionales de pervivencia de portales o sedes asociadas se les aplicara,
en lo que le corresponda, la regulacion de este Decreto. La administracion, gestiéon y responsabilidad

sobre los contenidos de las sedes asociadas correspondera a su érgano u organismo titular.

Disposicion adicional tercera. Adaptacion de los sistemas de identificacion y firma.

Los sistemas de identificacion y firma existentes no incluidos en la Politica de Identificacion y Firma,
se adaptaran a los sistemas corporativos en el plazo de dos afios a partir de la entrada de este

Decreto.

Disposicion adicional cuarta. Adaptacion al Sistema de Disefio.

1. Los elementos de interaccion digital que use la ciudadania en sus relaciones con los diferentes
departamentos y organismos publicos de la Administracién puestos en produccion de la
Administracién de la Comunidad Autbnoma y sus organismos publicos, se adaptaran a DESY o a

nuevas versiones del mismo, en el plazo de dos afios a partir de la entrada en vigor de este decreto.

2. Las aplicaciones internas de los diferentes departamentos y organismos publicos de la
Administracion puestos en produccién se adaptaran a DESY o a nuevas versiones del mismo que

supongan modificaciones, cuando realicen una modificacidon sustancial de sus funcionalidades.
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Disposicion adicional quinta. Actuaciones organizativas para ejecucion de las medidas incluidas

en el Decreto .

1. El Decreto por el que se regula la estructura organica del Departamento con competencias en
materia de administracion electrénica recogera las funciones derivadas de este Decreto tanto para

la Direccion General competente como para sus Unidades de Apoyo.

2. Por el departamento competente en materia de funcion publica se efectuaran las modificaciones
en las relaciones de puestos de trabajo que sean precisas para la creacion de la Unidad de Gobierno
del Dato.

Disposicion adicional sexta. Especialidades en materia de contratacion publica.

1. Las licitaciones de los 6rganos de contratacion del sector publico autonémico se publicaran en
los perfiles de contratante, de conformidad con la legislacion basica en materia de contratacion
publica. En la sede electrénica de la Administraciéon de la Comunidad Auténoma de Aragon y sus
organismos publicos se incluira un enlace para acceder a la plataforma de contrataciéon donde se

encuentren alojados estos perfiles de contratante.

2. Las personas que participen en una licitacion podran relacionarse con los érganos de
contratacion a través de la plataforma donde se alojen sus perfiles de contratante, asi como acceder

a la informacion y estado de las licitaciones alli publicadas.

3. La presentacion de ofertas, asi como las subsanaciones, las repuestas a los requerimientos
de aclaracion sobre las ofertas y cualquier otra informacion o documento que se estime oportuno,
se realizaran a través del medio indicado en los pliegos que rijan la contratacion, atendiendo a los

principios establecidos en la legislacién basica en materia de contratacion publica.

4. La integracion con los servicios proporcionados por la Administracién General del Estado se
hara a través de las soluciones corporativas proporcionadas por la direccidon general competente en

materia de contratacion publica.

5. La informacién en materia de contratacién se integrara en el Portal de internet de la

Administraciéon de la Comunidad Auténoma de Aragén y sus organismos publicos.

Disposicion adicional séptima. Incorporacién de conjuntos de datos en la Plataforma de

Gobernanza de Datos.

1. Los titulares de cada 6rgano administrativo o director o directora gerente del organismo o
entidad de derecho publico en el caso de organismos publicos, deberan poner a disposicion los
datos a los que se hace referencia en este Decreto en la Plataforma de Gobernanza de Datos en el
plazo de dos afios.
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2. La incorporacion de los conjuntos de datos sera progresiva en funcion del impacto para la
ciudadania de los datos aportados y la operatividad del sistema de relacion con la ciudadania

compartido regulado en este Decreto.

Disposicidn adicional octava. Plataforma de informes sectoriales.

1. Los informes sectoriales que se dirijan a érganos de los departamentos de la Administracion
de la Comunidad Auténoma o a sus organismos publicos deberan realizarse a través de la

plataforma de informes incluida dentro del Gestor de expedientes corporativo.

2. No se solicitara informe si existe un conjunto de datos disponible en la Plataforma de
Gobernanza de Datos con calidad suficiente que permitiera obtener la informacion necesaria para

la resolucion del procedimiento correspondiente.

Disposicion adicional novena. Directriz sobre politica de datos.

El Titulo V da cumplimiento a lo establecido en la disposicién adicional séptima de la Ley 7/2023,
de 23 de febrero, de medidas para la implantacion y desarrollo en Aragén de tecnologias en la nube
(tecnologias cloud), considerandose que este Decreto constituye la Directriz sobre Politica del dato

de la Comunidad Auténoma de Aragon.

Disposicion derogatoria. Derogacion expresa.
Quedan derogadas las siguientes disposiciones?:

a) La Orden de 5 de octubre de 2011, del Consejero de Hacienda y Administracién Publica, por
la que se regula el sistema de notificaciones telematicas de la Administracién de la

Comunidad Auténoma de Aragon

b) La Orden de 5 de octubre de 2011, del Consejero de Hacienda y Administracién Publica, por
la que se regula el Servicio de copias y compulsas electronicas de la Administracion de la

Comunidad Auténoma de Aragon.

c) Elarticulo 4 del Decreto 325/2002, de 22 de octubre, del Gobierno de Aragon, por el que se

regula el Portal de Servicios del Gobierno de Aragén en la red Internet.

Disposicion final primera. Habilitacion de desarrollo.

3 Se elimina el apartado d) que contenia la derogacion de la disposicion adicional tercera del Decreto 7/2020, de 10 de
febrero, del Gobierno de Aragén, por el que se aprueba la estructura organica del Departamento de Ciencia, Universidad y
Sociedad del Conocimiento, de acuerdo con lo establecido en su informe por la Inspeccién General de Servicios.
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Se faculta a la persona titular del departamento competente en materia de administracion
electrénica para la aprobacion de las disposiciones que sean necesarias para el desarrollo y
ejecucion de lo previsto en este decreto.

Disposicion final segunda. Habilitaciones especificas.

La adaptacion de la Politica de Identificacion y Firma recogida en el anexo, en funcién dtprogreso
tecnolégico que se vaya produciendo, se realizara por orden conjunta de las personas titulares de

los departamentos competentes en materia de administracién electrénica y de hacienda.

1. Se faculta a la persona titular del departamento competente en materia de administracion
electrénica para actualizar mediante orden las direcciones electrénicas, aplicaciones o

denominaciones que se emplean en este decreto.

2. La persona titular de la direccion general con competencias en administraciéon electronica,
podra adoptar resoluciones en las que establezca criterios para la aplicacion por parte de los
diferentes organismos y unidades administrativas de los objetivos, principios y medidas de este

decreto.

Disposicion final tercera. Entrada en vigor.

Este decreto entrara en vigor el x de xx de xxxxx
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ANEXO.

Politica de Identificacion y Firma de la Comunidad Autonoma de Aragon y sus organismos

publicos

1. Politica Marco.

La Administracion de la Comunidad Auténoma de Aragoén y sus organismos publicos se acogen a la

Politica Marco de Firma Electrénica basada en Certificados de ambito estatal.

2.Sistemas de identificacion, autenticaciéon y firma admitidos en las relaciones con la

ciudania.

A. Los sistemas de identificacion y autenticacion.

2. 1. Los sistemas de identificacion y autenticacién admitidos para la ciudadania no basados en
certificados electrénicos, aplicables en funcion de la categoria del sistema de informacion y de

acuerdo con el Esquema Nacional de Seguridad, son los siguientes:

a) Sistemas de identificacion existentes en la plataforma Cl@ve y en el Sistema Aragonés de
Salud. La utilizaciéon del sistema de identificacion y autenticacion del Sistema Aragonés de Salud
para procedimientos diferentes de los informados en el momento del registro requerira el
consentimiento expreso de la persona interesada antes de realizar dicho tramite, el cual se podra

recabar durante el mismo acto de inicio del mismo.

b) Sistemas de video identificacidon con condiciones anédlogas a las establecidas en la normativa
estatal por la que se regulan los métodos de identificacion remota por video para la expedicion de

certificados electronicos cualificados

c) Sistema de cartera digital de ambito estatal con la capacidad de almacenar datos biométricos,

certificados digitales y otros atributos de identidad.
d) Sistemas de identificacion biométrica.

2. 2. Antes de activar el mecanismo de autenticacion, el usuario reconocera que las ha recibido y
que conoce y acepta las obligaciones que implica su tenencia, en particular, el deber de custodia
diligente, la proteccion de su confidencialidad y el deber de notificacion inmediata en caso de

pérdida.
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B. Los sistemas de firma

Los sistemas de firma admitidos para la ciudadania no basados en certificados electrénicos
aplicables en funcién de la categoria del sistema de informacién y de acuerdo con el Esquema
Nacional de Seguridad son los siguientes:

a) Sistema de firma basada en los sistemas de identificacion admitidos en esta Politica y para
procedimientos en los cuales la normativa reguladora aplicable no disponga el uso de firma

electrénica avanzada o basada en certificado electrénico.

b) Sistema de firma biométrica en las actuaciones presenciales, para aquellos documentos que
las personas interesadas o sus representantes deban firmar en comparecencia presencial ante
personal empleado publico. La utilizacidon de este sistema requerira la verificacion previa de la

identidad de la persona por el personal empleado publico.

3. Sistemas de identificaciéon y firma admitidos para el personal al servicio de la

Administraciéon de la Comunidad Auténoma y sus organismos publicos.

3.1. Los sistemas de identificaciéon y firma del personal al servicio de la Administracion de la
Comunidad Auténoma y sus organismos publicos admitidos para los tramites y actuaciones

internas que realicen, son los siguientes:

a) Los sistemas de identificaciéon y autenticacion y firma descritos en los puntos 1 y 2 de esta

Politica.

b) Sistema de identificacion y autenticacién basado en la plataforma corporativa de gestién de
autorizaciones de acceso a los sistemas de informacion, con refuerzo mediante sistema de doble

factor de autenticacion cuando el acceso se produzca desde una zona de red no corporativa.

c¢) Para los tramites y actuaciones que el personal realice con la Administracién por razén de su
condicién de persona empleada publica, en particular los relativos a permisos y licencias, se podra
admitir la utilizacion del sistema de identificacion y autenticacion basado en la plataforma corporativa
de gestién de autorizaciones de acceso a los sistemas de informacion como sistema de firma
electronica, siempre que se acredite la autenticidad de la expresién de su voluntad y consentimiento,
en los términos que se dispongan reglamentariamente para los sistemas de informacion que
gestionen los tramites y actuaciones de conformidad con el Esquema Nacional de Seguridad en el

ambito de la administracion electronica.

3.2. Estos sistemas de identificacion y firma seran de aplicacion a todo el personal al servicio de la
Administraciéon de la Comunidad Autonoma de Aragon y sus organismos publicos, asi como a los

contratistas y subcontratistas, en virtud de una relacion contractual.
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3.3. Antes de activar el mecanismo de autenticacion, el usuario reconocera que las ha recibido y
que conoce y acepta las obligaciones que implica su tenencia, en particular, el deber de custodia
diligente, la proteccion de su confidencialidad y el deber de notificacion inmediata en caso de

pérdida.
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