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Direccién G ld
= GOBIERNO
= DE ARAGON Sociedad de la Informacion

Departamento de Ciencia, Universidad

y Sociedad del Conocimiento Edificio Pignatelli

Paseo de Marfa Agustin, 36
50071 Zaragoza (Zaragoza)

INFORME CONTESTACION A LAS ALEGACIONES APORTADAS EN EL PERIODO DE
INFORMACION PUBLICA Y AUDIENCIA A LOS DEPARTAMENTOS DEL DECRETO DE
SERVICIOS A LA CIUDADANIA.

El 14 de abril de 2023 se publica en el Boletin Oficial de Aragon la apertura del tramite de
informacion publica del proyecto de Decreto de servicios a la ciudadania.

El dia 14 de abril de 2023 se remite a los departamentos de la Administracion Publica el texto
del Decreto de servicios a la ciudadania en cumplimiento de lo establecido en el articulo 48.3 del texto
refundido de la Ley del Presidente o Presidenta y del Gobierno de Aragén recoge explicitamente:

«3. El centro directivo remitira el texto a las secretarias generales técnicas de los departamentos
afectados para que formulen las sugerencias oportunas simultdneamente con los tramites de audiencia
e informacion publica cuando procedan y, en su caso, a cualesquiera otros 6rganos de consulta y
asesoramiento.»

Transcurridos los plazos legalmente establecidos para la presentacion de alegaciones, se han
presentado las siguientes alegaciones:

T | csv910CS9I0EO1S01PFI 02/05/2023 Secretaria General Técnica del departamento de
Presidencia y Relaciones Institucionales

2 CSVI50RYJT1EN1701PFI. 02/05/2023 Aragonesa de Servicios Telematicos

3 | CSVG52IYGZ4DC1S01PFI 03/05/2023 Intervencién General

4 | CSVM40NBA92E31WO01PFI 03/05/2023 Direccion general de contratacion

5 | CSVW70R5E75FF1001PFI 03/05/2023 Direccion General de Tributos

6 CSVZA064HS7DV1G01PFI 03/05/2023 Secreta.rlla General Técnica del departamento de
Educacién, Cultura y Deporte

7 | CSVA10NU5POE81J01PFI 03/05/2023 Direccion General de Politica linguistica

8 | CSVW6810E90DT1001PFI 04/05/2023 Unidad responsable de la seguridad de la informacion

CSVOW7TSEC2DO1801PFI | 08/05/2023 Secretaria General Técnica del departamento de

Economia, planificaciéon y Empleo

10 | cSVOS3G1JITEZ1CO1PFI 08/05/2023 Delegacion Territorial del Gobierno de Aragén en Huesca

11 | CSVP38IMGRBEQT1WO1PFI 08/05/2023 Corporacion Aragonesa de Radio y Televisién

12 | CSVTE4LWP92DV1801PFI 08/05/2023 Direccién General de Interior y proteccion Civil

13 | csVIW78QWUSDY1W11TTO 09/05/2023 Colegio Profesional de Ingenieria Informatica

14 CSVCN3793M2EX1WO1PFI 10/05/2023 ig(r:igeutﬁS;General Técnica del departamento de

15 CSVM7237TCODN1KO1PFI 10/05/2023 Secretaria Genera_ll Técnica de Industria, Competitividad y
Desarrollo Industrial

16 CSVVG313251FD1WO01PFI 11/05/2023 gl:r;c’;c‘;gz General de desarrollo estatutario y programas

17 | CSVHS1QNE68DO1SATTTO 11/05/2023 Miguel Zapata

18 CSVL10N9Y23DJ1701PF 28/04/2023 S(_acretarla) General Técnica del departamento de
Ciudadania

19 | CSV1B74WBX6FF1U01PFI. 21/07/2023 Unidad de Proteccion de Datos Personales
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En este informe se va a proceder a analizar las diferentes aportaciones realizadas valorando
su estimacion o desestimacién y, en el caso de estimacién, que alteraciones se producen en el
proyecto de texto normativo.

I. Alegaciones de la Secretaria General Técnica del departamento de Presidencia y Relaciones
Institucionales.

En el escrito remitido por la Secretaria General Técnica del departamento de Presidencia y
Relaciones Institucionales, se hace referencia al andlisis de las cuestiones que mas afectan al ambito
de sus competencias sin entrar en otros analisis de la norma propuesta. Analizado el contenido de
las alegaciones, se informa lo siguiente, incorporando en cursiva las partes extractadas del informe.

1. En el articulo 13.2 se establece que el departamento competente en materia de
administracién electronica elaboraréa y mantendré actualizada para su utilizacion por todos los
servicios una guia de lenguaje claro. En relacién con este apartado, surgen dudas acerca de cual
seria el ambito de aplicacién de esta guia.

El alcance de la Guia se concretara en el propio documento ya que es posible que sea necesario
diversificar su contenido en funcién del ambito al que se dirija. El articulo del proyecto de Decreto lo
que viene a decir es que no se deja al conocimiento de los departamentos aplicar lo previsto en el
apartado primero del articulo 13 y que es necesario que exista material de apoyo o refuerzo para
poderle dar cumplimiento. Estos materiales o guias deberan realizarse en funcién de las necesidades
que se vayan detectando y deberan ser mas o menos especializados en funcién del ambito subjetivo
al que se dirijan y del medio en el que se apliquen. De acuerdo con la alegacion efectuada, se observa
que no quedan claras todas estas cuestiones por lo que se procede a mejorar la redaccion en este
sentido.

2. El articulo 15 regula el sistema de disefio, no quedando claro la identificacion del érgano al
que el proyecto de decreto atribuye las competencias en materia de identidad corporativa. En el
caso del departamento de Presidencia y Relaciones Institucionales, la Direccién de Comunicacion
gjerce funciones previstas en el articulo 30 del Decreto 6/2020, de 10 de febrero, del Gobierno de
Aragon, por el que se aprueba la estructura organica de este departamento, relacionadas con la
identidad corporativa, si bien no tiene la categoria de direccion general.

A la vista de lo informado, se analiza el contenido del articulo y se considera que las
competencias de la Direccién General de Administracion Electrénica y Sociedad de la Informacion en
materia de disefio de servicios abarcan el desarrollo y gestién de un Sistema de Disefio. La necesidad
de colaborar con el érgano competente en materia de identidad corporativa ya viene recogida en la
normativa especifica y no es especificamente para el desarrollo sino para la incorporacion de los
criterios de identidad corporativa y la difusion. De esta forma, se ajusta la redaccion del articulo
propuesto.



=

FIRMADO ELECTRONICAMENTE por Ricardo Cantabrana Gonzalez, Director General, DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION ELECTRONICA Y SOCIEDAD DE LA INFORMACION. el 27/07/2023.

Documento verificado en el momento de la firma y verificable a través de la direccién http://www.aragon.es/verificadoc con CSV CSV1COKK611FO1201PFI.

10

3

|

En el articulo 16 relativo a los espacios controlados de pruebas, deberia establecer mayor

seguridad y garantia juridica de que no se vulneren los derechos de los participantes en estas
experiencias pilotos y en particular:

a)

b)

c)

d)

4.

En primer lugar, deberia determinarse la naturaleza juridica de dicha Orden, es decir si se trata
de un acto administrativo o bien una disposicion normativa.

No se considera necesario establecer el caracter de la orden ya que este caracter debe
desprenderse del contenido de la misma sin que deba determinarse en el propio Decreto. El
ambito que se le da en el Decreto a la Orden y su propio contenido determinan claramente su
naturaleza normativa ya que su alcance va mas alla del de un acto administrativo.

En relacién con este apartado se advierte que el espacio de prueba deberia disponer de las
garantias suficientes para que los derechos de las personas participantes en particular la
proteccion de datos, queden, en todo caso, asegurados. En el mismo sentido cabria mencionar
lo dispuesto en los apartados c), d).

En todo caso, en la regulacion que se requiere para poner en marcha estos espacios, se
incluye el desarrollo de la proteccion de los derechos y garantias de las personas que
participan. En el momento en el que pueden existir efectos juridicos a terceros (lo cual es la
esencia de un sanbox regulatorio, ya que si no hay efectos juridicos no puede probarse la
eficiencia o no de un nuevo escenario) es necesario prever las medidas (analisis de riesgos)
y las compensaciones previstas.

En relacion con el apartado 4 se sefiala que dado que la gestién y tramitacion se entiende que
se llevara a cabo por los citados 6rganos competentes en las materias de que se trate, seria
maéas adecuado en que la cooperacion sea del Departamentos competente en administracion
electronica, que deberan apoyar al citado 6rgano competente.

No se ha incluido el Departamento competente en materia de administracion electronica en la
gestion del proyecto al entender que, una vez definida en la Orden correspondiente las
medidas a aplicar, debe ser el 6rgano que conoce el ambito donde quiere desarrollar el espacio
de prueba el que gestione el proyecto.

En relacién con el apartado con el apartado 6 se indica que en la elaboracion de dicha memoria
ademas del 6rgano de la materia correspondiente debiera participar el departamento
competente en la materia de administraciéon electrénica, sobre todo teniendo en cuenta el
contenido que se ha previsto para la misma.

No se ha incluido el Departamento competente en materia de administracion electrénica en la
elaboracion de la memoria final del proyecto al entender que, una vez definida en la Orden
correspondiente las medidas a aplicar, debe ser el 6rgano que conoce el ambito donde quiere
desarrollar el espacio de prueba el que gestione el proyecto.

En el articulo 22 se solicita aclarar las dudas interpretativas que surgen de la lectura conjunta

del apartado segundo y primero.

Se entiende que las dudas surgen del uso de los conceptos de érgano u organismo. Sin embargo,
se ha usado la terminologia contenida en los articulos 11 y 12 del Reglamento de actuacion y
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funcionamiento del sector publico por medios electronicos, aprobado por Real Decreto 203/2021,
de 30 de marzo.

5. Respecto al apartad 45.3, si bien se valora positivamente que se hayan incluido algunas
medidas, es importante sefialar que no basta con la adopcion de medidas de discriminacién
positiva, sino que debe realizarse un analisis adecuado de la estructura actual de los 6rganos que
van a llevar a cabo dichas funciones y, en particular y en los que respecta a este Departamento,
de las oficinas delegadas y delegaciones territoriales, a los efectos de garantizar que disponen de
efectivos suficientes y cualificados para el desarrollo de las funciones que deberan desarrollar
desde el momento en que el Decreto resulte de aplicacion. Dicho precepto hay que relacionarlo
con la memoria econémica del proyecto normativo que solo se ha contemplado la incidencia que
la norma tendra en el Departamento competente en materia de administracion electronica sin
analizar otras repercusiones en otros Departamentos. Finalmente sefialar que no se ha previsto
ninguna disposicion transitoria que pueda contemplar la necesidad de dotar a dichas oficinas del
personal suficiente, ni se ha indicado la fecha de entrada en vigor del proyecto normativo lo impide
valorar el momento en el que sera preciso disponer de los medios personales adecuados.

Enrelacién alo previsto en el articulo 56.3 cabe establecer lo siguiente. En este articulo se regulan
las funciones de las Oficinas de asistencia en materia de registros y oficinas de informacién en lo
que respecta al contenido del propio Decreto de servicios a la ciudadania y sin incrementar las
que vienen determinadas por la normativa basica estatal.

El Decreto asigna la tarea de concretar estas medidas a los departamentos competentes en
materia de calidad de los servicios desde el punto de vista organizativo y en materia de funcién
publica. Estas medidas no tienen por qué tener un efecto en la memoria econémica, sino que se
esta planteando la toma de decisiones en materia organizativa y el establecimiento de criterios de
valoracion para el acceso a determinados puestos de trabajo.

En estas labores de restructuracion, debera ser cada 6rgano competente el que pueda abordar la
toma de decisiones necesaria para garantizar el cumplimiento de las funciones que le atribuye la
normativa basica estatal.

6. El articulo 56.2 plantea dudas sobre su interpretacién. En particular su dltimo inicio, en el que
se hace referencia a la revisiéon de los actos, dado que lo que no puede suceder es que mediante
dicha revisién se conculque el procedimiento de revision de los actos administrativos.

El articulo 56.2 recoge el sistema de revision de actos previsto en el articulo 22.3 del Reglamento
(UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la
proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la
libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general
de proteccion de datos) y el articulo 11 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales.
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Il. Alegaciones de Aragonesa de Servicios Telematicos.

En el escrito remitido por Aragonesa de Servicios Telematicos, se realizan las siguientes
alegaciones de forma numerada.

Se establece la «inexistencia del concepto de riesgo de conformidad». A la vista de la
alegacion presentada, se entiende necesario aclarar la redaccion del articulo incluyendo una
coma de forma que se separe el concepto de riesgo de la referencia a que esta identificacion
debe realizarse de conformidad a lo establecido en el ENS.

En la alegacion segunda se plantea una cuestion vinculada la interpretacion de lo regulado en
el articulo 15 en relacién con el Sistema de Disefio, DESY. El articulo establece en el apartado
primero la obligacién de incorporar DESY en cualquier aplicacién que suponga una interacciéon
con la ciudadania y, en el apartado segundo, se establece la incorporacién de DESY en
cualquier aplicacion desarrollada por los diferentes servicios de los departamentos y
organismos publicos; es decir, las de uso interno. En la alegacion parece inferirse que se
refiere a que el punto segundo englobaria al primero y, por tanto, este resultaria innecesario.
Sin embargo, se mantiene la redaccion inicialmente propuesta ya que se quiere incidir en el
punto primero en el impacto de la adaptacion en los frontales que ve la ciudadania y en el
apartado segundo a los frontales internos. En todo caso, se intenta aclarar la redaccion.

En la alegacion 3, relativa al articulo 16, se establece que «Dado el impacto que estos espacios
controlados de pruebas pueden tener en la gestién de infraestructuras, consideramos
necesario que aparezca reflejada la coordinacion necesaria con Aragonesa de Servicios
Telematicos en este apartado 4».

La coordinacion de los diferentes organismos debera fijarse en la Orden que regule cada uno
de los espacios, entendiendo que el impacto en las infraestructuras no puede predeterminarse
a nivel del Decreto sin conocer el contenido exacto de lo que se puede plantear. Por otra parte,
en el apartado 4 se hace referencia a la cooperacién con el departamento competente en
materia de administracion electrénica, al que se adscribe Aragonesa de Servicios Telematicos.

En la alegacion 4 se requiere que se unifiquen las referencias que se realizan al departamento
competente en materia de disefio y desarrollo de servicios publicos y en materia de
administracion electronica.

Las remisiones que se efectlian de forma diferenciada tienden a plantear una referencia en
funcién del contexto del contenido en el que se producen. Sin perjuicio de esta afirmacion, se
procede a revisar el texto en la linea apuntada por la alegacion.

En la alegacion 5 relativa a la regulacion del régimen de videoconferencia aplicable a los
organos colegiados se establece que «dado que Aragonesa de Servicios Telematicos ya pone
a disposicion un sistema que cumple con esos requisitos y cuyo uso se recomienda, se
propone que sea el uUnico permitido. En otro caso, cualquier otra herramienta debera ser
evaluada por el propio 6rgano colegiado para garantizar el cumplimiento de los requisitos de
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integridad, seguridad e interactividad de las comunicaciones, la participacion igualitaria y
sincrona de todas las personas que formen parte del 6rgano, asi como, en su caso, la
conservacion del contenido de la sesién».

En este caso, se comparten los objetivos plasmados en la alegacion, pero se considera que
es necesario prever el uso de otras herramientas alternativas para no tener problemas de
celebracién puntual de sesiones por el uso limitado de una Unica plataforma.

La alegacion 6 establece lo siguiente:

«Los articulos 60 al 64 recogen diferentes aspectos relacionados con la gestion de los datos.
Dado que la Ley 7/2023, de 23 de febrero, de medidas para la implantacion y desarrollo en Aragén
de tecnologias en la nube, prevé en la disposicion adicional séptima titulada Directriz sobre Politica
del dato de la Comunidad Auténoma de Aragon, que “El Gobierno de Aragoén elaborara en el plazo
de un afio una Directriz especifica sobre politica del dato de la comunidad, definiendo al menos
los datos que necesitan ser compartidos y su nivel de accesibilidad”. Se considera oportuno
aprovechar este Decreto para dar cumplimiento a la citada disposicion adicional primera de la Ley
7/2023, a los efectos de definir al menos los datos que necesitan ser compartidos y su nivel de
accesibilidad.»

Se considera que el proyecto de Decreto cumple los objetivos definidos para la directriz al
definir los tipos de datos y la accesibilidad de los mismos. Se incorpora esta previsién en una
disposicion adicional del proyecto.

La alegacion 7 Se propone una redaccion alternativa cuya incorporacion se estima, resultando
mas clara que la inicialmente propuesta.

La alegacion 8 determina la necesidad de establecer en quién recae la publicacion como
cédigo abierto de los cédigos fuente de los programas. Se estima la alegacién proponiendo la
siguiente redaccion:

«La persona responsable del sistema de informacién que incluya estos programas y aaplicaciones
sera la encargada de dar cumlpimiento a las disposiciones de este articulo. Las personas usuarias
de los programas y aplicaciones deberan respetar la confidencialidad y seguridad de los datos
personales y la informacion contenida en ellos.»

En la alegacion 9 se establece la necesidad de modificar la referencia al departamento de
adscripcion de AST, lo cual se estima modificando la redaccion inicialmente propuesta en el
sentido dado por la alegacion.

. Las alegaciones 10 a 23 se estiman en su totalidad. Se trata de mejoras en la redaccion del

documento que contribuyen a su claridad, agradeciendo el esfuerzo de correccion realizado.
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lll. Alegaciones de la Intervencion General

En el escrito remitido por la Interventora General se establecen dos consideraciones:

En primer lugar, se establece que el proyecto de norma debe ir acompafiado de una memoria
econdémica con la estimacién del coste econdmica a que dara lugar la implementacion de las
medidas contenidas en la disposicién normativa en tramitacion. En este caso, no se ha
remitido para informe ya que no se prevé que haya un coste econémico de la implementacion
de las medidas que se plantean es el presente proyecto. Es necesario tener en cuenta que
este Decreto es desarrollo de la normativa que ya se encuentra vigente y resulta de
aplicacién. Lo que plantea el proyecto es cédmo realizar esta aplicacion de la norma de una
forma acorde con la perspectiva del servicio a la ciudadania. En todo caso, se remite para
informe de la Intervencion el proyecto de Decreto con la Memoria donde se justifica la
ausencia de incremento de gasto o disminucién de los ingresos.

En segundo lugar, como alegacién al articulo 47.1, se recuerda que previamente a la
habilitacion de los pagos telematicos es necesario que se cuente con un «modelo
normalizado para su cobro por norma 65 de la Asociacion Espafiola de Bancay. El contenido
del articulo 47 no prescribe la inexistencia de modelo normalizado de cobro son que
unicamente plantea como realizar el pago reconocido, mientras esta obligacion este vigente,
en este modelo normalizado. Al margen de que exista este documento que reconozca la
obligacién de pago, el hecho efectivo del pago debe ser lo mas &agil posible para las
personas.

Conforme a lo anteriormente expuesto, con fecha de 26/06/2023 se remite una nueva solitud de

informe adjuntando la memoria econémica del proyecto a lo que se contesta telefénicamente que no
se van a emitir nuevas alegaciones a la vista de la documentacién presentada.



=

FIRMADO ELECTRONICAMENTE por Ricardo Cantabrana Gonzalez, Director General, DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION ELECTRONICA Y SOCIEDAD DE LA INFORMACION. el 27/07/2023.

Documento verificado en el momento de la firma y verificable a través de la direccién http://www.aragon.es/verificadoc con CSV CSV1COKK611FO1201PFI.

10

|

IV. Alegaciones de la Direccion General de Contratacion.

El escrito de alegaciones elaborado por la Direccion General de Contratacion contiene 7
sugerencias debidamente numeradas, todas ellas motivadas de forma extensa y con una propuesta
alternativa de redaccion, esfuerzo que se agradece ya que facilita el analisis de la sugerencia
realizada y, en su caso, la adaptacion del texto en tramitacion.

—_

Se sugiere, en relacion al articulo 3, la ordenacion alfabética de las definiciones y la inclusion
del concepto de identidad auto soberana o auto gestionada. Sobre este punto, se estima la
alegacion de ordenacion y, se incluye el concepto de sistema de identidad auto soberana o
auto gestionada.

«Sistema de Identidad auto soberana o auto gestionada o cartera digital: modelo de identidad
digital que permite a las personas almacenar sus credenciales e informacion de identidad en
una cartera digital, y tener pleno control para elegir qué aspectos de su identidad, datos y
certificados quieren compartir con terceros».

En relacion al articulo 5.4, se establece la necesidad de ajustar el concepto de proveedores
externos al de contratistas y subcontratistas. Sin perjuicio de que el articulo sobre los
acuerdos de nivel de servicio debe ser objeto de una nueva redaccién como resultado de
otras alegaciones aportadas, se tiene en cuenta la sugerencia efectuada para incorporarla
en el texto resultante.

En relacion al articulo 10, se establece que la publicacién de un servicio de forma previa en
el Catalogo que en el BOA puede producir confusién a las personas interesadas. Por ello,
se sugiere que la publicacién en el Catalogo debe ser posterior a la entrada en vigor de la
norma reguladora del procedimiento por su publicacion en el BOA.

En relacion con esta sugerencia cabe establecer lo siguiente. Como resultado de los testeos
con personas usuarias se pone de manifiesto que el conocimiento de la informacién no tiene
por qué coincidir con la posibilidad de su tramitacion. Es decir, las personas pueden tener
acceso a la informacién de un determinado servicio, conocer la documentacién que se debe
presentar, ir preparandola y en el momento de inicio de la tramitacion, poder tener mas claras
las dudas y las posibles cuestiones que les hayan podido surgir.

En la actualidad el proceso es el inverso. Algunos érganos gestores mandan a publicar al
BOA la normativa sin haber incluido la informacién en el Catalogo de Servicios y se solicita
la publicacién de la informacion con unas horas de tiempo. En este plazo no da tiempo de
revisar la informacién para ver si es clara, si no se solicitan documentos que ya obran en
poder de la Administracion, etc... De hecho, en muchas ocasiones con la «espada de
Damocles» de que ya se va a publicar en el BOA se han tramitado procedimientos en los
que se pedia a las personas fotocopia de su DNI. Por ello, en el articulo se ha invertido esta
tendencia y se obliga a que en el momento en el que se aprueba esa normativa, y
Unicamente esta pendiente de publicacién en el BOA para desplegar los efectos juridicos,
sea visible en la sede electrénica para que la informacion sea accesible.

Respecto al articulo 25 y 36.4, se establece que la Direccion General de Contratacion esta
trabajando en el desarrollo de herramientas propias de gestiéon informando en la alegacion
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que no va a utilizarse la plataforma corporativa de gestion de autorizaciones. En esta
alegacion existe una cierta confusion. El articulo 25 remite a la Politica de Identificacion y
Firma contenida en el Anexo del Decreto. En esta, se establece:

«3. Sistemas de identificacion y firma admitidos para el personal al servicio de la
Administracion de la Comunidad Auténoma y sus organismos publicos.

Los sistemas de identificacion y firma del personal al servicio de la Administracion de la
Comunidad Auténoma y sus organismos publicos admitidos para los tramites y actuaciones
internas que realice por razon de su condicién de persona empleada publica, son los
siguientes:

a) Los sistemas de identificacion y autenticacion y firma descritos en el punto 1, 2y 3 de esta
Politica.

b) Sistema de identificacion y autenticacion basado en la plataforma corporativa de gestiéon
de autorizaciones de acceso a los sistemas de informacion.

c) Para los tramites y actuaciones que el personal realice con la Administracion por razén de
su condicion de persona empleada publica, en particular los relativos a permisos y licencias,
se podra admitir la utilizacién del sistema de identificacion y autenticacion basado en la
plataforma corporativa de gestién de autorizaciones de acceso a los sistemas de informacion
como sistema de firma electronica, siempre que se acredite la autenticidad de la expresién
de su voluntad y consentimiento, en los términos que se dispongan reglamentariamente para
los sistemas de informacion que gestionen los tramites y actuaciones de conformidad con el
Esquema Nacional de Seguridad en el ambito de la administracion electrénica.»

Es decir, se posibilita que se utilicen los sistemas de identificacién que se relacionan en el
apartado anterior y ademas el sistema que se menciona en el apartado b) que seria
unicamente basado en las credenciales vinculados al correo electronico corporativo y que
se utiliza en herramientas como SIRHGA o SERPA.

Por otra parte, se establece que en la actualidad existe una prohibicion de usar sistemas de
identificacion basados en tecnologias de registro distribuido y el contenido de la disposicién
adicional sexta de la Ley 39/2015, de 1 de octubre. Se considera adecuado introducir esta
sugerencia quedando la redaccion como sigue:

«A. Los sistemas de identificacion y autenticacion.

Los sistemas de identificacion y autenticacion admitidos para personas externas no basados

en certificados electrénicos, aplicables en funcién de la categoria del sistema de informacion

y de acuerdo con Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula el Esquema

Nacional de Seguridad, son los siguientes:

a) Sistemas de identificacion existentes en la plataforma Cl@ve y en el Sistema Aragonés
de Salud. La utilizacién del sistema de identificacién y autenticacion del Sistema
Aragonés de Salud para procedimientos diferentes de los informados en el momento del
registro requerira el consentimiento expreso de la persona interesada antes de realizar
dicho tramite.

b) Sistemas de video identificacion con condiciones analogas a las establecidas en la Orden
ETD/465/2021, de 6 de mayo, por la que se regulan los métodos de identificacion remota
por video para la expedicion de certificados electrénicos cualificados

c) Sistemas de identidad auto soberana o auto gestionada, una vez que se haya realizado
la regulacién especifica por el Estado en el marco del Derecho de la Unién Europea y
ejerciendo la Administracion General del Estado como autoridad intermedia para
garantizar la seguridad publica del sistema adoptado.»
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Se detectan en la alegacién quinta hasta cuatro aspectos del articulado, en concreto los
articulos 18, 21, 39 y 67.2, que pueden entrar en contradiccién con el sistema de informacion
y participacion especifico que, en materia de contratacién publica, supone el uso de la
Plataforma de Contratacion del Sector Publico de ambito estatal. Por ello, se propone la
inclusion de una disposicién adicional sexta que reconozca la especialidad de la materia. Se
considera adecuada la sugerencia planteada y se establece alguna adaptacion a la
propuesta de redaccion aportada:

Se sustituye la referencia al portal por la sede electrénica como sitio donde ubicar el enlace
a la Plataforma de Contratacion del Sector Publico. La sede electrénica es el espacio de
relacién electrénica con la ciudadania.

Se elimina la referencia al registro electrénico, dejando una redacciéon mas clara que remite
al medio de relacioén establecido en los pliegos que rigen la contratacion.

«1. Las licitaciones de los o6rganos de contratacion del sector publico autondémico se
publicaran en los perfiles de contratante, de conformidad con la legislacion basica en materia
de contratacion publica. En la sede electrénica de la Administracion de la Comunidad
Auténoma de Aragén se incluird un enlace para acceder a la plataforma de contratacién
donde se encuentren alojados estos perfiles de contratante.

2. Las personas que participen en una licitacion podran relacionarse con los 6rganos de
contratacion a través de la plataforma donde se alojen sus perfiles de contratante, asi como
acceder a la informacién y estado de las licitaciones alli publicadas.

3. La presentacion de ofertas, asi como las subsanaciones, las repuestas a los
requerimientos de aclaracién sobre las ofertas y cualquier otra informacion o documento que
se estime oportuno, se realizaran a través del medio indicado en los pliegos que rijan la
contratacion, atendiendo a los principios establecidos en la legislacion basica en materia de
contratacion publica.

4. La integracion con los servicios proporcionados por la Administracion General del Estado
se hara a través de las soluciones corporativas proporcionadas por la direccion general
competente en materia de contratacion publica.

5. La informacion en materia de contratacion se integrara en el Portal de internet de la
Administracion de la Comunidad Autéonoma de Aragon y sus organismos publicos.»

En relacion a la Disposicion adicional cuarta relativa a la adaptacion al sistema DESY, se
considera conveniente establecer una excepcion para aquellas aplicaciones licitadas y
adjudicadas a un licitador que hubiese ofertado una aplicacion basada en una existente.

En este caso, no cabe estimar la sugerencia propuesta ya que ello implicaria la ausencia de
adaptacion de un conjunto de aplicaciones que no cumplirian el sistema de disefio. En todo
caso, se aclara la redaccion tanto del articulo relativo a DESY como de la disposicion
adicional para clarificar el impacto de la adaptacién.

Por ultimo, se sugiere establecer un periodo transitorio para cumplir la obligacion del articulo
6 de informar sobre el estado de tramitacion de los expedientes e incorporar como
transitorias aquellas disposiciones adicionales que establecen un plazo para la
implementaciéon de determinadas funcionalidades. Sobre la primera de las cuestiones, no
puede establecerse un plazo concreto vinculado a la obligaciéon especifica prevista en el
articulo 6 ya que esto dependera del desarrollo del sistema de relaciéon con la ciudadania
que podra proveer de esta informacion. Sin embargo, si que podria establecerse un plazo
para la incorporacion de los datos en la plataforma de gobierno de datos que se encuentra
en funcionamiento y que es la que debe de proveer la informacién que se suministre a través
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del CRM. Se considera que se puede fijar un plazo de 2 afios para que los responsables de
los sistemas de informaciéon pongan a disposicién de la plataforma los datos necesarios a
las finalidades descritas en el proyecto de decreto, siendo progresiva la incorporacion de los
conjuntos de datos en la Plataforma de Gobernanza de datos.

Sobre la incorporacién de determinadas disposiciones adicionales como transitorias, se va
a seguir inicialmente el analisis realizado por la Secretaria General Técnica del
departamento de Ciencia, Universidad y Sociedad del Conocimiento sobre la estructura de
disposiciones del proyecto de Decreto.
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V. Alegaciones de la Direccion General de Tributos

En el escrito de alegaciones de la Direccion General de Tributos, se establecen una serie de
consideraciones generales y unas observaciones particulares. Entre las primeras, destaca la
observacion de que el proyecto «ofrece muchas dudas en cuanto a su aplicacion practica e
implementacion a nivel administrativo y tecnolégico». Se establece que no se enmarca dentro de
los objetivos de simplificacién administrativa, sino que su aplicacién supone «una mayor carga de
trabajo con los mismos medios humanos y materiales disponibles». Por ello, entiende que ese
proyecto debe someterse a un «sereno proceso de reflexion y de negociacién a todos los niveles
dentro de la Administracion».

Sobre estas cuestiones generales cabe establecer que se comparte el planteamiento de que es
necesario realizar una transformacion para poder acometer las actuaciones que se plantean en el
proyecto de Decreto. Sin embargo, es necesario apuntar dos consideraciones. La primera, es que
ninguna de las disposiciones del proyecto supone una novedad o un reto adicional a los planteados
por las Leyes 39 y 40 que se publicaron en el afio 2015. En su mayor parte, el proyecto plantea
cémo dar cumplimiento efectivo a estas obligaciones y sobre todo a la finalidad que inspira todo
ese cuerpo normativo y que aparece ya en el cuarto parrafo de la parte expositiva de la Ley
39/2015, de 1 de octubre.

«Los defectos que tradicionalmente se han venido atribuyendo a las Administraciones
espafolas obedecen a varias causas, pero el ordenamiento vigente no es ajeno a ellas,
puesto que el marco normativo en el que se ha desenvuelto la actuacién publica ha propiciado
la aparicion de duplicidades e ineficiencias, con procedimientos administrativos demasiado
complejos que, en ocasiones, han generado problemas de inseguridad juridica. Para superar
estas deficiencias es necesaria una reforma integral y estructural que permita ordenar y
clarificar como se organizan y relacionan las Administraciones tanto externamente, con los
ciudadanos y empresas, como internamente con el resto de Administraciones e instituciones
del Estado».

Y el esencial parrafo:

«Sin embargo, en el entorno actual, la tramitacion electronica no puede ser todavia una forma
especial de gestion de los procedimientos, sino que debe constituir la actuacion habitual de
las Administraciones. Porque una Administraciéon sin papel basada en un funcionamiento
integramente electronico no soélo sirve mejor a los principios de eficacia y eficiencia, al ahorrar
costes a ciudadanos y empresas, sino que también refuerza las garantias de los
interesados.»

Por otra parte, la consecucion del objetivo de simplicidad administrativa lo es de cara a la
ciudadania, no de cara al trabajo de las personas empleadas publicas. Es indudable que transmitir
a la ciudadania nuestros complejos procesos de una forma sencilla, entendible y con un lenguaje
claro va a suponer, no mas trabajo para la Administracion, pero si una necesaria transformacién
en como se desarrolla actualmente.

Por ultimo, dentro de esta parte de analisis general, la normativa debe ser impulsora del cambio.
No podemos plantear un proyecto de Decreto cuando este consensuada la transformacion
organizativa a todos los niveles. La normativa debe marcar el camino que debe seguir la
Administraciéon y que, desde el momento de su aprobacion, se le impone.
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En relacién a las observaciones aportadas a nivel particular cabe establecer la siguiente
valoracion:

En relaciéon al articulo 29 se hace referencia a la no necesidad de firmar un Convenio para
autorizar de representantes de terceros por la Administracién y sus organismos publicos. En
este caso, el proyecto de Decreto se ha inspirado en la regulacién del articulo 36.2 del
Reglamento de actuacion y funcionamiento del sector publico por medios electrénicos,
aprobado por Real Decreto 203/2021, de 30 de marzo. Parece necesario que exista un
instrumento que articule esta capacidad de representacion. Tampoco se realiza en la alegacion
una propuesta alternativa de redaccion que pudiera haber enriquecido el texto con alguna
férmula que pudiera dar cobertura a la actuacion que se esté realizando desde la Direccion
General de Tributos. En cualquier caso, cualquier aportacién que se realice antes de la
finalizacion de la tramitacion del Decreto sera objeto de valoracion por este centro directivo.

En relacion al articulo 47 se establece una propuesta de redaccién que tenga en cuenta el
importe de las comisiones del pago con tarjeta de crédito, asi como la inclusién de concepto
de impuestos en el tenor literal del apartado tercero. En relacion a la primera de las
consideraciones, es muy dificil explicar a la ciudadania que puede pagar con tarjeta en
cualquier comercio o servicio sin limite en el importe y que en el caso de la Administracion
Publica existe un limite y, ademas, bastante elevado de 3000 euros por las comisiones
aplicables. Ademas, es necesario tener en cuenta que, por ejemplo, para pagar una tasa de
10 euros, es necesario ir presencialmente a la oficina de un banco y aportar ese justificante
de pago a la Administracion. En este articulo se invoca a que se facilite el pago a las personas
interesadas sin que sea esta actuacion tan gravosa como lo esta siendo en la actualidad. El
mandado seria reflexionar a lo largo de toda la vida del Decreto que medios de pago son los
mas faciles y usados por la ciudadania (no en este momento) e incorporarlos como medios de
pago con la Administracion.

En relacién a la incorporacion de la nocién de impuesto, se incorpora en la redaccion del
apartado tercero.

«3. La presentacion y pago de las autoliquidaciones y liquidaciones de los impuestos, las
tasas y los precios publicos gestionados por la Administracion de la Comunidad Autonoma
de Aragén, asi como por sus organismos publicos y entidades dependientes se realizara, en
su caso, conforme a lo dispuesto en su normativa especifica, integrando cuando asi proceda
el proceso de pago con la presentacion de la solicitud».

En relacion a la redaccién del articulo 54, se establece la mayor carga de trabajo que supone

ademas de una revisién de la normativa existente. Por lo tanto, se sugiere que se exija el
cumplimiento de estas obligaciones exclusivamente para los nuevos procedimientos que puedan
crearse o implementarse a partir de la entrada en vigor y no a los procedimientos en vigor.

En relacion a esta sugerencia, no se desprende de la regulacion del articulo que sea necesario
abordar una modificacion de la normativa reguladora de los procedimientos que, como se
establece en la alegacion, puede ser progresiva. Lo que se plantea es que la ciudadania sea
conocedora de qué actuaciones de la Administracion y sus organismos publicos que les afecten
han sido realizadas por una persona y cuales son consecuencia de una actuacién automatizada.
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Asimismo, es necesario vincular los sellos de 6érgano existentes a las aplicaciones que los usan y
las actuaciones que se realizan con ellos. Es evidente que supone un esfuerzo para las personas
responsables de sistemas de informacion de los que se derivan actuaciones automatizadas, pero
este esfuerzo se exige por parte de la normativa para dar transparencia de las actuaciones
administrativas a la ciudadania de forma que una persona puede conocer si un acto administrativo
notificado o comunicado es fruto de una labor subjetiva o de una actuacién administrativa
automatizada.

4. En relacion a la redaccion del 64 se establece una propuesta de redaccion en el que se
establezca claramente que los 6rganos de la administracion tributaria se rigen por lo dispuesto en
su normativa especifica para la comparticion de sus datos.

En este caso, la comparticién de los datos siempre se va a realizar a través de la plataforma de
Gobierno de Datos que se basa en Acuerdos entre el 6rgano cedente y el 6rgano cesionario del
dato. Es decir, el 6rgano cedente siempre tiene el control sobre los datos que va a compartir y va
a valorar la legitimidad del peticionario en las adhesiones que se tramiten. Ademas, es necesario
tener en cuenta que en este articulo se hace referencia a los datos de las personas que se definen
en el articulo 62 como «aquellos que ellas aportan a la Administracion y aquellos generados por
las Administraciones Publicas que pueden formar parte de su identidad o afectar directamente a
su esfera de derechos».

5. Por ultimo, en relacién a la disposicion adicional cuarta se alega el breve plazo que se ha
establecido para la adaptacion de las herramientas a DESY vy la falta de un plan que contemple la
asignacion de recursos. En relacion a la primera de las cuestiones, no se establece o propone un
plazo alternativo al propuesto inicialmente en el proyecto con lo que es imposible valorar por qué
es un plazo inadecuado dos afios y cual seria el plazo adecuado a incorporar.

En relacion a la segunda de las cuestiones, la adaptacion de las herramientas a DESY se realiza
dentro de las laborares y tareas de evolucion de las herramientas, teniendo en cuenta que DESY
ofrece un catdlogo de componentes y librerias que hacen mas asumibles los trabajos de
adaptacién que podran ser progresivos, teniendo en cuenta que DESY ya lleva operativa mas de
dos afios. En todo caso, se aclara la redaccion tanto del articulo relativo a DESY como de la
disposicion adicional para clarificar el impacto de la adaptacion.
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VI.

Alegaciones de la Direccion General de Politica Lingiiistica.

La Direccion General de Politica Linguistica establece dos alegaciones al proyecto de Decreto.

La primera de ellas se realiza sobre el articulo 2 en el que se plantea como propuesta de
redaccion dentro del principio de accesibilidad que rige el disefio, gestion y prestacion de los
servicios a la ciudadania por la Administracion, la siguiente:

Accesibilidad. Los servicios garantizaran la no discriminacion en el acceso, tanto en los
aspectos técnicos como en los sociales y los relativos a determinadas circunstancias de las
personas, como la discapacidad, la lengua o la edad. Las personas no podran ser excluidas
de los servicios por carecer de acceso a la tecnologia o de habilidades para su uso.

No se estima esta alegacion ya que no es posible disefiar los servicios de la Administracion
de la Comunidad Auténoma teniendo en cuenta las diferentes lenguas que puede utilizar la
ciudadania. Son cuestiones diferentes que nadie pueda ser discriminado por razén de su
lengua, como establece el articulo 7.3 del Estatuto de Autonomia, y que ademas se enmarca
dentro de la regulacion de las lenguas y modalidades linguisticas de Aragon, que el tener que
realizar todos los servicios accesibles para cualquier lengua o modalidad linguistica.

La segunda de ellas, se refiere a incluir en el articulo 23 sobre la informacién contenida en
el Portal de internet y en la sede electrénica de la Administracion de la Comunidad Auténoma
y sus organismos publicos, de forma que se muestre también en aragonés y en catalan.
Sobre esta cuestidn, no cabe estimar la alegacion presentada ya que en este articulo se
habla del sistema de disefio y su alcance en la necesaria adaptacion del Portal y la sede al
mismo, no de las modalidades lingtiisticas en las que debe suministrarse la informacion.
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VIl. Alegaciones del responsable de Seguridad de la Informacion

a)

b)
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Desde la Unidad de Seguridad de la Informacion se realiza un informe de alegaciones que propone
un cambio en la redaccion de diferentes articulos del proyecto de Decreto. Se estiman en su
mayoria las sugerencias por considerar que se enmarcan dentro de las competencias de la Unidad
y ademas mejoran notablemente la claridad del texto en tramitacién, asi como su alineacién con
los objetivos de seguridad en el marco de las administraciones publicas.

Se identifican a continuacion aquellas alegaciones que se han incorporado, pero con alguna
matizacion en el contenido propuesto.

- En relacién con la propuesta de redaccion del articulo 20 que supone incluir un nuevo
contenido dentro de la sede electronica, se considera mas adecuado que el contenido
propuesto lo sea de MIA ya que se trata de ofrecer informaciéon personal. Por ello, se
incorpora el contenido propuesto al articulo 21 dedicado al espacio personal de relacién con
la ciudadania, MiA.

«3. El espacio personal de relacion electrénica con la ciudadania ofrecera a su titular, como
minimo, las siguientes funcionalidades:

El acceso a los servicios en curso en los que tenga la condicion de persona
interesada, pudiendo realizar el seguimiento de la gestion o tramitacion, asi como
acceder a los expedientes y a los documentos generados.

El acceso a los datos de los que sea titular y que obren en poder de la
Administracion, con opcién de obtener, cuando asi proceda, certificaciones basadas
en los mismos. Las personas titulares podran prestar el consentimiento informado
para su utilizacion con fines determinados y, sin son personas fisicas, ejercer los
derechos de rectificacion, supresion, oposicion y limitacion del tratamiento, asi como
el derecho a la portabilidad de los datos y a no ser objeto de decisiones individuales
automatizadas.

El acceso a las notificaciones y comunicaciones de la Administracion de la
Comunidad Auténoma de Aragén y sus organismos publicos.

El acceso al Registro Electronico de Apoderamientos.

La gestién y solicitud de citas previas con la Administracién de la Comunidad
Autéonoma de Aragén y sus organismos publicos.

El acceso a los documentos emitidos por la Administracién de la Comunidad
Autéonoma de Aragon y sus organismos publicos relativos al titular y, en particular, a
los carnés y tarjetas personales para el acceso a servicios o la realizacion de
actividades.

Un punto de verificacion que, mediante un enlace expuesto a través de un coédigo
QR, permita verificar la validez de un carnet o certificado emitido por la
Administracion de la Comunidad Auténoma de Aragén y sus organismos publicos
Espacios tematizados por areas de interés de la ciudadania en los que ofrecer
servicios personalizados»

- En relacion con la propuesta de incorporacion de dos apartados en el articulo 68
identificando con mayor detalle el contenido del catalogo de programas y aplicaciones, se
admite la incorporacién del contenido propuesto, pero se estructura de forma diferente a la
propuesta por entender que dota de mayor claridad a la redaccion. Por otra parte, se
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incorpora también quién es la persona que debe identificar a los diferentes responsables
funcionales y técnicos de las aplicaciones y programas. Asi, el contenido del articulo queda
de redactado de la siguiente manera:

«Articulo 68. Programas y aplicaciones.

1. La Administracién de la Comunidad Auténoma de Aragén y sus organismos
vinculados o dependientes dispondran de un catélogo de los programas y aplicaciones que
utilicen o de los que sean titulares, que sera gestionado por la Entidad Publica Aragonesa de
Servicios Telematicos.

2. Elcatalogo de los programas y aplicaciones que se utilicen debe tener la caracteristica
de ser suficiente y necesario para la gestion, administracion, y uso de los datos como soporte
a los servicios.

3. Este catalogo contendréa como minimo la siguiente informacion que debera ser
comunicada por los responsables funcionales de los programas y aplicaciones:

a)Cadigo de la aplicacion

b)Descripcion de la aplicacion

c) Unidad administrativa responsable de la informacién

d)Identificacion de la persona responsable a nivel funcional o de negocio, de la persona
responsable a nivel técnico en Gobierno de Aragdn, y del responsable técnico en el
proveedor de mantenimiento de la aplicacion designados por la persona responsable
del sistema de informacion.

e)Tecnologia empleada

f) Direcciones de acceso.

4. Cuando la Administracion de la Comunidad Auténoma de Aragoén y sus organismos
publicos dispongan del cédigo fuente de un programa y de los derechos de propiedad
intelectual sobre el mismo lo publicaran como cédigo abierto dentro del marco de la Politica
de Seguridad de la Informacién y de Proteccion de Datos Personales.

5. Cuando no haya limitaciones en los derechos sobre los programas y aplicaciones que
lo impidan, la Administracion de la Comunidad Auténoma de Aragén y sus organismos
publicos permitiran su reutilizacion, aplicando las condiciones de licenciamiento previstas en
el Esquema nacional de interoperabilidad y utilizando, preferentemente, la Licencia Publica
de la Unién Europea.

6. Las personas usuarias de los programas y aplicaciones deberan respetar la
confidencialidad y seguridad de los datos personales y la informacién contenida en ellos.»

En relacién con las sugerencias relativas a la Politica de Identificacion y Firma, se incorporan

al texto con las siguientes salvedades:

a) Se incorpora como sistema de identificacién la biometria, pero no se incorpora la

b)

especificidad de su uso ya que se considera que eso sera propio de la Norma Técnica
que lo desarrolle.

No se incorpora las referencias a la posibilidad de incluir nuevos sistemas de
identificacion y firma previo informe favorable, ya que lo que se intenta con la Politica
de Identificacion y Firma es la convergencia de los diferentes sistemas existentes. No
se puede mantener que las personas que se relacionan electrénicamente con la
Administracion tengan que utilizar un sistema diferente para los diversos tramites que
se realizan. Por ello, se intenta unificar los sistemas admitidos y se impone la obligacién
de adaptacion de los diferentes programas y aplicaciones.
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VIIl. Alegaciones de la Secretaria General Técnica del departamento de Economia,
Planificacion y Empleo.

En el escrito de alegaciones de la Secretaria General Técnica de Economia, Planificacion y Empleo
se establecen cuestiones generales relativas al proyecto de Decreto, cuestiones aportadas por el
INAEM vy cuestiones especificas de cada uno de los articulos. Se numeran las alegaciones para
facilitar su seguimiento, estableciéndose brevemente su contenido, asi como su valoracion.

1. Se establece la necesidad de que exista un indice de la norma. Se considera adecuada esta
precision y se incorporara en la version resultante del analisis de las alegaciones efectuadas.

2. Se plantea que no se puede realizar una prevision temporal al no haberse informado de la
entrada en vigor.

El planteamiento del proyecto es poner un dia concreto de entrada en vigor; sin embargo, este
no puede concretarse sin que se haya avanzado un poco mas en la tramitacion de la norma.

3. Se alega a la norma que se centra en el ofrecimiento de servicios administrativos de manera
telematica o electrénica pero no aborda las necesidades de tramitacion presencial.

En este punto se ha de discrepar con lo que se plantea en el informe de alegaciones ya que
el Decreto se mueve dentro del marco planteado por la normativa basica estatal desarrollando
pilares fundamentales de la asistencia a las personas al margen del entorno en el que esta se
produzca: la asistencia por personal habilitado, la necesidad de que los servicios de la
Administracion se expliquen de forma clara a la ciudadania y la trazabilidad de la atencion.

4. Se establece en el informe, por parte del INAEM, la carga econdmica y de recursos personales
y materiales que supone la necesidad de readaptar la metodologia y aplicaciones a la
incorporacion de experiencias de codisefio, indicadores, procesos de mejora continuo y
realizacion de oferta proactiva de servicios.

Es necesario plantear que las propuestas del Decreto no implican un incremento del gasto
sino de una adaptacion progresiva de la forma de trabajo y de realizacion de los desarrollos.
La inversién que supone modificar una herramienta que se ha realizado sin ajustarse
realmente a los requerimientos de las personas que van a utilizarla es superior a la realizacion
previa de un prototipo de la misma o un analisis de las necesidades de las personas en un
testeo.

5. En relacion al articulo 1 se establece la ausencia de concrecion del objeto ya que deberia
abarcar todas aquellas cuestiones que deberia regular.

Uno de los objetivos del proyecto de Decreto, aunque no siempre se ha conseguido, es el uso
de frases breves e idas concisas que sean de facil comprensién. No se considera necesario
enumerar en el objeto de la norma todas las materias que va a regular sino establecer su punto
de partida que es, como se establece, la prestacion de servicios a la ciudadania desde el
desarrollo de objetivos y principios de transformacion digital. En este caso, no se considera
necesario modificar el texto en tramitacion.

6. Se propone que las definiciones del articulo 3 se ordenen de forma alfabética.
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Se estima la sugerencia propuesta. Realmente se encuentran ordenadas alfabéticamente,
pero se encuentra desubicada la definicion de «sello de tiempo». Asimismo, se propone
incorporar como definiciones la de Sistema de disefio y Actuacién administrativa automatizada.
En este caso, son dos definiciones que al ser un poco mas extensas se contienen en el propio
articulado por lo que no se considera necesario reiterarlas en la parte de definiciones. En este
apartado se incorporan aquellos conceptos que no se definen en el texto y cuyo conocimiento
es necesario para la adecuada comprension del mismo.

Se alega respecto al articulo 4 que debe unificarse la referencia a «Administracion de la
Comunidad Auténoma de Aragén y a sus organismos publicos vinculados o dependientes» asi
como las referencias a «6rganos del Gobierno de Aragon».

Se estima la sugerencia planteada procediéndose a unificar las referencias en el sentido en el
informe.

Se hace referencia a que a lo largo del texto hay referencias a «usuarios», «ciudadania» y
«personas» que es necesario unificar.

En este caso no es posible estimar la sugerencia de forma global, en primer lugar, por su
caracter abstracto y en segundo lugar porque no siempre es lo mismo la referencia a la
«ciudadania» como el conjunto de personas fisicas y juridicas destinatarias de los servicios
de la Administracion que la referencia a «personas interesadas» que ya tienen una condicién
especifica en la tramitaciéon de un procedimiento. En todo caso, se procede a revisar el texto
tanto por la perspectiva de género como para las posibles incoherencias en las referencias.

Se realizar una extensa alegacion en relacion al articulo 5 que regula los acuerdos de nivel de
servicio. A la vista de los comentarios que se incluyen en esta y en otras alegaciones, se
procede a realizar una nueva redaccion del articulo.

. En relacion al articulo 6 que regula el acceso a los servicios e informacién del estado de

tramitacion, tiene diferentes alegaciones en el informe presentado.

a) En primer lugar, se establece que el acceso a los expedientes debe tener en cuenta
la «caracterizacién de la persona» no aclarandose en el Decreto el modo en el que
el usuario debera identificarse para categorizarlo de un modo u otro. Se pone ejemplo
de que es diferente un interesado, de un denunciante, de un accidentado, que pueden
tener connotaciones diferentes y por tanto un diferente acceso a la informacion. En
este caso, es necesario contestar que no debe ser el proyecto de Decreto el que
establezca una categorizacién de las personas que tienen acceso al expediente, sino
que lo que debe es regular cémo puede materializarse el derecho de acceso que se
prevé en la normativa basica de forma que se garantice de forma adecuada. En el
caso que se pone como ejemplo, debera ser el adecuado metadatado de los
documentos que forman parte de un expediente el que permita y garantice un acceso
al expediente Unicamente a lo que se tenga derecho de acceso. Es el érgano
instructor o responsable de la tramitacidon, el que debe sefalar a través de los
metadatos de visibilidad externa y de personas interesadas quién podra acceder a
estos documentos dentro del expediente.
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b)

Se establece el caracter confuso de la indicacién de que la Administracion se
mostrara como un sujeto Unico, asi como la referencia a operatorias uniformes. Sin
embargo, en este caso, se considera que esta claro el contenido del articulo si
realizamos una interpretacion finalista del mismo. Se pretende que la ciudadania
perciba a los diferentes departamentos y organismos publicos no como entes
aislados sino como un sujeto Unico de relacién. Y que los protocolos de atencién sean
homogéneos.

Se hace referencia a que se hace referencia a MiA sin haberla explicado. Sin
embargo, se encuentra en el apartado de definiciones. Por otra parte, se establece
que ademas de hacer referencia a lo establecido «en el marco de las politicas
establecidas en materia de seguridad y proteccién de datos establecidas» se haga
referencia a la normativa reguladora de cada procedimiento o normativa
correspondiente. Se estima la alegacion incorporando la previsidn que se contiene
en el informe, ya que lo que pretende el proyecto es que se proceda a informar en un
punto Unico a las personas de la tramitacién de sus expedientes. El que esta
informacion debe de hacerse de acuerdo a la regulaciéon de cada procedimiento
parece evidente, pero no se ve inconveniente en hacer referencia a esta circunstancia
en el texto.

«1.La Administracién de la Comunidad Auténoma de Aragdn y sus organismos publicos
deberan informar a las personas interesadas del estado de tramitacion de los servicios en su
espacio personal de relacion electronica con la ciudadania, MiA, por comparecencia en las
oficinas de asistencia en materia de registro y por cualquier otro canal que permita la
interaccién entre la ciudadania y la Administracion, en el marco de las politicas establecidas
en materia de seguridad y proteccion de datos establecidas y de la normativa reguladora de
cada procedimiento » .

Se reitera la referencia a lo establecido en la normativa de cada procedimiento para
la prevision contenida en el apartado 4. En esta apartado, sin embargo, se hace
referencia al acceso a través del sistema de relacion con la ciudadania compartido.
Este sistema debera alimentarse de los datos que se pongan a disposicion en la
Plataforma de Gobernanza de Datos y, en este caso, siempre va a ser el érgano
responsable del procedimiento el que tenga que tener en cuenta la normativa
reguladora del procedimiento a la hora de compartir esos datos. Sin embargo, no se
ve inconveniente, como en el apartado anterior, en incorporar esta referencia en el
articulo.

«4. La Administracion de la Comunidad Autonoma dispondra de un sistema de relacion con
la ciudadania compartido, que sera gestionado por el departamento competente en materia
de administracion electrénica y en el que deberan quedar registradas todas las asistencias
solicitadas y prestadas por los distintos canales a cada persona usuaria. A través del sistema
de relacion con la ciudadania compartido, las personas dedicadas a la atencién de la
ciudadania accederan, de acuerdo con la politica de proteccion de datos personales y de la
normativa reguladora de cada procedimiento, a los datos de tramitacion de expedientes que
obren en la Plataforma de Gobernanza de Datos, asi como a los datos de contacto de los
érganos instructores o gestores de los expedientes administrativos correspondientes.»
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11. En relacion al articulo 7 que regula la recomendacion proactiva de servicios a la
ciudadania se alega que no se concreta el nivel u érgano administrativo en el que recae esta
obligacion ni la persona sobre la que va dirigida la referencia.

Asimismo, se establece que tampoco se define el «mapa de derechos» al que se hace
referencia. En relacion al primer aspecto de la alegacion, se estima y se concreta en la
redaccion que sera el érgano responsable de cada servicio el que deba analizar esta oferta
proactiva a la ciudadania. En relacion al concepto de mapa de derechos, se encuentra
incluido en el apartado de definiciones estableciendo que es el «modelo documentado que
vincula rasgos, momentos vitales o estados conocidos de cada persona con los derechos y
prestaciones para los que es elegible y que permite identificar los servicios que han de
recomendarsele»

«Articulo 7. Recomendacion proactiva de servicios a la ciudadania.

1. Cuando el érgano responsable de un servicio de la Administracion de la Comunidad
Autéonoma y sus organismos publicos considere que una determinada persona puede
beneficiarse del mismo de forma que suponga para ella una ventaja o prestacion directa, se
lo comunicara y, si desea acceder al mismo, le facilitara dicho acceso ofreciéndole los
tramites ya cumplimentados en la medida de lo posible. Estas recomendaciones se
recordaran periédicamente y se practicaran en todos los canales de acceso a los servicios y,
especialmente, a través del espacio personal de relacion con la ciudadania».

12. Se plantea una posible contradicciéon entre lo previsto en el articulo 11 cuando
establece que «Todos los servicios disponibles en la sede deberan estar identificados en el
Catalogo de Servicios» y la regulacion del 8.2.

No se entiende la contradiccion advertida. En el articulo 8.2 se esta definiendo el concepto
de servicio en el marco del proyecto de Decreto y de acuerdo con lo regulado en el articulo
41 de la Ley 5/2021, de 29 de junio, de Organizacion y Régimen Juridico del Sector Publico
Autonoémico de Aragén. En el articulo 11 se establece que la informacion en la sede debe
ser coincidente con el Catalogo de Servicios. Es conveniente advertir que es muy dificil que
cada frase tenga un sentido completo en si misma. Es necesario leerla e interpretarla con el
conjunto del parrafo que la contiene para alcanzar su sentido completo.

13.  Enrelacion con el articulo 12 se plantean diferentes cuestiones.

a) Se establecen dudas sobre el concepto de servicio al que se hace referencia. El articulo
12 es bastante novedoso en nuestro marco regulatorio y es necesario interpretarlo con
la perspectiva del disefio de servicios dentro de la actividad de la Administracion Publica.
El concepto de servicio es el mismo en todo el proyecto de Decreto y es el que se define
en el articulo 3: «Servicios: actuacion de los 6rganos de la Administracion de la
Comunidad Autonoma y sus organismos publicos cuya finalidad es satisfacer un
derecho, interés o necesidad de la ciudadania y que conlleva la interaccion con las
personas a las que se dirige. Los servicios pueden no requerir tramitacién o abarcar uno
o varios procedimientos administrativos»

b) Se plantea aclarar la referencia a «cada una de ellas». Desde el momento en el que se
dice que quedara fragmentada en varios servicios, de una lectura conjunta del parrafo,
parece claro que hace referencia a las necesidades o derechos de las personas. Por
otra parte, no existe una enumeracion que haga necesario diferenciar entre «esas» o
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«aquellas» sino que la frase se esta refiriendo Unicamente a las necesidades o derechos
de las personas.

c) Se plantea que no se aclara como se va a incorporar varios procedimientos
administrativos dentro del concepto de servicio pudiendo afectar a varios
departamentos. Lo que intenta transmitir el articulo es que la actividad de la
administracion debe ir encaminada a prestar servicios a las personas que se ajusten a
sus necesidades o derechos. Y que el concepto de procedimiento, clave en la actividad
de la administracion, es el medio que esta tiene para prestar estos servicios. Pero al
intentar poner el foco en la persona y en sus necesidades o derechos, se centra el
proyecto en el concepto de servicio. Por ello, no se cambia la nocion de procedimiento
o se altera, se establece la necesidad de que en el disefio de un procedimiento se tenga
en cuenta el servicio que se va a prestar desde una perspectiva mas amplia que la Unica
tramitacion del procedimiento. Porque desde esa perspectiva que marca el articulo 12
es donde poder alcanzar un redisefio global del servicio y una simplificaciéon de cada
procedimiento.

d) No se concreta el 6rgano competente para realizar estas actuaciones. El contenido del
articulo debe interpretarse también en su contexto. En este caso, las obligaciones de
disefio y definicion de los servicios se han marcado para los responsables de los
mismos, por lo que se mantiene el caracter programéatico del articulo 12.

e) Se plantea que no se concreta en qué consiste un prototipo, el érgano que lo va a realizar
ni cuales son las soluciones propuestas pudiendo confundirse con lo regulado en el
articulo 16 relativo a los espacios controlados de pruebas. El concepto de prototipo no
es especifico de este proyecto, sino que es propio de cualquier disefio basado en el
testeo con las personas antes de desarrollar un determinado servicio o aplicacion. No
es el mismo contenido del articulo 16 encaminado a espacios de pruebas, sino que se
refiere a incluir la dinamica del prototipo y el testeo dentro de la actuacion de las
Administraciones Publicas.

f) Se plantea la dificultad de dar aplicacién al apartado 7 por los documentos que obran en
administraciones locales. El derecho de las personas a no aportar documentos que se
obran en poder de las Administraciones Publicas se encuentra en el articulo 28.2 y
53.1.d) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, sin que se matice el articulo en funcion de la
administracion que posea la informacion.

14.  Se recomienda ponderar la exigencia del articulo 14.4. Sin embargo, esta redaccién
parte de lo establecido en el articulo 53.1.e) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre.

15.  Enrelacion al sistema de disefio DESY se establece que no existe una definicion de
su concepto. Asimismo, se establece que «consultado el texto a los distintos 6rganos y
unidades de este departamento, se ha constatado la dificultad o imposibilidad de adaptarse
a este sistema en el plazo previsto». Respecto a esta ultima alegacién, no se propone o
establece un plazo adecuado o alternativo; en todo caso, se aclara la redaccién del articulo
y de la disposicién adicional correspondiente de forma que se clarifiquen las necesidades de
adaptacion. Con relacion a la ausencia de definicidn, esta se incluye dentro del articulo 3 de
definiciones:
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«Sistema de disefio: conjunto de componentes y normas que se utilizan para construir
productor y experiencias digitales de forma que se mejore la identificacion y la usabilidad de
los servicios de la Administracion de la Comunidad Auténoma y sus organismos publicos,
optimicen los recursos, se mantengan los estandares de accesibilidad y se asegure el
correcto funcionamiento en todos los tipos de dispositivos y medio»

16.  Con relacion al articulo 16 se establece el caracter abstracto de la prevision de que
se debe establecer un régimen de proteccion frente a los perjuicios econdmicos que puedan
sufrir las personas participantes.

En este caso, no se motiva la alegacién ni podemos acabar de inferir este caracter abstracto.
Lo que se plantea es que cada regulacion que se realice creando este tipo de espacios debe
establecer un adecuado andlisis de los posibles efectos juridicos a terceros y establecer, si
hubiera posibilidad de perjuicios econdmicos, que medidas de compensacién se van a
plantear.

17.  Enrelacién con el articulo 22 se hace una referencia genérica a que la confusién entre
sede o multiples sedes. Se aclara la redaccion del articulo:

Articulo 22. Responsabilidad sobre la sede electrénica.

1. El 6rgano administrativo titular de la sede electronica sera responsable de la integridad,
veracidad y actualizacion de la informacién, asi como del correcto funcionamiento de los
servicios de su competencia a los que pueda accederse a través de la misma.

18. Se corrigen los errores advertidos en los articulos 23, 26, 27 y 28.

19.  Enelarticulo 28 se establece como errénea la presuncion de veracidad del articulo 4
de la LO 3/2018, de 5 de diciembre. Sin embargo, en este articulo se regula que no hay
responsabilidad en la inexactitud del dato si ha sido recabado directamente de la persona,
lo que conlleva una presuncién de veracidad del mismo para el responsable del tratamiento.

20. Sobre incidir en el caracter expreso del consentimiento regulado en el articulo 29, no
se considera necesaria ya que el contexto de la frase es la necesidad de recabar el
consentimiento, de lo que se infiere claramente que si debe recabarse este debe ser
expreso.

21.  Sobre el articulo 29 se establecen varias consideraciones que pasan a valorarse:

a) No se considera mas adecuado sistematicamente la ubicacion del apartado segundo del
articulo 29 dentro del articulo 30 ya que en el articulo 29 se esta regulando la asistencia
mediante habilitacion y en el apartado siguiente los medios de acreditacion de la
representacion. En el ambito del reglamento estatal si que se ubica dentro de la
representacion, pero se considera mas acorde a su finalidad regularlo en la habilitacion
porque se trata de un supuesto especifico de habilitacién a personal no funcionario.

b) Enrelacion a que se aclare el ambito del 29.2, no necesariamente debe ser personal de
otras Administraciones Publicas, realizandose la referencia al articulo 5.7 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre a fin de dotar de un mayor contexto al parrafo.
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c) No se considera necesario incluir la normativa reguladora de los convenios. Como se ha
establecido previamente, se intenta que los parrafos sean claros y Unicamente se inserta
referencia a la normativa cuando se considera necesario realizar esta remision por darle
un contexto a lo regulado.

d) Sobre el modelo normalizado de convenio, se elimina el apartado 4 porque,
efectivamente, no se considera coherente con lo establecido en el apartado 3.

22.  Enelarticulo 30.2 se menciona la incorreccion de la referencia a la «ciudadania» y la
ausencia de la regulacion del apoderamiento en sede electronica. La referencia a la
ciudadania no solo es a las personas fisicas sino también a las juridicas, procediéndose a
aclarar este concepto en el apartado de definiciones. En cuando a la regulacién de la
comparecencia electrénica, se procede a incorporar la regulacion.

«2. La ciudadania también podra nombrar representantes para relacionarse con la
Administracion de la Comunidad Auténoma y sus organismos publicos mediante un
apoderamiento apud acta. Este podra ser:

a) Presencial, que se realizara en las oficinas de asistencia en materia de registro. Este
apoderamiento surtird efectos desde la fecha en la que se produzca su inscripcion en el
Registro electrénico de apoderamientos de la Administracion General del Estado.

b) Electrénico, que se realizara en el Registro electréonico de apoderamientos de la
Administracion General del Estado o en los registros que se encuentren integrados en el
mismo».

23. Enrelacion al articulo 39 se aclara que no se contiene errata como se establece en
el informe de alegaciones porque lo que intenta explicar es que el Registro Electronico
General esta compuesto tanto por el registro electrénico como por el registro fisico integrado
del Gobierno de Aragon.

24.  En el articulo 45 se hacen diferencias sugerencias:

a) Se hace referencia a la necesidad de completar la regulacién contemplada en los
apartados a) y b) del apartado 1. Se completa la regulacion estimando la sugerencia
realizada.

b) En relacién al apartado c) que insta a limitar el acceso al expediente en funcién de la
normativa especifica de cada procedimiento, se repite lo establecido anteriormente. Este
acceso, conforme se establece en la propia regulacion, se realizara a través del sistema
de relacién con la ciudadania que integrara en la plataforma de gobernanza de datos. Y
la puesta a disposicion de la informacién en esta plataforma siempre se controla por el
6rgano responsable. En todo caso, no se menciona el acceso al expediente sino a su
estado de tramitacion.

c) Por ultimo, la referencia expresa a la funcién de otorgar las credenciales vinculadas a la
tarjeta sanitaria es necesaria ya que organizativamente se estaba suministrando en los
centros de salud incrementando las cargas de trabajo burocraticas vinculadas a la
identificacion digital. De esta forma, se centraliza en las OAMR la provision a la
ciudadania de medios de identificacion digital.

25. Se hace referencia a la ausencia de definicion del concepto de agrupaciones
documentales mencionados en el articulo 51. Se procede a corregir la redaccion del articulo
de forma que quede mas clara la finalidad del mismo:
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Todo documento administrativo electronico generado en la tramitacion de un procedimiento
administrativo debera estar relacionado con uno o varios expedientes administrativos
electrénicos

Asimismo, se clarifica la redaccion del apartado de documentos y expedientes
administrativos electronicos mejorando la ubicacion sistematica del contenido de
forma que resulte mas clara su comprension.

26. Se recomienda aclarar la redaccion del articulo 53.4. Se intenta clarificar la redaccion:

«1. Las disposiciones de este capitulo se aplicaran a las actuaciones administrativas
automatizadas:

a) Que den lugar a actos administrativos sean de tramite o que pongan fin al procedimiento.
b) Que den lugar a procesos o actuaciones no constitutivas de actos administrativos cuando
su complejidad o posible impacto en los derechos de la ciudadania asi lo justifique.

c) En las que, aun habiendo intervencién humana, se dé un alto grado de automatizacién y
la decisién o decisiones adoptadas puedan verse condicionadas por la informacién aportada
por los sistemas utilizados con una intensidad que asi lo justifique.»

27.  Se corrigen las referencias incorrectas del articulo 54 y se aclara que el impacto
puede ser tanto a personas fisicas como a juridicas.

28.  Se considera que la redaccién del articulo 55 es poco concreta. El apartado primero
del articulo 55 tiene un caracter mas de principios u objetivos que estaria en el limite entre
la parte expositiva y el articulado. Sin embargo, se ha mantenido en la parte expositiva para
dar fuerza al objetivo que persigue la informacion que se debe suministrar y que se desarrolla
en el apartado segundo, asi como cobertura a la necesidad de que el drgano responsable
de la tramitacién de un determinado procedimiento tenga que valorar estos tres aspectos
antes de incluir en el mismo una actuacién administrativa automatizada.

29. Enrelacion al articulo 56 se establecen las siguientes consideraciones:

a) Se incluye el concepto de «sistemas» sin que se haya definido previamente este
concepto. Se intenta aclarar el concepto haciendo referencia a «En el desarrollo de
las aplicaciones empleadas para la adopcion...».

b) Necesidad de un mayor grado de definicion. Se modifica la redaccion para
clarificarla.

«Documentar de clara y comprensible sobre los datos utilizados, la I6gica de funcionamiento,
los criterios de decisién y cualquier factor relevante que pueda influir en los resultados
generados.»

c) No se concreta quién realizara la auditoria prevista en el apartado c). Se completa

la redaccion de forma que se clarifique este punto, tanto con la auditoria previa como
con las comprobaciones posteriores.

30.  Se corrige la referencia errénea del articulo 60 al articulo 54 de la ley 1/2021, de 11
de febrero.
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31.  Se establece el caracter confuso de la regulacién de las personas responsables de
los articulos 60, 63 y 64. Se procede a revisar la regulacion de las personas responsables
de los sistemas de informacién. La parte de los responsables en materia de gobernanza de
datos es objeto de un replanteamiento como consecuencia de esta alegacion y otras
analogas.

32. Se plantea en cuanto la clasificacion de datos realizada las particularidades de los
datos estadisticos. En este caso, se considera necesario que se realice una propuesta
alternativa de redaccion ya que, por si, los datos estadisticos pueden englobarse en alguna
de las categorias de datos establecidas.

33.  Enrelacion al articulo 64 se establece lo siguiente:

a) Posible error en la remisién que se realiza al articulo 5. Se elimina esta referencia.

b) Se solicita que para la habilitacion a la direccion general con competencias en materia
de administracion electronica para el acceso a los datos necesarios para dar un
adecuado servicio a la ciudadania se consulte al 6rgano competente y que se
establezcan limitaciones en funcion de la legislacién reguladora.

No se considera necesario incorporar esta referencia ya que lo que se pretende con este
articulo es poder acceder a los datos esenciales para el adecuado servicio a la
ciudadania. Es indudable que debe existir una comunicacion con el érgano responsable
pero no se considera que deban plantarse limitaciones desde el ambito del Decreto.

34. Sereitera la necesidad de limitar el acceso a los documentos y expedientes segun el
perfil de las personas, en relacion en este caso a lo regulados en el articulo 66. Como se ha
establecido en las partes iniciales de este informe contestacién, esta limitacion debe venir
configurada a partir de los metadatos de los documentos que forman parte de un expediente
y del propio expediente.
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IX. Alegaciones de la Delegacion Territorial del Gobierno de Aragén en Huesca.

En el escrito de alegaciones de la Delegacion Territorial del Gobierno de Aragén en Huesca se
realizan dos consideraciones en relacion con los articulos 16 y 45 del proyecto de Decreto.

En relacién con el articulo 16, en su apartado 6, se considera que dado el contenido de la
memoria descrita y el desarrollo de las actuaciones que se van a desarrollar en los espacios
controlados de pruebas, en su elaboracion debe participar el departamento competente en
materia de administracién electronica.

En la configuracién del espacio de pruebas, se entiende en el proyecto que es necesario la
colaboraciéon de la direccion general con competencias en materia de administracion
electrénica para la definicion de las actuaciones a realizar y la configuracion de los efectos
juridicos del mismo, asi como para establecer los mecanismos necesarios que garanticen la
defensa de los derechos e intereses de la ciudadania. Pero una vez que el espacio esta
configurado, debe ser el érgano responsable de la actuacion el que realice el adecuado
seguimiento de las actuaciones sin perjuicio del soporte que se preste por la direccion
general con competencias en materia de administracion electronica. Por ello, no se
considera estimar la alegacién presentada.

En relacién al articulo 45, se considera que es necesario realizar un analisis de los puestos
de trabajo adscritos a cada unidad para ver si las funciones que se les encomienda en el
proyecto de Decreto se corresponden con las funciones de los puestos de trabajo de los
cuerpos y clases de especialidades que desempefian alli sus funciones. Como consecuencia
de este analisis es necesario tener en cuenta su repercusion presupuestaria estableciendo
que:

a) No se ha contemplado en el proyecto la necesidad de dotar a tales oficinas del suficiente
personal, ni la urgencia en la cobertura de los puestos que queden vacantes como modo
de dar respuesta a los servicios prestados. En relacién a esta alegacion, cabe establecer
que el proyecto de Decreto Unicamente concreta algunos aspectos de las funciones a
realizar por el personal habilitado. Pero la obligacion de que el personal de las Oficinas
de Asistencia en materia de registro desempefa estas actuaciones, se encuentra
recogido en el articulo 12 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas. Asimismo, la creacién del
Registro de Funcionarios Habilitados se contempla en el articulo 53 de la Ley 1/2021,
de 11 de febrero, de simplificacion administrativa.

b) Se desconoce la entrada en vigor de esta norma y por tanto no se puede valorar cuando
sera necesario disponer del personal adecuado para desarrollar estas funciones. La
entrada en vigor se fija en una fecha concreta que no puede determinarse sin saber
cémo se desarrollan los plazos de la tramitacion.
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X. Alegaciones de Corporacion Aragonesa de Radio y television

La Corporacion Aragonesa de Radio y Television procede a informar los siguientes aspectos,
procediendo a su analisis y valoracion.

Se establece en el informe que la actividad de comunicacién audiovisual tiene naturaleza
econdémica y no administrativa por lo que queda fuera al contenido de Catalogo de Servicios
y su regulacién. Se muestra la conformidad con este argumento.

En segundo lugar, se establece que la regulacién aplicable establece que la prestacion de
servicios audiovisuales debera de realizarse a través de medios digitales que preserven la
independencia en materia de identidad. No obstante, se establece que la Entidad debe
asumir los mismos compromisos de gestion publica que les resulte de aplicacion a todos los
érganos y entidades pertenecientes al sector publico. Por este motivo «entendemos que la
norma que se apruebe debera garantizar el acceso de estas tres entidades a todos los
recursos electronicos habilitados por el sector publico autondmico para permitirles el
cumplimiento de todas sus obligaciones en los distintos ambitos de la gestion publica». A
este respecto cabe sefialar que el ambito del proyecto de Decreto es el de la Administracion
de la Comunidad Auténoma y sus organismos publicos vinculados o dependientes, no
incluyendo a las entidades del sector publico autonémico.

Es indudable que es necesario que el conjunto de las entidades que conforman el sector publico
adopten soluciones comunes de forma que se pueda dar cumplimiento a las obligaciones
derivadas de la normativa sectorial correspondiente de la forma mas eficiente posible. Sin
embargo, esta cuestion excede del contenido del proyecto y entra mas en la esfera organizativa y
estratégica del Gobierno de Aragon.
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Xl.

Alegaciones de la Direccion General de Interior y Proteccién Civil.

La Direccion General de Interior y Proteccion civil elabora un escrito de alegaciones en relacién
con las competencias del Servicio de Régimen Juridico y Registros que gestiona competencias en
materia de asociaciones de caracter general, fundaciones y colegios profesionales. Se realiza un
breve resumen de las mismas y se procede a su valoracion.

Se establece como primer punto la falta de personal informatico que permita abordar las
cuestiones que se ponen de manifiesto en el proyecto de Decreto. Esta cuestion de repite a
lo largo del escrito de alegaciones. Antes esta afirmacion es necesario establecer que el
proyecto no desarrolla otras cuestiones que las que ya son de obligatorio cumplimiento por
las Administraciones Publicas desde la aprobacion de las leyes de procedimiento
administrativo y régimen juridico del sector publico en 2015. Es evidente que es necesario
un cambio en la politica de empleo publico por los perfiles necesarios para el desarrollo de
las tareas, pero el cumplimiento de las cuestiones derivadas del Decreto conlleva en mayor
medida un cambio en la forma de trabajo (una transformacioén) por parte de las personas
responsables de los procedimientos y de los sistemas de informacion.

Se realiza también una argumentacion sobre la falta de preparacion de las asociaciones,
fundaciones y colegios profesionales y la necesidad de establecer canales especificos de
ayuda para la tramitacion. En este caso, se trata de personas obligadas a relacionarse
electronicamente y se propone «ampliar la red de atencion telefonica o telematica por parte
de los encargados de las actuaciones digitales para solventar de manera rapida las dudas
de estos colectivos. O también contar con personal fisico de apoyo en la realizacion fisica
de los tramites electronicos».

Sobre esta alegacion, es necesario plantear que es imposible que exista un canal de soporte
que conozca al detalle todos los tramites de todos los servicios que presta la Administracion.
La Direccidon general competente en materia de administraciéon electrénica gestiona un
Servicio de Atencién a Personas Usuarias que atiende a todas las personas usuarias que
tienen dificultades en la tramitacién electrénica de sus solitudes. Por otra parte, el Servicio
de Informacién y Documentacién dependiente del Departamento competente en materia de
Hacienda, presta un servicio de informacion a todas las personas sobre los procedimientos
que se tramitan en la Administracion. Sin embargo, una de las cuestiones que se plantean
por este Servicio es la falta de comunicacion con los érganos gestores de forma que puedan
dar un soporte conjunto ante dudas especificas y concretas de los procedimientos. Debe ser
el 6rgano responsable de la prestacion de los servicios es que preste la informacion
especializada para la tramitacion y de soporte a los canales genéricos de atencion a la
ciudadania.

Por otra parte, sobre la asistencia de personal habilitado, se amplia el ambito de la misma
para intentar dar cabida a supuestos excepcionales de obligados a relacionarse
electrénicamente que no puedan acceder a los medios de identificacion y firma.

Sobre el articulo 6.3 se establece que el doble canal de acceso a las notificaciones genera
confusion por lo que se aboga por establecer un Unico canal. Sobre esta cuestion cabe decir
que el Servicio de Notificaciones Electronicas autondmico se encuentra integrado con el
DEHU estatal lo que supone una colaboracién con la Administracion General del Estado para
conseguir que todas las notificaciones de todos los organismos puedan ser consultadas en
un solo punto. Este proyecto convive con MiA que tiene un alcance global en el ambito de
Aragon y busca unificar la oferta de servicios; por tanto, son dos canales cumplen finalidades
diferentes, pero comparten la puesta a disposicion de las notificaciones electronicas.
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En relacion al articulo 6.5 y el 48.2 se vuelve a reiterar la imposibilidad de dar cumplimiento
por ausencia de personal informatico. Se reiteran las cuestiones establecidas en el apartado
inicial y se plantea que todas las unidades que tienen aplicaciones informaticas para la
gestion de sus expedientes deberian plantear los contratos o encargos sus desarrollos y
mantenimientos de forma que dé cobertura a las determinaciones contenidas en el proyecto.

En el articulo 15 se hace referencia a la afeccion de cuestiones del proyecto en aplicaciones
existentes sin que exista posibilidad de realizar un desarrollo sobre las mismas. En este
caso, se reitera lo establecido en el apartado anterior; no es posible tener una aplicacion sin
tener una consignacion presupuestaria para su mantenimiento y evolucion. Las herramientas
y aplicaciones deben dar respuesta a los cambios en los procedimientos y a las necesidades
que se puedan plantear por el personal que las utiliza.

Sobre el articulo 21 se hace referencia a la gran cantidad de expedientes en formato papel
que existen todavia y a los usos del servicio sobre la practica de notificaciones. Estas
cuestiones son organizativas internas y debe analizarse si se adaptan al marco establecido
por la normativa basica y los criterios de politica de gestién documental. Por otra parte, el
uso de SMS se contempla como una posibilidad.

En el articulo 49.3 se plantea una consulta funcional sobre el caracter del documento que se
suministra a las personas interesadas o sus representantes. En estos supuestos, lo ideal es
explicar a las personas como pueden acceder directamente desde MiA al contenido del
documento y descargarselo. Ese documento descargado tiene la consideracion de original.
En el caso de que la persona no pueda o sepa realizar esta accién y necesite asistencia,
debera valorar el 6rgano responsable como suministra ese servicio y por qué se produce
esta circunstancia si se trata de personas que estan obligadas a relacionarse
electrénicamente.

Sobre los comentarios en relacion al articulo 51 se reitera lo dicho en apartados anteriores,
teniendo en cuenta que la generacion de expedientes electronicos se encuentra recogida en
el articulo 70 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun.

En relacion a la comprobacion humana previa sobre la correccion del dato antes de emitir
certificados de forma automatizada, esta es una de las cuestiones que el proyecto intenta
revertir al establecer la responsabilidad de las personas titulares de los 6rganos
administrativos sobre la calidad de los datos. El esfuerzo del trabajo no debe estar en hacer
informes manuales dada la desconfianza sobre la calidad del dato sobre el que estos se
soportan, sino en que el dato sea de calidad y poder dar un acceso al mismo a las personas
sin necesidad de que tengan que solicitar un informe. Este es uno de los puntos esenciales
de la transformacion digital que no supone el uso de herramientas o aplicaciones
informaticas sino en el cambio profundo en la forma de gobernar los datos y prestar los
servicios a la ciudadania.

En relacion al alcance del articulo 57 es necesario tener en cuenta el ambito subjetivo del
proyecto de Decreto.

En relacion a la necesidad de emitir informe vinculante por la direcciéon general emisora del
informe en elacién a la clasificaciéon de datos, es necesario poner de manifiesto que seria
inviable pedir informe vinculante a todas las direcciones generales previamente a la
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definicién de los criterios para la clasificacion de datos en estratégicos, estandarizados,
instrumentales e internos.

Se reitera la falta de personal con perfil informatico en diversos articulos y, en relacion al
64.5b) se pide que antes de tomar medidas en el caso de no comparticion de datos
estratégicos se plantee un tramite de audiencia y se concrete con mas detalle esta medida.
En este caso, es necesario establecer que las cuestiones relativas a la gobernanza de datos
se prevé desarrollarlas a través de Normas Técnicas conforme se establece en su articulo
75.

En relacion al comentario al articulo 65 sobre el almacenamiento en el gestor documental
de la documentacién en soporte papel, se trata de una cuestién organizativa que va a
depender de los criterios de transferencia al archivo.

31



=

FIRMADO ELECTRONICAMENTE por Ricardo Cantabrana Gonzalez, Director General, DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION ELECTRONICA Y SOCIEDAD DE LA INFORMACION. el 27/07/2023.

Documento verificado en el momento de la firma y verificable a través de la direccién http://www.aragon.es/verificadoc con CSV CSV1COKK611FO1201PFI.

10

|

XIll. Alegaciones del Colegio Profesional de Ingenieria Informatica de Aragén

El Colegio Profesional de Ingenieria Informatica de Aragén presenta un escrito de alegaciones en
el tramite de informacion publica que incorpora diversas observaciones al proyecto de Decreto. Se
analiza cada una de ellas, valorando su estimacién o no y las posibles modificaciones que se
puedan producir en la redaccion del proyecto de Decreto.

Se plantea eliminar la referencia concreta a herramientas o plataformas ya que puede acelerar
su obsolescencia:

a) Se plantea realizar una referencia mas genérica al Sistema de Disefio DESY argumentando

que «de esta manera, si en algun momento DESY es sustituido por otra implementacion del
Sistema de Disefio, este Decreto mantendria su vigencia».

En este caso, DESY no es una aplicacion concreta o plataforma especifica en la que se
materializa el Sistema de disefio, sino que serian la abreviatura o «marca» por la que se le
reconoce. Por ello, se considera que puede utilizarse de forma indistinta tanto Sistema de
disefo de la Administracién publica de Aragén y sus organismos publicos como DESY no
considerando pertinente en este caso su supresion de la redaccién del articulado.

Se plantea una adaptacion de lo establecido en la disposicion adicional cuarta para obligar
«en el menor plazo que se consideren razonable, a la adaptacién de las aplicaciones puestas
en produccién a nuevas implementaciones del Sistema de Disefio o a nuevas versiones del
mismo que supongan modificaciones sustanciales».

Se reproduce el argumento utilizado anteriormente, pero se incorpora la alegacion en el
sentido de no duplicar las referencias a ambos conceptos y en la incorporacion de la mencién
a la adaptacién a las modificaciones sustanciales.

Se considera conveniente eliminar las referencias concretas a MFE y SIFE que se podrian
sustituir por las referencias genéricas pudiendo realizarse una redaccién que hiciera
referencia al articulo 68.1 donde se regula el Catalogo de programas y aplicaciones.

Se estima la sugerencia procediendo a corregir el texto del proyecto quedando redactado de
la siguiente manera:

Articulo 37. Plataformas de firma y de validacién de los medios de identificacién y firma.
Los érganos y unidades de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Aragon y
de sus organismos publicos utilizaran en sus programas y aplicaciones preceptivamente
el sistema de firma e identificacion y los servicios de firma electrénica, gestionados por
el departamento competente en materia de administracién electronica, como
mecanismos de identificaciéon, autenticacion, generacién de firmas electrénicas
longevas y su validacion1.

d) Se considera conveniente eliminar la referencia concreta a MiA en el articulo 60 del proyecto.

En este caso sucede algo andlogo que en el caso de la referencia a DESY, no se trata de
una herramienta concreta o de una plataforma determinada, sino que es la denominacion

' Se unifica y simplifica la redaccion eliminando la referencia a herramientas concretas, de acuerdo con la
alegacion emitida por el Colegio Profesional de Ingenieria Informatica.
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del espacio personal de relacion con la ciudadania pudiendo ambos términos utilizarse de
forma equivalente.

Se considera que, dada la situacién actual de desarrollo de los sistemas de almacenamiento,
el Gobierno de Aragén puede empezar a utilizar servicios de almacenamiento y computacion
en la nube, por lo que debe aclararse si la redaccion del articulo 59 del proyecto incluye esta
posibilidad.

En este articulo se describen los activos digitales que, de una forma simple se pueden
catalogar en datos, documentos y expedientes y programas. En este apartado se establece
que estos activos se «generan, gestionan y conservan en los sistemas de informacion de la
Administracion de la Comunidad Autdbnoma de Aragén y sus organismos publicos, en su portal,
en su sede, y en las cuentas y perfiles de los que sean titulares en los diversos servicios de
Internet y, en particular, en las redes sociales». Lo que no se establece es la infraestructura
concreta donde se almacenan. En este caso tenemos la Ley /2023, de 23 de febrero, de
medidas para la implantacion y desarrollo en Aragén de tecnologias en la nube (tecnologias
cloud), que desarrolla estas previsiones no haciéndose referencia en este Decreto a este
aspecto concreto. El motivo es el mismo que se argumenta en la alegacion; no es necesario
fijar esta cuestion en este proyecto que tiene una vocacién mas funcional.

En relacion a la regulacion del Cédigo Seguro de Verificacion se establece su caracter escaso
realizando una seria de aportaciones a la misma que se estiman en su totalidad.

Sin perjuicio de esta vocacioén a la que se hace referencia en el apartado anterior, y a que no
se ha querido sobrecargar al proyecto con cuestiones que pudieran dificultar su comprension,
se incluyen las aportaciones realizadas quedando la redaccion del articulo 34 de la siguiente
manera:

Articulo 34. Coédigo seguro de verificacion.

1. Los documentos y expedientes administrativos se identificaran y autenticaran en la
sede electrénica a través de su Codigo Seguro de Verificacion. La sede electronica de
la Administracion publica de la Comunidad Autdbnoma de Aragén y MiA dispondran de
un servicio gratuito, mediante el cual se podra acceder a los documentos electronicos
del archivo de gestion a través de su codigo seguro de verificacion posibilitando cotejar
el documento y verificar su autenticidad.

2. El coédigo seguro de verificacion debe ser uUnico y no se elaborara con datos
identificativos de las personas interesadas, del expediente, del documento u otros
similares cuyo conocimiento pudiera permitir el acceso al documento original a quien
no disponga de dicho codigo.

3. El documento administrativo electrénico al que corresponda un cédigo seguro de
verificacion debera estar disponible en el punto de verificacién durante todo el tiempo
en el que, conforme a su naturaleza y funciones, las personas interesadas puedan
precisar hacer uso del mismo y, en todo caso, un minimo de cinco afos.

4. El proceso de calculo de Codigos Seguros de Verificacion se gestionara por la
direccion general competente en materia de administracion electrénica supervisando
la Unidad de Seguridad de la Informacién el algoritmo de generacién de cédigos.
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Respecto a lo regulado en el articulo 41 sobre la validez del asiento registral en caso de
ausencia del justificante en documento, se establece que es necesario que se trata de un
documento importante porque es posible que se requiera su presentacion ante otra
Administracién Puablica por lo que se debe aportar al ciudadano una manera de consultar la
validez del registro efectuado.

A la vista del argumento expuesto cabe establecer las siguientes consideraciones. En un
proceso de tramitacion existe una entrada de informacién de la persona a la Administracion
que la recibe. En los frontales de tramitacion se informa en todo caso del asiento registral
realizado. Una vez realizado el asiento registral se genera un documento justificativo. Lo que
quiere decir el articulo es que el fallo en el proceso de generacion del documento justificativo
del asiento registral no invalida la eficacia del asiento practicado. Por ello, la obligaciéon de
emitir el documento existe porque se sitia en el punto primero del articulo. ElI segundo
apartado se incluye para los supuestos excepcionales en los que este no exista.

Se sugiere que se indique expresamente en la regulacion del articulo 65.2 que «el enlace que
se incorpore debe garantizar el acceso en unas condiciones de seguridad y restriccion de
accesos analogas a las provistas por el Gestor documental corporativo» lo cual se estima en
su totalidad y se incorpora a la redaccion.

Se plantea la aplicacién en el articulo 56 del Cédigo ético y deontoldgico de la Ingenieria
Informatica debido al impacto que tiene la ética de los profesionales en el disefio y la
implementacién de los sistemas empleados para la adopcion de decisiones.

Se considera que esta aportacién es de gran interés, sin embargo, lo que es necesario es
incorporar los principios recogidos en el documento citado y plasmarlos en las normas que
desarrollen el Decreto. No es posible imponer en esta norma la aplicacién de un Cédigo ético
concreto de un Colegio Profesional al conjunto de personas que trabajan en la Administraciéon
desarrollando estos sistemas. Sin embargo, si que es posible apuntar que se debera seguir
una ética determinada que se desarrollara por la direccién general competente en materia de
administracién electrénica quien, evidentemente, se inspirara en los principios del Cédigo ético
y deontoldgico de la Ingenieria Informatica y en resto de cdédigos analogos que pudieran
desarrollarse.

Por ultimo, se hace en la alegacion una reflexion a la formacién y capacidades del personal que
desarrolla los programas y aplicaciones. Al margen de las connotaciones propias del Colegio
profesional que emite el informe, se incorpora esta regulacién en el proyecto de Decreto:

«Articulo 78. Personal que realiza el desarrollo de las aplicaciones y herramientas.

El personal de la Administracion de la Comunidad Auténoma y sus organismos publicos
que participe, desarrolle, coordine o dirija el disefio técnico, desarrollo, implementacion
y mantenimiento de los programas y aplicaciones, debera tener acceso a la formacién
especifica relativa a gobernanza de datos, a la aplicacion de criterios éticos propios de
la Administracion Publica en el desarrollo de actuaciones administrativas automatizadas
y al cumplimiento de las politicas de seguridad de la informacién y proteccién de datos
de caracter personal por defecto en los servicios que se prestan»
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XIll. Alegaciones de la Direccion General de Desarrollo Estatutario y Programas Europeos.

La Direccion General de Desarrollo Estatutario y Programas Europeos realiza un extenso informe
de alegaciones al proyecto de Decreto. Tras una parte introductoria en la que se contextualiza la
materia desde el punto de vista normativo y jurisprudencial, se realizan un conjunto de
observaciones, todas ellas motivadas, y un conjunto de sugerencias de correccidn que se estiman
en su totalidad agradeciendo el esfuerzo de revision del texto presentado. En relacion a las
observaciones advertidas, se procede a enumerarlas y a valorar su incorporacién en el texto del
proyecto.

1. Sobre el titulo del Decreto. Se explica de forma extensa que el concepto de servicios es
demasiado amplio existiendo muchos contextos en el que el servicio que se presta no es
digital. Por ello, se propone emplear como nombre alternativo el de «funcionamiento
electronico de los servicios a la ciudadania» o «funcionamiento electronico de los servicios
dirigidos a la ciudadania». En relacién a esta alegacion, se establecen los siguientes
argumentos:

- El presente proyecto de Decreto intenta dar coherencia a la normativa existente que regula
de una forma aislada los contenidos que se intentan agrupar en el texto. Sin perjuicio de que
en la parte expositiva de la Ley 5/2021, de 29 de junio, de Organizacién y Régimen Juridico
del Sector Publico de Aragén, se establezca una referencia a los servicios digitales, en su
contenido no se refleja esta referencia. Por el contrario, se diferencia entre lo que seria el
«funcionamiento electronico» de la prestacion de servicios, llegando a la conclusién de su
lectura de que una cosa es el modelo de funcionamiento del sector publico, es decir,
electrénico en cuanto a la tramitacion de los procedimientos administrativos vinculados a la
prestacion de servicios, y otra cosa es que los servicios que se prestan no tienen por qué
ser servicios digitales.

- En ninglin caso se esta regulando en el proyecto de Decreto que todos los servicios sean
digitales ni, por supuesto, se establece en la normativa basica estatal. Lo que se intenta
regular en el proyecto de Decreto es que la Administracion Publica presta servicios. De todo
tipo. Como se establece en la motivacién de la alegacion con un alcance «casi infinito»
(aunque se discrepa un poco de esta percepcion porque siempre debe haber un catalogo de
los servicios que se prestan para que se puedan conocer y acceder a ellos. En todo caso,
se entiende el uso de esta palabra en el contexto de la motivacion). Pues bien, la prestacion
de estos servicios debe ser el centro de la accion de la Administracion y las personas
destinatarias el centro del disefio de cédmo se prestan esos servicios. Por ejemplo, en la
prestacion del servicio de atencion a las personas con cancer deberia aplicarse el disefio de
servicios, el prototipado y la experiencia de usuarios como metodologia para proceder a una
adecuada prestacion de ese servicio. Por ello, el proyecto incide en toda su primera parte
en la aplicacion del disefio de servicios a todos los servicios que presta la administracion. Y
de esos servicios, en muchas ocasiones, se derivan procedimientos administrativos que es
necesario tramitar. Y en esa tramitacion entra en juego el funcionamiento electrénico de la
Administracién. Pero si volvemos a poner el foco en el funcionamiento dejaremos de ponerlo
en la persona que es la que accede a los servicios. Por ello, el titulo refleja correctamente el
contenido del proyecto de Decreto.

2. Sobre el ambito subjetivo del Decreto. Se establecen dos conjuntos de aportaciones.
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a) Por una parte, se plantea la inclusién dentro del ambito subjetivo de las entidades del
sector publico. En este caso, es necesario volver a poner el foco en el contenido del
proyecto de Decreto: los servicios publicos que se prestan a las personas mediante la
accion de la Administracion que se concreta en la tramitacién de los procedimientos
administrativos correspondientes. En este sentido, el ambito es el definido 37 de la Ley
5/2021, de 29 de junio, teniendo en cuenta lo regulado en su articulo 2.3.

b) Por otra parte, en caso de mantener el ambito, se establecen una serie de correcciones
que han sido vistas de forma muy acertada en el texto y que proceden a corregirse con la
excepcion a las referencias de la sede de la Administracion de la Comunidad Auténoma
ya que se entiende que esta es su denominacion y el ambito de la misma queda definido
en el articulado.

Sobre la parte expositiva del Decreto se establece la necesidad de ahondar en los argumentos
usados para justificar la satisfaccion del principio de seguridad juridica. Se incorpora esta
recomendacion y el argumento utilizado a la parte expositiva del proyecto.

Se propone incluir, en el articulo 2.1, un principio de mejora continua de los servicios. Se
incorpora esta recomendacion y el principio de mejora continua de servicios.

En relacion a la regulacion del articulo 16.3 se establecen las dudas sobre el amparo legal que
permite la exoneracion limitada, determinando que un reglamento estaria permitiendo
separarse de normas legales de rango superior, asi como de normas estatales de caracter
basico. A este respecto cabe decir que los espacios de pruebas se regulan en diferentes
ambitos sectoriales a nivel nacional. Un ejemplo es el Real Decreto 568/2022, de 11 de julio,
por el que se establece el marco general del banco de pruebas regulatorio para el fomento de
la investigacion y la innovacion en el sector eléctrico y su habilitacion que se encuentra en la
disposicion adicional vigésimo tercera de la Ley 24/2013, de 26 de diciembre. En este caso, el
establecimiento del régimen juridico de aplicacion lo encontramos en el ambito reglamentario,
no en el marco legal que unicamente habilita este tipo de espacios.

Como se pone de manifiesto en el ejemplo expuesto, no puede concretarse el marco juridico
hasta que no se concreta la finalidad y objetivos especificos del espacio de pruebas. Por ello,
se establece que esta determinacioén del marco normativo se realice por Orden de desarrollo
normativo del Decreto de servicios a la ciudadania que establezca claramente los protocolos
y régimen aplicable al espacio de pruebas concreto que se vaya a implementar.

Se considera la existencia de cierta incongruencia entre la regulacion del articulo 18 y el 22.1
por el uso del articulo «una» en lugar del articulo «la». Se corrige la redaccién del articulo de
forma que se clarifique en la linea advertida en el informe de alegaciones.

Se establece la necesidad de revisar la mencion del articulo 27 al «Gobierno de Aragén» como
sinénimo del de Administraciéon de la Comunidad Auténoma de Aragon. Se corrige la redaccion
del articulo de forma que se clarifique en la linea advertida en el informe de alegaciones.

Se plantea completar la regulacion del articulo 30.2 con la referencia al apoderamiento apud
acta por comparecencia electrénica. Se corrige la redaccion del articulo de forma que se
clarifique en la linea advertida en el informe de alegaciones.
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11.

12.

13.

Se solicita la incorporacion de la referencia de la existencia del consentimiento de las personas
titulares de los datos sobre los que se va a llevar a cabo los procesos de aprendizaje en la
regulacion de los articulos 54.2.a) y 56.4.e). Se incorpora una referencia genérica al
cumplimiento de la normativa en materia de datos personales que engloba lo propuesto en la
alegacion.

c) Evitar la discriminacion por género, origen racial, diversidad funcional o cualquier otra
condicién personal, territorial o socioecondémica que no forme parte expresamente de los
criterios que deban tenerse en cuenta para la decisién. Cuando las decisiones se basen en
un entrenamiento previo de la herramienta, la informacion utilizada para el mismo se auditara
previamente por el érgano responsable de la tramitacién para evitar la introduccion de sesgos
y asegurar el cumplimiento de la normativa de protecciéon de datos personales.

10. Se recomienda establecer una clausula abierta en la referencia del articulo 56.4.a) para
acoger los documentos que puedan actualizar la actual Carta de Derechos Digitales. Se
incorpora la alegacion y se modifica el texto del proyecto.

Respetar las normas y directrices éticas establecidas por la Union Europea para la
inteligencia artificial, asi como los principios y derechos digitales recogidos en la legislacion
y en la Carta de derechos digitales de Espafia de 2021 o normativa que la desarrolle o
incorpore su finalidad y objetivos.

Se recomienda analizar la posible solicitud de informe al Consejo de Transparencia sobre la
base de lo dispuesto en el articulo 37.3 de la Ley 8/2015, de 25 de marzo, de Transparencia
de la Actividad Publica y Participacion Ciudadana de Aragén. En este caso, no se trata de uno
de los informes que se relacionan desde la Secretaria General Técnica como necesarios o
convenientes para la tramitacion.

Se solicita una aclaracién sobre la regulacion prevista en el articulo 63.1 del responsable de
datos. La regulaciéon de los roles que intervienen en la gobernanza de datos va a ser
nuevamente redactada a la vista de las alegaciones efectuadas.

Se plantea una posible colision con las competencias del departamento competente en materia
de contratacién publica en la redaccion del articulo 67.2. Se estima el apunte realizado y, de
forma coordinada con las sugerencias aportadas por la Direccion General competente en
materia de contratacion, se incluye un régimen adicional en materia de contratacion publica.

Sobre las correcciones formales, cabe establecer que en una de ellas se aboga por eliminar las
referencias normativas detalladas que hay a lo largo del texto. En un principio se habia considerado
importante incorporar estas referencias como un modo de enlazar de forma adecuada todos los
textos normativos que se intentan desarrollar. De esta forma, el texto actuaba como de guia que
orientaba en qué norma podiamos encontrar una referencia a la misma materia que se estaba
regulado en el proyecto. Ya se ha comentado a lo largo de este informe, que la dispersién en la
regulacion es una de las cuestiones que se pretende paliar con el proyecto. Sin embargo, tras una
reflexion a raiz de la alegacion efectuada se considera mas claro para la lectura y mas acorde a
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los criterios a los que se hace referencia incluir referencias genéricas y eliminar aquellas que no
se consideran estrictamente necesarias para la adecuada comprension del texto.

XIV. Alegaciones de particular MZ

Se recibe un escrito de alegaciones suscrito por Miguel Zapata del Instituto Aragonés de Gestion
Ambiental que es tomado como alegacion particular al realizarse desde una perspectiva personal. Es
un escrito extenso en el que se abordan muy diversas cuestiones de caracter general y particular. Se
van a intentar agrupar en cuento a su contenido y valorar de una forma conjunta.

1. Enrelacién a la Gobernanza efectiva del dato, se establecen las siguientes consideraciones:

c)

f)

Se considera que en el dato ha de considerarse como un bien publico en aras del
despliegue de servicios y politicas publicas de calidad. Por ello, planteo la importancia
que en este decreto se establezcan las bases para plantear una Gobernanza efectiva del
dato. A este respecto cabe decir que es uno de los objetivos del proyecto.

Se propone incluir elementos basicos de la gestidon de datos corporativa, tales como:

Todos los datos corporativos deben de encontrarse en la base de datos corporativa del
Gobierno de Aragoén, y ser mantenidos a través de aplicaciones cliente-servidor (sin
especificar tecnologia, deben ser mantenidas por aplicaciones). No se incluye el concepto
de datos corporativos en el proyecto, pero se incluye la idea en la clasificacion realizada
en la redaccion del articulo 61 del proyecto.

Todos los datos deben de mantener un modelo de datos estable y normalizado (unidad
de gobernanza de datos). Se incluye la idea aportada en la redaccién del articulo 61 del
proyecto.

Todos los datos deben presentarse a nivel de la Comunidad Auténoma de Aragoén y ser
coherentes entre si. Esta aportacion se entiende que entra dentro de las dimensiones de
calidad que se describen en el proyecto.

Todos los datos corporativos "de referencia" en el marco de la infraestructura corporativa
de informacién del Gobierno de Aragén deben de tener una unidad responsable
adecuadamente identificada. Esta prevision se incluye en la definicion del responsable
de datos en el articulo 60.4 del proyecto.

Tiene que haber una adecuada coordinacion entre los usuarios de los datos para
fomentar su uso y la aparicion de "fuentes alternativas”. Esta es una de las labores de la
Unidad de Gobierno del dato y de las Normas Técnicas que se desarrollen.

La falta de cumplimiento de la responsabilidad de mantenimiento, actualizacién y gestién
de los datos no puede salir "gratis" a las unidades responsables de los mismos. No puede
establecerse en el proyecto un régimen de infracciones y sanciones especifico en materia
de gobernanza de datos. Sin embargo, es necesario tener en cuenta que el no
cumplimiento de las obligaciones que se establecen en la normativa, supone la aplicacion
de los tipos definidos en el régimen disciplinario aplicable a los empleados publicos.
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g) Laresponsabilidad administrativa de usar en la tramitaciéon un dato erréneo, impreciso o
desactualizado recaera sobre el titular de la unidad administrativa responsable del dato
concreto. Se incluye un apartado en el articulo 64 relativo al intercambio de datos.

h) Se establece el Catalogo de Datos Corporativos del Gobierno de Aragén en el que se
encuentren todos los datos disponibles en el Gobierno de Aragon (a modo de inventario)
independientemente del soporte y formato en el que se encuentren. A partir de ello, se
deben de promover las actuaciones necesarias para que éstos sean adecuadamente
mantenidos y actualizados por sus responsables y que todas las unidades administrativas
(y los ciudadanos en su caso) los podamos utilizar como referencia en nuestro dia a dia
de la tramitacién a través de la Plataforma de Gobernanza de Datos. Como contestacion
a esta alegacion cabe establecer que, en este caso, el catalogo es la propia Plataforma
que es donde se encontrara ese “market place” de conjuntos de datos disponibles.

i) Se puede plantear una Infraestructura de Conocimiento que abarque no solo a la
Administracion de la Comunidad Auténoma de Aragon, sino a todas las Administraciones
Publicas de la Comunidad Auténoma de Aragén. Este ambito excede del proyecto de
Decreto en tramitacion, aunque es evidente que la gobernanza de dato como eje de las
politicas publicas es evidente que supone un cambio cultural que debe abarcar a todas
las Administraciones Publicas.

En relacion con el intercambio de datos se establece que debe pormenorizarse mas su ambito
y protocolos de aplicacion. En este sentido, cabe establecer que se ha querido plantear un
Decreto que estableciera unos principios basicos perdurables en el tiempo y que,
posteriormente, fuera desarrollado por érdenes y normas técnicas. Entre ellas, estan las
Normas Técnicas de Gobernanza de los Datos que deberan recoger el detalle que se solicita
en el Decreto.

En relacién con la plataforma de intermediacién de datos, se solita que el Decreto pudiera
amparar una autorizacion para la consulta de datos en general sin tener que ir solicitando la
consulta de forma individualizada. Sin embargo, es necesario establecer que el consumo de
datos tiene que apararse en una legitimidad para el mismo que es necesario que sea analizada
por el érgano que suministra los datos. En este caso, el proyecto de Decreto se apalanca en
el procedimiento de comparticion de datos que tiene la plataforma estatal.

Sobre la informacion territorial asociada a los expedientes se plantean un conjunto de
propuestas.

- Se propone que en el Decreto se establezca que los datos geograficos sean
considerados datos estratégicos. Sin embargo, como se ha establecido con anterioridad
no puede descender el Decreto a este detalle, estableciendo que los criterios de
clasificacion de los datos seran definidos por la Unidad de Gobernanza de Datos.

- Se establece que los expedientes que tengan un componente territorial lo incorporen de
forma que se pueda informar a la ciudadania de estas posibles afecciones. Esta
sugerencia debe ser tenida en cuenta en los datos que deben suministrarse a la
Plataforma de Gobernanza de Datos y entraran dentro de las Normas Técnicas e
instrucciones que las desarrollen.
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10.

1.

12.

13.

14.

Se sugiere que las entidades de derecho publico se integren dentro de la politica de seguridad
de la informacion y proteccion de datos personales. En principio, este no es el ambito del
proyecto de Decreto que se esta tramitando sino del proyecto de Decreto que regula estas dos
politicas. En cualquier caso, su ambito es el de los departamentos y organismos publicos.

Sobre la plataforma de informes sectoriales que se encuentra integrada en el Gestor de
expedientes corporativo, se plantea que su uso se limite en los supuestos en los que la
consulta de los datos puede suplir a la emisién de un informe. Es una sugerencia muy
adecuada para el desarrollo a corto plazo de la actividad de la Administracién y se incorpora
como una disposicién adicional al Decreto.

Se realiza una reflexién sobre el caracter publico de los expedientes que realmente se ajusta
a la regulacién contenida en el articulo 65 del proyecto.

Se realiza una alegacion en relacion a los canales de atencién a la ciudadania y la necesidad
de establecer un plazo para la integracion de la informacion sobre el estado de tramitacion de
los expedientes en la Plataforma de Gobernanza de Datos. Este plazo se incorpora en la
disposicion adicional séptima como consecuencia de una alegacion de la Unidad de Seguridad
de la Informacion.

Se realiza una reflexion sobre el acceso a los expedientes en fase de informacion publica que
realmente se ajusta a la regulacion contenida en el articulo 66 del proyecto.

Se propone que en el Decreto se plantee que documentos pueden considerarse publicos y
cuales no. Asimismo se plantea que se establezcan criterios para evitar la anonimizacion, sino
que separaran los datos del contenido del documento. Se modifica el articulo 66 para incluir
la referencia a los documentos y que se aclaren parcialmente las cuestiones planteadas en la
alegacion.

Se plantea un cambio en la redaccién del articulo 17.3 ya que puede haber situaciones en los
que el acceso a la informacion requiera la previa identificacion. En este caso, se plantea que
normalmente el acceso a la informacion personalizada que requiera identificacion debiera
realizarse en la sede electronica ya que, por definicién, es el espacio de interrelacion
electronica con la ciudadania.

Se plantean dudas sobre la redaccion del articulo 7 en relacion a quién debe realizar la
recomendacion proactiva de servicios. Se incorpora esta aclaracion en el contenido del
articulo.

Se plantea la inclusion de los criterios del lenguaje claro en el lenguaje normativo. Se incorpora
una referencia a esta cuestién en el articulo correspondiente.

Se realizan una seria de reflexiones en relacién a la tramitacién de los servicios y los
formularios que se incluyen en el inicio de la tramitacion, asi como la documentacion que se
adjunta.

- Sobre los comentarios a los formatos admitidos, es necesario tener en cuenta el ENI y
las normas técnicas que lo desarrollan. Entre ellas existe la de Catalogo de estandares
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que es la que sirve de guia en las herramientas para definir los formatos admisibles,
teniendo en cuenta también las indicaciones de la Unidad de Seguridad de la Informacion.

- Por otra parte, excede del ambito del Decreto concretar los formatos en el caso de la
informacion geografica, debiendo dejar estas cuestiones de mayor detalle a las normas
que lo desarrollen.

- Sobre la aceptacion por defecto de la consulta de datos, ya se esta aplicando ese criterio
en los formularios, salvo en el caso de las consultas de datos tributarios. Se incorpora en
todo caso un nuevo apartado en el articulo 17 de forma que se clarifique el régimen
aplicable.

15. Asistencia en materia de registros. Sin perjuicio de considerar muy recomendable que existan

un numero minimo de funcionarios habilitados, esto va a depender del érgano responsable
que debe conjugar esta necesidad con la estructura organizativa de sus unidades.

. No se acaba de entender el alcance de las alegaciones relativas a notificaciones. Por otra

parte, el articulo 30 no impone la representacion a través del REA, sino que Unicamente lo
recoge como una forma de acreditar la representacion. Pero pueden mantenerse el resto de
formas de acreditacion admitidas en derecho.

. Se establecen una serie de sugerencias relativas al Catalogo de Servicios procediendo a

analizarse las mas relevantes:

- Eltema del cierre de los expedientes es mas propio de una recomendacioén u otra norma
de desarrollo que del propio proyecto de Decreto que contiene mas ideas y principios
generales.

- Sobre que los expedientes generan derechos cuando estan completos, es un principio
que esta recogido en la normativa basica de procedimiento administrativo ya que la
ordenacion del expediente unicamente se produce cuando la solicitud se encuentra
completa.

- Sobre la necesidad de que haya unas guias para el cumplimiento de la normativa, se
considera una idea muy adecuada que se incorpora como disposicion adicional al
proyecto.

. Sobre la plataforma de registro de proyectos, se considera que puede darse respuesta por el

almacenamiento externo en el caso de documentacién que no pueda almacenarse en el gestor
documental corporativo.

. Se establecen una seria de consideraciones relativas a la calidad de los servicios que

entendemos que deben ser valoradas por el érgano competente en esta materia ya que
exceden del ambito del proyecto. Se procedera a plantear esta cuestion en la solicitud de
informe de la Inspeccidn de Servicios que se realiza a continuacién del tramite de alegaciones.

. El articulo relativo a los acuerdos de nivel de servicio se redacta de nuevo a la vista de todas

las aportaciones recibidas en el tramite de audiencia e informacion publica.

. Sobre las aplicaciones informaticas se realizan una seria de alegaciones en el escrito

presentado, pasando a analizarse las mas relevantes:
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El plazo de implementacion de DESY se establece en una disposicion adicional pero no
es contenido del Decreto incluir la previsién de la adaptacion de todas las herramientas
existentes, sino que deben ser sus érganos responsables los que incluyan esta prevision
en la hoja de ruta de sus desarrollos.

Sobre el Catalogo se intenta mejorar esta coordinacion incluyendo este analisis en el
informe de viabilidad de AST y estableciendo la necesaria colaboracién en cuanto a las
funcionalidades de las herramientas. Se incluye asimismo en las funciones de AST la de
asegurar la coherencia de las herramientas que se desarrollen con los principios de este
Decreto.

El correo electronico se reconoce en el articulo 44 como un canal de comunicacion con
la ciudadania para aquellos asuntos que no requieran de los requisitos normales de una
notificacién o comunicacion administrativa.

Los requisitos de los documentos electrénicos se encuentran recogidos en la NTI de
documento administrativo electrénico y el proyecto de Decreto sigue la linea marcada por
ella. El sello de tiempo en el caso de los documentos esta asociado a los requisitos
propios de la firma electrénica o del sello de integridad que se produce en el
almacenamiento en el gestor documental corporativo. Lo mismo cabe establecer con el
tema del resellado que se encuentra asociado a la preservacion de las firmas electrénicas
y cuyo detalle excede del contenido del proyecto de Decreto.

Sobre la emision de informes y la consulta de datos, se incorpora la regulacion en el
proyecto de Decreto.

22. En relacion al gobierno e impulso de los medios digitales se establecen diversas

consideraciones:

Sobre el cargo que asume la responsabilidad sobre gobernanza y calidad de datos, estas
competencias, como drgano unipersonal, requieren en la persona titular de la direccion
general con competencias en administracion electrénica.

Sobre la incorporacion de una referencia concreta al IGEAR es necesario destacar el
caracter horizontal del proyecto que hace aconsejable no incorporar regulaciones
sectoriales por muy amplia que sea la trascendencia de su papel en la gestién de los
datos.

Sobre el ambito de actuacién de las Unidades de Apoyo, este viene amparado por el
Acuerdo que motivé su creacién no habiéndose considerado oportuna su alteracién en el
ambito de este Decreto.

Finaliza el escrito de alegaciones con una valoracién de las necesidades de personal TIC que

tiene esta Administraciéon. Sin embargo, esta necesidad es estructural desde la entrada en vigor de
las leyes de 2015, no viniendo este proyecto a ahondar en este problema al no introducir medidas
adicionales que las que conlleva el cumplimiento de las medidas adoptadas por la legislacién basica
estatal.
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XV. Alegaciones de la Secretaria General Técnica de Ciudadania y Derechos Sociales.

Se informe en el escrito remitido que las diferentes Direcciones Generales y Organismos
Auténomos no han efectuado reparos al fondo de la norma, realizandose dos puntualizaciones

formales que proceden a incorporarse en el texto.

XVI. Alegaciones de la Unidad de Protecciéon de Datos del Gobierno de Aragén.

Con fecha de 21 de julio de 2023 se recibe informe de la Unidad de Proteccion de Datos del
Gobierno de Aragén en el que se establecen un conjunto de alegaciones, procediendo a

continuacion a valorarse.

Se considera que el articulo 5 relativo a los acuerdos de nivel de servicio es confuso y debe
aclararse su redaccion. En relacion a esta sugerencia, existen diferentes alegaciones que
abordan este articulo por lo que se ha considerado necesario cambiar la redaccion inicialmente
prevista.

Se considera que, a la vista de las alegaciones efectuadas, crea confusion la creaciéon de un
nuevo concepto de acuerdo de nivel servicio y debe profundizarse en la idea de calidad de los
servicios ya desarrollada por la Ley 5/2013, de 20 de junio, de calidad de los Servicios Publicos
de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Aragon.

Se establece una propuesta de redaccién en el articulo 10 que se incorpora al ajustarse mejor
a la finalidad que se pretendia.

Se plantea con relacion a las actuaciones administrativas automatizadas que «seria
conveniente que estuvieran vinculadas a cada servicio en el Catalogo de Servicios de forma
que la ciudadania pudiera ver, dentro de cada tramitaciéon de procedimiento, qué actuaciones
se va a realizar de forma automatizada».

Se considera adecuada la sugerencia apuntada y se incorpora dentro del contenido del
Catalogo desarrollado en el articulo 8.4 del proyecto.

Se suprime el articulo 53.5 por mostrar conformidad a lo establecido en la alegacién; no es
necesario una habilitacién especifica para las actuaciones administrativas automatizadas ya
que existe una habilitacion general establecida en la disposicion final tercera.

Se realiza una apreciaciéon en cuanto a la redaccion del articulo 56.3. En este caso, no se
recoge la alegacién ya que se entraria en contradiccion con la linea general de evitar incluir
referencias expresas a la normativa. Se considera que se trata de una regulaciéon compleja ya
que en el apartado primero se establece la regla general, en el apartado segundo una
excepcion general y en el apartado tercero una excepcion especifica. Sin embargo, a pesar
de su caracter complejo, se valora que la redaccion es la adecuada.
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Se incorpora la propuesta de redaccion del articulo 62 incorporandola como frase final del
apartado cuarto en lugar de un nuevo apartado quinto, como se sugiere en la alegacion, por
entender que ayuda a dar contexto al planteamiento. Asimismo, se hace referencia a la
naturaleza de dato origen de forma que se clarifique el papel de los datos gestionados por el
Sistema Aragonés de Salud como datos de identidad de las personas.

Se incorpora la referencia a Aragonesa de Servicios Telematicos en el acceso a los datos
dentro del articulo 64.

Se entiende la alegacion presentada en el sentido de hacer la referencia expresa al érgano
que se regula en el proyecto de Decreto de Politicas de Proteccidon de Datos Personales y de
Seguridad de la Informacién. Como se apunta de forma acertada, es necesario que se avance
en la tramitacion ya que en este proyecto solo puede hacerse referencia a los érganos
actualmente constituidos.

Firmado electréonicamente

EL DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION ELECTRONICA
Y SOCIEDAD DE LA INFORMACION
Ricardo Cantabrana Gonzalez
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