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INFORME SOBRE EL PROYECTO DE DECRETO DEL GOBIERNO DE ARAGON DE
SERVICIOS A LA CIUDADANIA.

Visto el borrador del proyecto de decreto citado en el titulo y la documentacién
correspondiente a su procedimiento de elaboracién, se emite este informe al amparo del
articulo 44.5 del texto refundido de la Ley del Presidente o Presidenta y del Gobierno de
Aragoén, aprobado por Decreto Legislativo 1/2022, de 6 de abril, del Gobierno de Aragén,

y se formulan las siguientes consideraciones.
I. ANTECEDENTES.

La Direcciéon General de Administracion Electronica y Sociedad de la Informacion
ha solicitado informe sobre el proyecto citado “ut supra” constando en el expediente la

documentacion siguiente:

1. Orden de 29 de abril de 2022 de la Consejera de Ciencia, Universidad y
Sociedad del Conocimiento, por la que se acuerda el inicio del procedimiento de
elaboracién del proyecto de decreto de servicios.

2. Certificado de 9 de junio de 2022 del Jefe de Servicio de Participacion
Ciudadana e Innovacion Social de la Direcciébn General de Gobierno Abierto e
Innovacién Social del Departamento de Ciudadania y Derechos Sociales, de la consulta

publica previa.
3. Memoria Justificativa de fecha de 12 de julio de 2022.
4. Memoria Econdmica de fecha de 12 de junio de 2022.
5. Primera version del texto del proyecto de decreto de Servicios.
6. Nueva Memoria Justificativa de fecha 5 de septiembre de 2022.

7. Informe de evaluacion de impacto de género y de impacto por razén de
orientacion sexual, expresion e identidad de género, emitido por la Unidad de Igualdad
de la Secretaria General Técnica del Departamento de Ciencia, Universidad y Sociedad

del Conocimiento de fecha 9 de noviembre de 2022.

8. Informe de la evaluacién del impacto por razén de discapacidad de la Unidad
de Igualdad de la Secretaria General Técnica del Departamento de Ciencia, Universidad

y Sociedad del Conocimiento de fecha 9 de noviembre de 2022.
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9. Informe del Director General de Administracion Electrénica y Sociedad de la
Informacién de fecha 10 de noviembre de 2022, de contestacion a los citados informes
de impacto.

10. Segunda version del texto del proyecto de decreto de servicios a la

ciudadania, que es el que es objeto de este informe. Las versiones deben fecharse.

Il. SOBRE EL PROCEDIMIENTO PARA SU APROBACION.
1. OBJETO DEL PROYECTO Y NATURALEZA.

El tratamiento del régimen juridico aplicable al procedimiento exige determinar la
naturaleza del futuro texto, en la medida en que afectara a los tramites exigibles para su

aprobacion.

Para ello, hay que comenzar indicando, cual es su objeto. Como se dice en la
parte expositiva del proyecto y en la memoria del mismo, el futuro decreto tiene el
objetivo de aprobar las disposiciones necesarias para que la Administracion pueda
prestar cada dia més y mejores servicios a la ciudadania, poniendo a las personas y
sus derechos como centro del disefio y gestion de los sistemas administrativos. Ello se
hace en el contexto del ordenamiento juridico aragonés, algunas de cuyas leyes de
reciente aprobacion, la Ley 5/2021, de 29 de junio, Organizacion y Régimen Juridico del
Sector Publico Autonémico de Aragén y la Ley 1/2021, de 11 de febrero, de
simplificacion administrativa, ademas de incorporar la regulacion exigida por la
legislacion bésica estatal contenida en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas y en la Ley
40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, han establecido
diversos preceptos encaminados a que los servicios que presta la Administracion de la
Comunidad Auténoma se produzcan mediante medios electronicos y que en el proceso
de transformacion digital se apliguen medidas organizativas, estructurales y de redisefio
de los servicios que pongan a la ciudadania como centro del proceso. También se
aprecia que el proyecto parte, como no podia ser de otra manera, de que el
ordenamiento juridico hoy impone a las administraciones que Unicamente pueden actuar

utilizando medios electrénicos.
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Visto el contenido del proyecto ademas de dictarse en el marco de la antedicha
legislacion béasica y de diversos reglamentos estatales, entre los que cabe destacar el
Real Decreto 203/2021, de 30 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento de
actuacion y funcionamiento del sector publico por medios electrénicos, que en su mayor
parte tiene la consideracién de legislacion bésica, el proyecto se encarga de desarrollar
la regulaciéon autonémica recogida fundamentalmente en el Titulo IV, Medidas en
materia de administracion electronica ,de la Ley 1/2021, de 11 de febrero, y en el
Capitulo IV del Titulo Preliminar de la Ley 5/2021, de 29 de junio, dedicado al

funcionamiento electrénico del sector publico autonémico.

La disposicion final octava de la Ley 5/2021, de 29 de junio, dispone que se
faculta al Gobierno de Aragén para que dicte las disposiciones reglamentarias que sean
necesarias para la aplicaciéon efectiva en el ambito de la Administraciéon publica de la
Comunidad Autbnoma de Aragén y sus organismos publicos vinculados o dependientes
de las previsiones recogidas sobre administracion electronica en esta ley, en la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas y en la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico
del Sector Publico, habiendo diversas llamadas especificas al desarrollo reglamentario
en los articulo 41, 42 y 43 de la antedicha ley. Por otro lado, en la disposicién final
decimoctava de la Ley 1/2021, de 11 de febrero, se faculta al Gobierno de Aragény a
los titulares de los departamentos en sus respectivos dmbitos de competencias para
dictar cuantas disposiciones fueran necesarias para el desarrollo y ejecucion de la
misma. Resulta claro que el proyecto objeto de informe es un complemento de la
regulacién ya existente en normas con rango de ley y las mismas habilitan

expresamente al Gobierno para que realice tal tarea.

Por consiguiente, la futura norma sera fruto de la potestad reglamentaria
reconocida al Gobierno de Aragén en el articulo 53.1 del Estatuto de Autonomia, los
articulos 12.10 y 36 del texto refundido de la Ley del Presidente o Presidenta y del
Gobierno de Aragoén y el articulo 128 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, y seré dictada
en desarrollo de las precitadas leyes, teniendo caracter de reglamento ejecutivo de las

mismas.

2. MARCO JURIDICO DEL PROCEDIMIENTO.
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Para la elaboracién del proyecto debera observarse el procedimiento previsto en
el Capitulo IV del Titulo VIII del texto refundido de la Ley del Presidente o Presidenta y
del Gobierno de Aragén, en el que se regula el procedimiento de elaboracion de las
normas con rango de ley y reglamentos, y las reglas de los articulos 127 y siguientes de
la Ley 39/2015, de 1 de octubre, que resulten de aplicacién tras la Sentencia del TC de

24 de mayo de 2018, dictada en el recurso de inconstitucionalidad nim. 3628-2016.

El andlisis del marco juridico del procedimiento requiere, como observacion
previa, atender a las recientes novedades normativas acaecidas en torno a la regulacién
del procedimiento normativo en el ordenamiento aragonés, comenzando para ello por el
Decreto Legislativo 1/2022, de 6 de abril, del Gobierno de Aragén, por el que se aprueba
el texto refundido de la Ley del Presidente o Presidenta y del Gobierno de Aragon, en el
que se regula el procedimiento de elaboracién de las normas con rango de ley y

reglamentos, en cuya disposicién transitoria Unica se dispone que:
Disposicién transitoria Gnica. Régimen transitorio de los procedimientos.

Los procedimientos de elaboracion de normas que estuvieran iniciados a la
entrada en vigor de este Decreto Legislativo y el texto refundido que se aprueba, se
regiran por la legislacién anterior. A estos efectos se entendera que los procedimientos
han sido iniciados si se hubiere aprobado la correspondiente orden de inicio de los

mismos.

Teniendo en cuenta que dicha norma esta vigente desde 21 de abril de 2022 y
gue el inicio del procedimiento relativo al proyecto que ahora se analiza tuvo lugar
mediante Orden de 29 de abril de 2022, de la Consejera de Ciencia, Universidad y
Sociedad del Conocimiento, el procedimiento debe regirse por lo dispuesto en los
articulos 42 y siguientes del texto refundido de la Ley del Presidente o Presidenta y del

Gobierno de Aragon.

Conforme al régimen juridico mencionado, se procede a analizar la correccién

del procedimiento seguido hasta ahora y cuales serian los tramites restantes.

3. ANALISIS DEL PROCEDIMIENTO SEGUIDO HASTA LA EMISION DE
ESTE INFORME.
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1°. Decision de inicio del procedimiento.

La futura disposicién que se apruebe sera el resultado de la tramitacién de un
procedimiento administrativo, que exige la existencia de un acto formal que lo promueva
conforme al articulo 58 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre. Por ello, debe aprobarse la
correspondiente decision de inicio amparada en el citado articulo 58 y en el referido
texto refundido de la Ley del Presidente o Presidenta y del Gobierno de Aragén, cuyo
articulo 42.1 atribuye a los miembros del Gobierno la iniciativa para el ejercicio de la

potestad reglamentaria en funcién de la materia objeto de regulacion.

Articulo 58. Iniciacion de oficio.

Los procedimientos se iniciaran de oficio por acuerdo del 6rgano competente, bien por propia iniciativa o0 como

consecuencia de orden superior, a peticion razonada de otros 6rganos o por denuncia.
Articulo 42 Iniciativa

1. La iniciativa para la elaboracion de las disposiciones normativas corresponde a los miembros del Gobierno
en funcién de la materia objeto de regulacién, que designara el 6rgano directivo al que correspondera el impulso del
procedimiento.

Asi, al amparo de los citados preceptos, obra la decision de inicio del
procedimiento, ya resefiada y adoptada mediante Orden de 29 de abril de 2022 por la
Consejera de Ciencia, Universidad y Sociedad del Conocimiento, ajustandose al orden
competencial previsto en el ordenamiento juridico. Concretamente conforme a las
competencias que tiene atribuidas este departamento, de acuerdo con el Decreto
712020, de 10 de febrero, por el que se aprueba la estructura organica del Departamento
de Ciencia, Universidad y Sociedad del Conocimiento, en concreto las competencias
generales sobre el desarrollo de la administracion electrénica y las tecnologias para la

sociedad de la informacion.

Pero ademas, la Ley 5/2021, de 29 de junio, en el articulo 48 dispone que el
disefio de la estrategia y la elaboracion de las directrices que han de seguirse para la
prestacién de servicios como administracion digital por parte de la Administracion
publica de la comunidad auténoma correspondera al departamento con competencias
en administracién electronica y el articulo 50 determina que el departamento competente
en materia de administracion electrénica propondra criterios para la racionalizacion de
los procedimientos administrativos electrénicos que faciliten la prestacién de servicios a

la ciudadania. Ademas, tanto en la Ley 5/2021, de 29 de junio, como en la Ley 1/2021,
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de 11 de febrero, son frecuentes las llamadas a la actuacion del departamento y de la

direccién general competentes en materia de administracion electronica.

Y finalmente, hay que recordar que al Departamento de Ciencia, Universidad y
Sociedad del Conocimiento se le asighan las competencias en materia de simplificacion
administrativa, racionalizacién de procedimientos administrativos y reduccién de cargas
administrativas por el Decreto de 4 de octubre de 2021, del Presidente del Gobierno de
Aragon, por el que se asignan competencias a los Departamentos en materia de
simplificacion. El articulo 2.a)- de la Ley 1/2021, de 11 de febrero, recoge la definicién
de lo que considera simplificacion administrativa: a) Simplificacion administrativa: las
iniciativas de mejora de la calidad normativa, simplificacién normativa, transformacién
digital del sector publico, modernizacién y racionalizacion administrativa, revision,
reordenacion y agilizacion de procedimientos y reduccién de cargas administrativas. El
antedicho decreto atribuye al Departamento de Ciencia, Universidad y Sociedad del
Conocimiento las competencias sobre simplificacion administrativa, a excepcion de las
correspondientes a la calidad normativa y simplificacion del ordenamiento. Asi pues, la
Consejera de este departamento era la competente para acordar la elaboracién del
proyecto de decreto sobre el que se informa.

Respecto a los titulos competenciales de la Comunidad Auténoma de Aragon,
conforme al articulo 71.72 del Estatuto de Autonomia, la Comunidad es titular de la
competencia exclusiva sobre el procedimiento administrativo derivado de las
especialidades de la organizacion propia. Asi mismo ostenta competencias compartidas
sobre proteccién de datos de caracter personal, sobre el desarrollo de las bases del
Estado previstas en el articulo 149.1. 18.2 de la Constitucion para las Administraciones
Publicas aragonesas, y sobre el régimen juridico y procedimiento, de la Administracién
Publica de la Comunidad Auténoma, de acuerdo con el articulo 75, apartados 5%, 112y
122, respectivamente. También es titular de la competencia exclusiva en materia de
investigacién, desarrollo e innovacion cientifica y tecnolégica, conforme al articulo.
71.412,

Este marco competencial permite concluir que la iniciativa adoptada se lleva a
cabo conforme al ambito de competencias reconocido a la Comunidad Auténoma, al
Departamento de Ciencia, Universidad y Sociedad del Conocimiento y a la persona
titular del mismo.
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En la citada orden de inicio, tras exponer brevemente las razones que justifican
la aprobacion del futuro decreto, se acuerda el inicio del proceso y correctamente
encomienda su elaboracion y la realizacién de los tramites precisos para su aprobacion
a la Direccion General de Administracion Electrénica y Sociedad de la Informacién. De
acuerdo con el articulo 44 del texto refundido de la Ley del Presidente o Presidenta y
del Gobierno de Aragon, sera a este 6rgano directivo al que corresponderda el impulso
del procedimiento, decision que se considera adecuada teniendo en cuenta que el
proyecto afecta a las competencias de dicha Direccion General, incluso haciendo
remisiones expresas a su actuacion las citadas Ley 1/2021, de 11 de febrero y Ley
5/2021, de 29 de junio.

Para concluir el analisis de este tramite, hay que advertir que en el apartado 3°
de la orden de inicio se acuerda realizar con caracter previo a la elaboracion del proyecto
de decreto, el tramite de consulta publica a través del Portal de Gobierno Abierto del

Gobierno de Aragén, por un plazo de 15 dias naturales.
2°, Consulta publica previa.

El articulo 43 del citado texto refundido recoge la regulacion de este tramite,
antes solo recogido en el articulo 133 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre. Dicho articulo
incluye, en su apartado 3, diversos supuestos en los que puede prescindirse de ese
tramite, no siendo preciso analizar si en el caso concurre alguno de ellos, cuando la

propia orden de inicio ya determiné que debia realizarse.

Este tramite se ha realizado del 3 de mayo al 17 de mayo de 2022, como acredita
el certificado de 9 de junio de 2022 del Jefe de Servicio de Participacion Ciudadana e
Innovacién Social de la Direccién General de Gobierno Abierto e Innovacién Social del
Departamento de Ciudadania y Derechos Sociales. En dicho certificado consta que no

se ha realizado ninguna aportacion
3°. Memoria Justificativa.

De conformidad con la orden de inicio del procedimiento, la Direccion General
de Administracién Electrénica y Sociedad de la Informacién ha redactado el proyecto
gue es analizado en este informe. También la direccién general ha procedido a la

elaboracién y aprobacion de la Memoria Justificativa. Vistos los documentos del
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expediente consta una Memoria Justificativa, de fecha de 12 de julio de 2022, y una

nueva Memoria Justificativa de fecha 5 de septiembre de 2022.

Vista la segunda memoria justificativa, se advierte que contiene el marco juridico,
la justificacion de la necesidad y oportunidad de aprobacion de la norma, la insercién
del decreto en el ordenamiento juridico, el detalle sobre el contenido del proyecto desde
el punto de vista formal y material, el cumplimiento de los principios de buena regulacion,
una referencia al procedimiento de elaboraciéon, una justificacion respecto a la
tramitacion electrénica y simplificacion, cerrando la memoria un epigrafe dedicado a la
evaluacion de los impactos que pueda tener la aprobacién del proyecto. Recoge la
memoria el contenido exigido, fundamentalmente, en los apartados 1y 2 del articulo 44

del texto refundido de la Ley del Presidente o Presidenta y del Gobierno de Aragon.

Respecto a la Memoria Justificativa procede hacer referencia a algunos aspectos

relacionados con la misma:

a) Dentro del procedimiento se prevé la aprobacion de una orden de cierre de la
Consejera de Ciencia, Universidad y Sociedad del Conocimiento, en la que se acordara
el cierre del procedimiento de elaboracion del proyecto de decreto. Conforme al
procedimiento de elaboracién de las normas establecido en los articulos 42 y siguientes
del texto refundido de la Ley del Presidente o Presidenta y del Gobierno de Aragén, no
es necesaria la aprobacién de una orden de cierre del procedimiento de elaboracion del
proyecto de decreto, antes de su elevacion al Consejo del Gobierno de Aragén, por lo

gue se puede prescindir de tal tramite.

b) El articulo 44.1.d) del texto refundido determina como parte de la Memoria, en
el impacto social, que incluya un andlisis de la nueva regulacién desde el punto de vista
de sus posibles efectos sobre la unidad de mercado, este aspecto no consta en la

memoria, por lo que deberd incorporarse en una nueva version de la misma.

¢) Un epigrafe se dedica a analizar la tramitacién electronica y simplificacion a
los efectos establecidos en el articulo 44.2 del texto refundido, indicando que en el
decreto no se regula en concreto la tramitacion de un procedimiento administrativo
electronico, sino que se regulan las condiciones para el desarrollo de los mismos por los
organos de la Administracion Puablica y de sus organismos publicos dependientes o

vinculados. Esa afirmacion se refiere a la letra f) del citado precepto, visto el proyecto y
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las letras a) a d) del articulo 44.2, que también incluyen diversos contenidos a incluir en
las Memorias Justificativas, se aprecia que no hay contenidos en el proyecto que
obliguen a referirse a esas cuestiones, pues no se regula en el proyecto ningun régimen
de intervencion administrativa, siendo ademas un proyecto normativo con rango

reglamentario.

Por tanto, la memoria justificativa cumple adecuadamente con lo exigido en el
ordenamiento juridico, siendo conveniente no obstante incorporar en una nueva version
de la Memoria que pueda hacerse en el futuro, para actualizar la misma al discurrir del
procedimiento de elaboracién del proyecto, el posible impacto sobre la unidad de
mercado y la innecesaridad de incorporar los contenidos del articulo 44.2. a) del texto

refundido de la Ley del Presidente o Presidenta y del Gobierno de Aragon.
4° Memoria Econdmica.

Conforme al articulo 44.3 del texto refundido de la Ley del Presidente o
Presidenta y del Gobierno de Aragén, debe incorporarse una memoria con la estimacion
del coste econdmico a que dara lugar la implantacion de las medidas contenidas en la
disposicion en tramitacion y, en caso de que impligue un incremento del gasto o
disminucién de los ingresos, presentes o futuros, debera detallar la cuantificacion y
valoracién de sus repercusiones. El 129.7 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, también
alude a un documento con contenido similar, afirmando que Cuando la iniciativa
normativa afecte a los gastos o ingresos publicos presentes o futuros, se deberan
cuantificar y valorar sus repercusiones y efectos, y supeditarse al cumplimiento de los

principios de estabilidad presupuestaria y sostenibilidad financiera.

En la Memoria se dice que la creacién de la Unidad de Gobierno de Datos tiene
un impacto econémico y que el resto de determinaciones del futuro decreto no tiene
impacto econémico directo en cuanto a incremento del gasto o disminucion de los
ingresos puesto que desarrolla las previsiones que ya se encontraban contempladas en
la normativa basica estatal. Dice la Memoria que el proyecto de decreto concreta las
condiciones de cumplimiento de las obligaciones y desarrollos planteados en la
normativa, pero no incorpora, mas all4 de la creacion de la Unidad de Gobierno de
Datos, un impacto directo entendido como incremento del gasto de la Administracion.

En dicha Memoria Econémica, desde una perspectiva funcional, también se
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afirma que la Direccion General de Administracion Electrénica y Sociedad de la
Informacién asume las funciones derivadas del gobierno de los datos y la aprobacién de
las normas técnicas vinculadas tanto a la gobernanza de datos como a los sistemas
corporativos de identidad y firma derivados de la politica de firma. Para el desarrollo de
las funciones descritas en el proyecto y asumidas por esta area de la Direccion General,
en la Memoria se indica que existe una dotacién de crédito suficiente en el Presupuesto

del Departamento, con cargo al programa 542.6.

La Memoria concluye que la aprobacion del futuro decreto de servicios a la
ciudadania no supone gasto, con la Unica salvedad de la creacién del nuevo puesto de
Jefe/a de Unidad de Gobierno de Datos, al suponer un desarrollo de las medidas

contempladas en la legislacion bésica estatal.

Conforme a ese contenido se considera que cabria precisar mas los siguientes

aspectos:

a) Cual es el importe que se considera serd necesario emplear del programa
542.6, con indicacion del subconcepto al que se imputard, para el desarrollo del area
funcional, a través de la Direccién General de Administracion Electrénica y Sociedad de
la Informacion, de las funciones derivadas del gobierno de los datos y la aprobacion de
las normas técnicas vinculadas tanto a la gobernanza de datos como a los sistemas

corporativos de identidad y firma.

b) Y como se van a desarrollar el resto de actuaciones, que parece que lo seran

con los medios comunes de la citada Direccién General.

¢) Respecto de la creacién del puesto de Jefe/a de Unidad de Gobierno de Datos
la cuantificacion de las retribuciones anuales brutas que lleva aparejadas no es correcta,
no se han considerado las pagas extraordinarias que computan igual. El importe

correcto es 50.635,86, segun el siguiente desglose:
- Retribuciones basicas 16.392,90
- Complemento de destino: 13.015,94

- Complemento especifico: 21.227,02.
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Asimismo, debe, ademas, indicarse en la memoria, el nivel (28) y complemento

(B).

Debe hacerse el correspondiente estudio de disponibilidad de capitulo 1,

teniendo en cuenta las subidas salariales.

Por ultimo, se recuerda que la Direccién General Presupuestos, Financiacion y
Tesoreria en las Ultimas modificaciones de RPT que han conllevado la creacion de
puestos ha exigido la correspondiente amortizacion de puestos, por lo que debera
indicarse que puesto/s de trabajo de la Direccidon General de Administracion Electrénica
y sociedad de la Informacién se propone/n modificar o amortizar ante la imposibilidad

de crear nuevas plazas sin aumento del citado capitulo I.

5°. Informes de impacto.

El ya citado articulo 44, en su apartado 4, establece que los proyectos de
disposiciones normativas deberan ir acompafados de una seria de informes dedicados

a la evaluacion de determinados impactos. Concretamente:

a) Un informe de evaluacion de impacto de género, elaborado por la unidad de
igualdad adscrita a la secretaria general técnica del departamento proponente, que
debera contemplar en todos los casos los indicadores de género pertinentes y los
mecanismos destinados a analizar si la actividad proyectada en la norma podria tener
repercusiones positivas o adversas, asi como las medidas dirigidas a paliar y neutralizar
los posibles impactos negativos que se detecten, para reducir o eliminar las
desigualdades detectadas, promoviendo de este modo la igualdad. El informe de
evaluacion de impacto de género, debera incorporar una evaluacion sobre el impacto

por razén de orientacion sexual, expresion o identidad de género.

b) Un informe sobre impacto por razén de discapacidad cuando las disposiciones
normativas puedan afectar a personas con discapacidad. Este informe también sera
emitido por la unidad de igualdad adscrita a la secretaria general técnica del
departamento proponente y en él se deben analizar los posibles efectos negativos y
positivos sobre dichas personas mismas y establecer medidas que desarrollen el
derecho de igualdad de trato.
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¢) Cualesquiera otros informes que pudieran resultar preceptivos conforme a la

legislacion sectorial.

De este modo el articulo 44.4 sigue lo ya previsto en la normativa sectorial, en
particular, el articulo 18 de la Ley 7/2018, de 28 de junio, de igualdad de oportunidades
entre mujeres y hombres en Aragon; el articulo 44 de la Ley 4/2018, de 19 de abril, de
Identidad y Expresion de Género e Igualdad Social y no Discriminacién de la Comunidad
Auténoma de Aragén; el articulo 41 de la Ley 18/2018, de 20 de diciembre, de igualdad
y proteccidn integral contra la discriminacion por razén de orientacién sexual, expresion
e identidad de género en la Comunidad Auténoma de Aragén y el articulo 78 de la Ley
5/2019, de 21 de marzo, de derechos y garantias de las personas con discapacidad en

Aragon.

Conforme al marco expuesto, en el expediente obra el informe emitido, con fecha
9 de noviembre de 2022, por la Unidad de Igualdad de la Secretaria General Técnica
del Departamento de Ciencia, Universidad y Sociedad del Conocimiento, en el que se
concluye que existe pertinencia de género, realizando una exposicion detallada de la
situacion existente en el uso medios digitales y sobre la brecha de género en la materia,
para posteriormente describir y analizar con profundidad diversas normas y programas
en la materia, tras lo cual una de las conclusiones mas importantes que recoge es que
se considera de singular importancia garantizar que los algoritmos que sirven de base
a las decisiones administrativas automatizadas no refuercen o incluso lleguen a generar
situaciones discriminatorias; y, en este sentido, es fundamental tener en cuenta el
principio de interseccionalidad. El informe formula varias recomendaciones, las cuales
se han atendido por la Direccion General de Administracion Electrénica y Sociedad de
la Informacién, como se detalla en su informe de 10 de noviembre de 2022 denominado

de Contestacion a los diversos informes de impactos.

Respecto al mandato normativo de utilizar un lenguaje inclusivo, dice el informe
de la Unidad de Igualdad que se ha tenido en cuenta, no obstante, se hacen algunas
propuestas de modificacion del texto de expresiones y referencias susceptibles de
mejora. Las recomendaciones del informe han tenido reflejo en el proyecto de decreto
gue se ha enviado para informe de esta Secretaria General. No obstante, aun se
aprecian en el proyecto algunos preceptos en los que ha de ajustarse el lenguaje
empleado a la citada regla, asi sucede en el articulo 56.6 con la frase delegado de
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proteccién de datos que se propone modificar por la persona que sea delegada de
proteccién de datos. Por ello se deberan efectuar los ajustes que sean precisos en el
texto del proyecto para respetar esta regla en el uso del lenguaje.

En el informe también se evalGa el impacto por razén de orientacion sexual,
expresion o identidad de género, concluyendo que ,a partir de la informacién analizada
sobre la evaluacion de impacto por razén de género, se puede inferir que el proyecto de
decreto puede tener también un impacto positivo por razén de orientacién sexual,
expresion e identidad de género, ya que, la norma proyectada se articula en torno a los
principios de orientacion a la ciudadania y accesibilidad, tratando de evitar cualquier tipo

de discriminacion.

Igualmente consta informe “ad hoc” de la Unidad de Igualdad sobre el impacto
por razén de discapacidad, de 9 de noviembre de 2022, en el que se dice que la norma
proyectada puede tener un impacto sobre las personas con discapacidad, por lo que
tiene pertinencia por razén de discapacidad. Después analiza y expone la situacion
existente con referencia a las normas y programas aplicables, entre los que se
encuentra el | Plan Integral para las personas con discapacidad de Aragén 2021-2024.
En el informe se analiza el contenido del proyecto y se dice que en la elaboracion de la
propuesta se ha tenido en cuenta su impacto potencial sobre las personas con
discapacidad. El proyecto responde al mandato contenido en el articulo 50 de la Ley
1/2021, de 11 de febrero, de abordar el proceso de transformacion digital aplicando
medidas organizativas, estructurales y de redisefio de los servicios que pongan a la
ciudadania como centro del proceso. En consecuencia, se considera que la norma
persigue contribuir a impulsar la inclusion digital de toda la ciudadania y, por tanto, tiene
un impacto positivo por razén de discapacidad. El informe concluye efectuando tres
propuestas de mejora y recomendaciones para incorporar al texto del proyecto de
decreto, que también se tienen en cuenta en el informe de la Direccion General de
Administracién Electronica y Sociedad de la Informacion, de 10 de noviembre de 2022,

denominado de Contestacion a los diversos informes de impactos.

Hay que destacar que en el informe que se acaba de citar, la Direccién General
indica que se han de tener en cuenta las recomendaciones concretas hechas en los
informes de la Unidad de Igualdad, algunas de las cuales pasan a reflejarse en diversas
modificaciones que se introducen en el proyecto de decreto.
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6°. Informe de la Secretaria General Técnica del departamento proponente.

El articulo 44.5 del texto refundido, dispone que una vez elaborada la
documentacion citada en los apartados anteriores, se emitira informe de la secretaria
general técnica del departamento al que pertenezca el 6rgano directivo impulsor de la
disposicion, en el que se realizara un analisis juridico procedimental, de competencias
y de correcta técnica normativa, asi como cualquier otra circunstancia que se considere

relevante. A esta exigencia legal da respuesta este informe.

Si en el informe de la Secretaria se efectian observaciones que afectan al fondo
y forma del texto, la Direccién General de Administracién Electronica y Sociedad de la
Informacién debera analizarlas y emitir informe en el que indique las que se han
estimado y el razonamiento de las no estimadas. Tras ello surgir4 una nueva version

gue debera ir fechada y numerada.

Asi pues, se considera que el procedimiento seguido hasta el momento se ajusta
a lo establecido en el ordenamiento, restando por realizar los tramites que a

continuacion se detallan.
4. TRAMITACION PENDIENTE.
1°. Tramites de audiencia e informacién publica.

El articulo 47 del texto refundido, regula la informacién publica y audiencia y en

su apartado 1 dispone:

“1. Cuando la disposicién reglamentaria afecte a los derechos e intereses
legitimos de la ciudadania, se le dara audiencia a través de las organizaciones y
asociaciones reconocidas por la ley que agrupen o representen a las personas cuyos
derechos o intereses legitimos se vieren afectados por la norma y cuyos fines guarden
relacion directa con su objeto. Este tramite se completara con el de informacién publica
en virtud de resolucién del érgano directivo impulsor del procedimiento, que se publicara

en el «Boletin Oficial de Aragén».”

El proyecto afecta a la manera en que la ciudadania va a acceder a los servicios
gue le presta la Administracién, por lo que se considera que estamos ante el supuesto
previsto en el apartado reproducido, asi se expresa también en la Memoria Justificativa

en la que se dice que el proyecto afecta a toda la ciudadania, por lo que considera que
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no existen asociaciones u organizaciones que puedan identificarse con los requisitos
previstos en el articulo 47.1 reproducido, por lo que se prescinde del tramite de
audiencia, y se decide solo realizar tramite de informacion publica.

El citado articulo lo que establece es un trdmite de audiencia de caréacter
corporativo cuando la futura norma afecte a la ciudadania. A este respecto existe
jurisprudencia que ha considerado que Unicamente es preceptivo cuando se trate de
asociaciones o colegios profesionales en que la pertenencia es de caracter obligatorio
y representen intereses de caracter general o corporativos, pero ello sin perjuicio de que
se realice como tramite facultativo cuando dichas asociaciones tenga caracter

voluntario.

Pues bien, la direccion general debera analizar si existen organizaciones que
cumplan los citados requisitos para otorgar el tramite de forma preceptiva, e incluso, no
existiendo procederia valorar la realizacion de este tramite con caracter facultativo si
existen asociaciones y organizaciones de caracter voluntario que puedan representar

intereses afectados por el proyecto y cuyos fines guarden relacion directa con su objeto.

Tras la realizacion del tramite correspondiente de participacion ciudadana la
Direccion General de Administracién Electronica y Sociedad de la Informacién, debe
emitir informe en el que analice las alegaciones formuladas en la informacion puablica y,

en su caso, en la audiencia, con las razones para su aceptacion o rechazo.
2°. Remisién a los Departamentos de la Administracién autonémica.

De acuerdo con el procedimiento aplicable a la iniciativa en cuestion, la remision
del texto a los departamentos de esta Administracion autonémica constituye un tramite
del proceso que responde al principio de coordinacion y colaboracién y que el articulo
48.3 del texto refundido de la Ley del Presidente o Presidenta y del Gobierno de Aragon

recoge explicitamente:

“3. El centro directivo remitira el texto a las secretarias generales técnicas de los
departamentos afectados para que formulen las sugerencias oportunas
simultdneamente con los tramites de audiencia e informacidn puablica cuando procedan

Y, en su caso, a cualesquiera otros 6rganos de consulta y asesoramiento.”
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En este orden de cosas, debe destacarse previamente que, en aras de una mejor
coordinacion, la Direccion General de Administracién Electrénica y Sociedad de la
Informacién ha llevado a cabo una sesién informativa sobre el futuro proyecto a las
Unidades de Apoyo a la Administracion Electrénica y Gobernanza de los datos de los
Departamentos y de sus Organismos Auténomos, previstas en el Decreto 7/2020, de 10
de febrero, del Gobierno de Aragon, por el que se aprueba la estructura organica del
Departamento de Ciencia, Universidad y Sociedad del Conocimiento, que dependen
funcionalmente de la Direccién General de Administracion Electronica y Sociedad de la

Informacién y organicamente de cada departamento.

Si bien esta actuacién se valora positivamente, se recuerda que, conforme al
contenido del proyecto, que afecta a la totalidad de servicios a prestar por esta
Administracién, debera remitirse a todos los departamentos (y a través de ellos a los
organismos publicos que tengan adscritos), pero especialmente a los Departamentos
de Hacienda y Administracién Publica y de Educacion, Cultura y Deporte, pues pueden

verse afectadas algunas de las competencias que tienen atribuidas.

Asi, y sin perjuicio de lo que puede suponer el Decreto de 4 de octubre de 2021,
del Presidente del Gobierno de Aragén, por el que se asignan competencias a los
Departamentos en materia de simplificacion, en el caso del Departamento de Hacienda
y Administracion Publica, conforme al Decreto 311/2015, de 1 de diciembre, del
Gobierno de Aragén, por el que se establece la estructura organica de dicho 6rgano,
tiene competencias sobre la elaboracion de proyectos normativos en materia del
procedimiento administrativo comun ( articulo 26.1.1), sobre la elaboracion, implantacién
y desarrollo de planes y propuestas en materia de organizacion y racionalizacion
administrativa (articulo 26.1.k), informacién al ciudadano sobre servicios vy
procedimientos de competencia de la Administracion de la Comunidad Autbnoma de
Aragoén, asi como funciones basicas de documentacion, biblioteca y archivo ( articulo
26.1.m). Respecto a la inspeccion general sobre el personal, la organizacién y el
funcionamiento de los servicios administrativos de la Administracién de la Comunidad
Auténoma de Aragén y los Organismos Auténomos dependientes de la misma (articulo
1.1.g) y de evaluacién de politicas publicas y el desarrollo y seguimiento de programas

y planes para la mejora de la gestién publica y la calidad de los servicios (articulo 1.1r).
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Por otro lado, el Decreto 108/2020, de 11 de noviembre, del Gobierno de Aragon,
por el que se establece la estructura organica del Departamento de Educacion, Cultura
y Deporte, en su articulo 1. w), atribuye como competencia general del Departamento la
direccion del Sistema de Archivos de Aragon que incluye la gestion directa del Archivo
General de Aragon. Por ello, resulta esencial la realizacibn de este tramite,

especialmente para alcanzar la debida coordinacién con los antedichos departamentos.

3°. Fase de peticién de informes o dictamenes a 6rganos de consulta y

asesoramiento.

El articulo 48.2 del texto refundido dispone que el centro directivo sometera el
texto de toda disposicion normativa legal o reglamentaria, antes de su aprobacién, a
todo informe y dictamen que sea preceptivo, asi como a aquellos informes que se

consideren oportunos.

Sin perjuicio de la remision del proyecto a 6rganos de consulta o asesoramiento
cuya intervencién no siendo preceptiva se estime procedente por la direccién general

en atencién al contenido de la propuesta, debe observarse lo siguiente:

a) Informes o toma de conocimiento de érganos colegiados especializados

en la materia.

El Decreto 28/2011, de 22 de febrero, del Gobierno de Aragén, crea y regula la
Comision Interdepartamental de Administracion Electronica, vistas sus funciones entre
ellas no estéa la de informar proyectos normativos, si bien atendiendo a las competencias
generales establecidas en el articulo 2, es cuando menos conveniente poner en

conocimiento de la Comision el proyecto de decreto.

Por otro lado, la Ley 1/2021, de 11 de febrero, crea la Comision de simplificacion
administrativa y el articulo 6.5.a) le atribuye la competencia para Conocer y, en su caso,
informar las iniciativas en materia de simplificacion administrativa en cualesquiera de las
vertientes sefialadas en el articulo 2 de esta ley. Por ello, se deberia dar traslado del

proyecto a la citada Comision.

b) Informe del Departamento de Hacienda y Administracién Publica.
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El articulo 48.2 del texto refundido de la Ley del Presidente o Presidenta y del
Gobierno de Aragén afirma que en el caso de que la disposicién normativa legal o
reglamentaria, implique un incremento del gasto o disminucién de los ingresos presentes
o futuros, debera solicitarse un informe preceptivo del Departamento competente en

materia de hacienda.

En este mismo sentido el articulo 13 de la Ley 9/2021, de 30 de diciembre, de
Presupuestos de la Comunidad Auténoma de Aragon para el ejercicio 2022 establece

que:

“1. Todo proyecto normativo cuya aplicacion pueda comportar un incremento de

gasto o de efectivos en el ejercicio presupuestario o de cualquier ejercicio posterior, 0

una disminucién de ingresos, debera incluir una memoria econémica detallada en la que

se pongan de manifiesto las repercusiones presupuestarias derivadas de su ejecucion
y la forma en que se financiaran los gastos derivados de la nueva normativa, asi como

el informe preceptivo de la Direccibn General de Presupuestos, Financiacion vy

Tesoreria.”

En el caso planteado la propia memoria econémica concluye, como se ha dicho
antes, que la aprobacion del proyecto implica un incremento del gasto y de efectivos,

por lo que debe solicitarse el citado informe.
¢) Informe de la Inspeccion General de Servicios.

También debe solicitarse informe de este érgano directivo ya no solo porque hay
parte de contenido que enlaza con sus competencias, sino porque la futura norma
modifica el Decreto 7/2020, de 10 de febrero, del Gobierno de Aragén, por el que se
aprueba la estructura organica del Departamento de Ciencia, Universidad y Sociedad

del Conocimiento.

Este informe es exigido en el articulo 24.2.d) del Decreto 311/2015, de 1 de
diciembre, del Gobierno de Aragén, por el que se establece la estructura organica del
Departamento de Hacienda y Administracion Publica, que atribuye a la Inspeccion
General de Servicios la emisién de informe con caracter preceptivo sobre las propuestas
de modificacion de estructuras orgénicas de la Administracion.

d) Informe de la Unidad de Proteccién de Datos del Gobierno de Aragoén.
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Finalmente, como se ha ido poniendo de manifiesto en varios pasajes de este
informe, hay diversas actuaciones que van a suponer la realizacién de operaciones que
suponen tratamiento de datos personales, por ello parece conveniente la participacion
de la Unidad de Proteccion de Datos del Gobierno de Aragén, prevista en el articulo
12.2 del Decreto 7/2020, de 10 de febrero, del Gobierno de Aragén, sea mediante la
emisién de un informe en el ambito de las funciones que desarrolla, sea haciendo
constar en la Memoria Justificativa, si asi ha sido, que ha existido participacion de la

citada Unidad en la elaboracion del proyecto.
e) Emisién de la Memoria explicativa de igualdad.

Se recuerda que en aplicacion del articulo 19 de la Ley 7/2018, de 28 de junio, y
el 48.4 del texto refundido se debera elaborar la memoria explicativa de igualdad

dejando constancia de su realizacién en la exposicion de motivos de la norma.
“Articulo 19. Memoria explicativa de igualdad

1. El proyecto de norma o disposicion tendra que ir acompafnado de una memoria
que explique detalladamente los tramites realizados en relacion a la evaluacion del

impacto de género y los resultados de la misma.

2. La aprobacién de la norma o adopcién del acto administrativo de que se trate
dejara constancia de la realizacién de la evaluacién del impacto de género y de la

memoria explicativa de igualdad.”

El articulo 48.4 del texto refundido, establece igualmente que el érgano directivo
debera elaborar una memoria explicativa de igualdad que explique detalladamente los
tramites realizados en relacién con la evaluacion del impacto de género y los resultados
de la misma y lo hace situandola antes de la peticion del informe de la Direccion General

de Servicios Juridicos.
Articulo 48. Informes y memoria explicativa de igualdad.

4. El 6rgano directivo debera elaborar una memoria explicativa de igualdad, que
explique detalladamente los trdmites realizados en relacion con la evaluacion del

impacto de género y los resultados de la misma.
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5. A continuacion, la disposicidon normativa sera sometida a informe preceptivo
de la Direccidon General de Servicios Juridicos, salvo que se trate de disposiciones
reglamentarias de organizacién competencia de la persona titular de la presidencia.

f) Informe de la Direccion General de Servicios Juridicos.
El articulo 48.5 que se acaba de reproducir prevé este informe como preceptivo.

Para la solicitud de informe se estara a lo dispuesto en el articulo 6 del Decreto
169/2018, de 9 de octubre, del Gobierno de Aragon, por el que se organiza la asistencia,

defensa y representacion juridica a la Comunidad Autonoma de Aragon que dice asi:

“l. La solicitud de informe que se remita a la Direccion General de Servicios
Juridicos deberé ir acompafiada del expediente administrativo completo, en formato
digital, asi como de la correspondiente propuesta de resolucién salvo en los casos en

que, por razén de la naturaleza de la consulta, no sea necesario.”

El expediente debera ir encabezado por un indice. Si en el informe de ese 6rgano
directivo se formulan observaciones, la Direccion General instructora adaptara el texto,
si procede, emitiendo informe en el que se indique esta circunstancia y, en caso

contrario, razonando la desestimacion de las observaciones hechas.

Si como consecuencia del informe de la Direccidon General de Servicios Juridicos
el texto del proyecto es modificado, surgird una nueva versiéon que serd debidamente

fechada.
g) Dictamen del Consejo Consultivo de Aragén.

El actual articulo 48.6 del texto refundido, dispone que, recibidos todos los
informes previos necesarios, se recabara dictamen del Consejo Consultivo de Aragon

cuando asi esté previsto en la normativa aplicable.

Pues bien, de acuerdo con el articulo 15.3 de la Ley 1/2009, de 30 de marzo, del
Consejo Consultivo de Aragon, éste sera consultado preceptivamente cuando se trate

de proyectos de reglamentos ejecutivos y sus modificaciones.

Por lo tanto, visto lo expuesto con anterioridad en este informe, es claro el
caracter ejecutivo del proyecto. La regulacion que contiene el proyecto se hace en el

contexto del ordenamiento juridico aragonés, fundamentalmente de la Ley 5/2021, de

FIRMADO ELECTRONICAMENTE por Ivan Andrés Martinez, Secretario General Técnico, SECRETARIA GENERAL TECNICA DEL DEPARTAMENTO DE CIENCIA, UNIVERSIDAD Y SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO el 09/01/2023.

Documento verificado en el momento de la firma y verificable a través de la direccién http://www.aragon.es/verificadoc con CSV CSVOR3JZINOCG1Z01PFI.



[m] <5 [m]

_— Secretaria General Técnica
—-..GOBlERNO 1:327202_2 o ‘
’_‘"‘ DE ARAGON E:t‘;ﬁ:ii?e Edificio Pignatelli

Autonomia de Paseo de Maria Agustin, 36

Departamento de Ciencia, Universidad " 50071 Zaragoza (Zaragoza
y Sociedad del Conocimiento Aragén e} ( goza)

29 de junio, y de la Ley 1/2021, de 11 de febrero, ademas el proyecto incorpora la
regulacién exigida por la legislacion basica estatal contenida en la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, y en la Ley 40/2015, de 1 de octubre. El proyecto se encarga de desarrollar la
regulacién autonémica recogida fundamentalmente en el Titulo IV, Medidas en materia
de administracion electrénica, de Ley 1/2021, de 11 de febrero, y en el Capitulo 1V del
Titulo Preliminar de la Ley 5/2021, de 29 de junio, dedicado al IV funcionamiento
electrénico del sector publico autonémico. Es claro pues su caracter de reglamento

ejecutivo.

El dictamen debe de solicitarse por la persona titular del departamento
competente en la materia, en cumplimiento del articulo 13.1 de la precitada Ley 1/2009,
de 30 de marzo, y del articulo 12.1 del Reglamento de Organizacion y Funcionamiento
del Consejo Consultivo de Aragén, aprobado por el Decreto 148/2010, de 7 de

septiembre.

A tal efecto esta peticion ird acompafada, salvo razén suficiente en contrario, del
expediente original, asi como de toda la documentacion necesaria para la adecuada
evacuacion de la consulta (incluyendo las distintas versiones del proyecto fechadas),

encabezados por un indice numerado. El envio se efectuara en formato electrénico.

Tras la emision del dictamen del Consejo Consultivo de Aragon, si en el mismo
se formulan observaciones, la Direccién General instructora adaptara el texto del
proyecto, si procede, emitiendo informe (o ya en la memoria final) en el que se indique
esta circunstancia y, en caso contrario, razonamiento de la desestimacion de las

consideraciones emitidas en el dictamen.

4°. Fase final del procedimiento: memorias finales, aprobacién vy
publicidad.

a) Memorias finales.

Una vez cumplidos los tramites previstos en el ordenamiento juridico, debera
elaborarse la memoria final que actualizara el contenido de la memoria justificativa, y de
la memoria econémica, si hubiera habido variaciones en las mismas, en cumplimiento

del articulo 49.1 del texto refundido, en el que se dispone que:
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“Una vez cumplidos los tramites anteriores, se elaborara una memoria final que
actualizard el contenido de la memoria justificativa y de la memoria econémica, si
hubiera habido alguna variacién en las mismas, y se acompafiara al anteproyecto de ley
o proyecto de disposicion general para su posterior aprobacion. La persona titular del
departamento competente por razén de la materia lo elevard al Gobierno, cuando

proceda, para su aprobacion.”

b). Elevacién al Gobierno de Aragén para su aprobacion.

El proyecto debera ser elevado al Gobierno de Aragon para su aprobacion
mediante decreto como titular de la potestad reglamentaria de la Comunidad Auténoma
de acuerdo con los articulos 53.1 del Estatuto de Autonomia, y el articulo 128 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre.

c) Publicacién en “Boletin Oficial de Aragon”.

El articulo 131 Ley 39/2015, de 1 de octubre, se pronuncia al respecto afirmando

que:

Las normas con rango de ley, los reglamentos y disposiciones administrativas
habran de publicarse en el diario oficial correspondiente para que entren en vigor y
produzcan efectos juridicos. Adicionalmente, y de manera facultativa, las
Administraciones Publicas podran establecer otros medios de publicidad

complementarios.

La publicacién de los diarios o boletines oficiales en las sedes electrénicas de la
Administracién, Organo, Organismo publico o Entidad competente tendra, en las
condiciones y con las garantias que cada Administracion Publica determine, los mismos

efectos que los atribuidos a su edicién impresa.

La publicacién del «Boletin Oficial del Estado» en la sede electronica del
Organismo competente tendra caracter oficial y auténtico en las condiciones y con las
garantias que se determinen reglamentariamente, derivandose de dicha publicacion los
efectos previstos en el titulo preliminar del Cdédigo Civil y en las restantes normas

aplicables.

En el mismo sentido, el articulo 54 del texto refundido:
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Articulo 54 Publicidad de las normas

1. Las leyes, normas con rango de ley y disposiciones reglamentarias deberan
publicarse en el "Boletin Oficial de Aragéon" para que produzcan efectos juridicos y
entraran en vigor a los veinte dias desde su completa publicacién, salvo que en ellos se

establezca un plazo distinto.

Ill. SOBRE LA TRANSPARENCIA.

El centro directivo responsable de la elaboracién del proyecto, en el caso la
Direccién General de Administracion Electrénica y Sociedad de la Informacién, debera
atender, respecto a la publicacion de informacion de relevancia juridica, a lo dispuesto
en el articulo 15 de la Ley 8/2015, de 25 de marzo, de Transparencia de la Actividad
Publica y Participacion Ciudadana de Aragény en la Instrucciéon n° 3 de 14 de marzo de
2016 de Transparencia. Esta obligacion es ahora también recogida en el nuevo articulo
53 del texto refundido

Articulo 53. Informacion de relevancia juridica.

Las normas que estén en procedimiento de elaboracién se publicaran en el Portal
de Transparencia del Gobierno de Aragén de conformidad con lo dispuesto en la Ley
8/2015, de 25 de marzo, de Transparencia de la Actividad Publica y Participacion

Ciudadana de Aragon.

A fecha de este informe constan publicados en el Portal de Transparencia los
siguientes documentos: Orden de inicio; certificado de consulta publica previa; memoria
econdémica; memoria justificativa; proyecto de decreto; informe de evaluacion del
impacto de género y del impacto por razén de orientacion sexual, expresion e identidad
de género; informe de evaluacion del impacto por razén de discapacidad e informe
contestacion a los informes de evaluacion de impactos.

IV. SOBRE EL CONTENIDO DEL TEXTO.
1° Desde el punto de vista formal.

En cumplimiento del articulo 44.1 del texto refundido de la Ley del Presidente o

Presidenta y del Gobierno de Aragén en la elaboracién del proyecto se deben tener en
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cuenta las directrices de técnica normativa del Gobierno de Aragon, las cuales fueron
aprobadas por Acuerdo de 28 de mayo de 2013, del Gobierno de Aragén (publicado en
el BOA por Orden de 31 de mayo de 2013, del Consejero de Presidencia y Justicia). La
Memoria Justificativa determina que se han seguido las citadas directrices a la hora de

elaborar el proyecto.

Desde esta perspectiva, en general, el proyecto se ajusta a las Directrices de
Técnica Normativa (en adelante DTN), si bien hay varios aspectos en los que deben
incluirse modificaciones para ajustar el texto a las citadas directrices. Asi sucede con la
insercion de un indice, la denominacion de la parte expositiva, algunos contenidos de
esta, la titulacién de los articulos, capitulos y titulos, con la calificacién de algunas
disposiciones de la parte final, etc. Algunos de estos aspectos se van a ir advirtiendo al
realizar el analisis del proyecto desde el punto de vista material, realizandose la
correspondiente propuesta la primera vez que se detecte el no seguimiento de las DTN,
siendo extrapolable esa propuesta al resto de ocasiones en que se esté ante la misma

situacion en el resto del proyecto.
No obstante, y conforme a las DTN, debe recordarse que:

- Para los titulos la composicion sera la siguiente:

TITULO PRELIMINAR / TITULO |
(centrado, mayusculas, sin punto)
Disposiciones generales
(centrado, mindscula, negrita, sin punto)

- Para los capitulos seré la composicién sera la siguiente:

CAPITULO |
(centrado, mayusculas, sin punto)
Disposiciones generales
(centrado, mindscula, negrita, sin punto)

- Los criterios orientadores en la redaccién de un articulo son los siguientes: cada
articulo, un tema; cada parrafo, un enunciado; cada enunciado, una idea. Debe
procurarse que no sea excesivamente largo y compuesto de frases preferiblemente
breves. Los articulos no deben contener motivaciones o explicaciones cuyo lugar

adecuado es la parte expositiva de la exposicion.
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Entre otras reglas, también debe recordarse que el titulo del articulo, que debe
indicar muy concisamente el contenido o materia a que se refiere cada articulo, ird en
cursiva, formando la linea superior y rematado también con punto.

Cada articulo debe contener un precepto, mandato, instruccion o regla; o mas
de uno, si los recogidos responden a una misma unidad tematica. No es conveniente
que un articulo tenga mas de cuatro (o cinco) apartados.

2° Desde el punto de vista material.
A. Texto modificado adjunto.

Con objeto de facilitar la valoracién de este informe, como parte del mismo, se
adjunta version modificada del proyecto, que incluye las propuestas de modificacion del
proyecto, esencialmente de caracter formal, que hace esta Secretaria General Técnica.
Existen propuestas que rectifican erratas, otras realizan modificaciones que tratan de
mejorar el texto y también sobre cuestiones que se derivan de las exigencias de las DTN
o del ordenamiento juridico, todas ellas deberan valorarse por la direcciébn general
instructora. Las que tienen una mayor importancia o las que se entiende deben ser
objeto de una reflexion por la Direccion General de Administracion Electronica y
Sociedad de la Informacién tienen un espacio en el propio informe y un razonamiento

de la propuesta o de la cuestién a analizar.

En el proyecto modificado son abundantes las modificaciones que responden a
la necesidad de adecuar la cita de 6rganos o instrumentos de gestién a su identificacién
tal como consta en las normas que los regulan, asi, por ejemplo, la Plataforma de

Gobernanza de Datos.
B. Titulo.

El proyecto normativo parte de un concepto amplio de servicios, lo que es
congruente con la configuracién hecha en la Ley 5/2021, de 29 de junio, de Organizacion
y Régimen Juridico del Sector Publico Autonémico de Aragén, en cuyo articulo 41 el
anterior Catalogo de Procedimientos Administrativos y Servicios prestados por la
Administracién de la Comunidad Autbnoma de Aragén, pasa a denominarse Catélogo

de Servicios de la Administracion Pablica de la Comunidad Autdbnoma de Aragoén, el cual
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constituye el inventario de informacion administrativa donde se relacionan todos los
servicios que se prestan a los ciudadanos, empresas y entidades por los 6rganos de la
Administracién de la comunidad auténoma y sus organismos publicos, de modo que el
término servicio comprende el de procedimientos administrativos. Conforme a este
enfoque es importante que la ciudadania y los responsables de aplicar la futura norma
conozcan con mayor facilidad cual es su objeto, por ello se propone afiadir la palabra
prestacién por medios electrénicos en el titulo, que permite transmitir que el objeto del
mismo es la forma de realizar los servicios en el sector publico aragonés, y sin ella
podria transmitirse que el proyecto se refiere al aspecto sustantivo de los servicios. De
este modo el titulo que se propone es: proyecto de decreto de prestacion por medios

electréonicos de servicios a la ciudadania.

C. Parte expositiva.

Conforme a las DTN dada la extension y complejidad del proyecto es
conveniente incluir un indice de la parte dispositiva, justo antes de iniciarse la parte

expositiva.

Se efectlan algunas propuestas que se considera mejoran su redaccion:

Conforme a las DTN la parte expositiva de los reglamentos no se titula.

- Dada la extension de la parte expositiva se podria estructurar en apartados
identificados con nimeros romanos.

- Debeincluirse, como primer contenido de la parte expositiva, una justificacion
de los titulos competenciales que, conforme al Estatuto de Autonomia, tiene
esta Comunidad Auténoma para aprobar el decreto. Asi se han incorporado
dos pérrafos en el proyecto modificado propuesto.

- Convendria indicar la fecha del acuerdo del Gobierno de Aragon por el que
se aprobo el Plan estratégico de servicios digitales de Aragon 2022-2025.

- Enlajustificacién de las normas que obligan a aprobar el decreto no procede

citar la Ley 4/2021, de 29 de junio, de modificacion de la Ley 2/2009, de 11

de mayo, del Presidente y del Gobierno de Aragon, pues su contenido no

afecta al objeto del proyecto, toda vez que ahora es el texto refundido de la
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Ley del Presidente o Presidenta y del Gobierno de Aragon (aprobado por
Decreto Legislativo 1/2022, de 6 de abril, del Gobierno de Aragén).

- Con objeto de remarcar la cuestion de que el ordenamiento actual ubica a la
ciudadania en el centro del actuar administrativo, se propone incorporar el
mandato que de ello se hace en el articulo 50 de la Ley 1/2021, de 11 de
febrero, lo que se refleja en el proyecto modificado.

- Se propone incluir un nuevo Titulo Preliminar, que podria llamarse
Disposiciones generales, en el que se recogerian, al menos, el objeto,
finalidad, definiciones y ambito subjetivo. Conforme a ello se podria incluir en
esta parte expositiva un nuevo parrafo cuya redaccion se recoge en el
proyecto modificado. Ello conduciria a que se deba ajustar la explicacién del
contenido del titulo I, en lo que respecta a los principios, pues estos pasarian
al citado titulo preliminar.

- Dentro del texto en el que se explica el contenido del titulo I, se propone
sustituir la expresién Gobierno de Aragon por la de Administracion de la
Comunidad Autbnoma de Aragon y de sus organismos publicos, que expresa
mejor lo que quiere transmitirse.

- Eltitulo IV se refiere al Inventario de actuaciones automatizadas y si bien se
menciona en el articulado cabe decir que no se regula su existencia y
tampoco se tiene constancia de que este regulado en otra norma. Debe
ajustarse la redaccion de este aspecto.

- Alinicio del dltimo parrafo explicativo del titulo 1V falta completar la redaccion,
en el siguiente sentido: Las decisiones individuales automatizadas seran
aguellas actuaciones automatizadas de caracter administrativo.

- Enel parrafo que explica que los programas de ordenador y las aplicaciones
tienen naturaleza de informacién publica se hace referencia a que la gestion
del catélogo se encomienda a la Entidad Publica Aragonesa de Servicios
Telematicos, pero no se dice que catalogo es. En el proyecto modificado se
ha tratado de concretar para su valoracién por la direcciéon general.

- En el caso de que se aceptaran las propuestas de modificacion que se
recogen en el analisis de la parte dispositiva de este informe, referidas tanto
a la estructura como al contenido, deberia adaptarse en lo que proceda la

parte expositiva.
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- El catalogo de definiciones que se recogen en la parte expositiva deben
desparecer de ella, pues no es un contenido propio de la misma, sino que es
contenido de la parte dispositiva, para facilitar el entendimiento del proyecto,
por lo que debe reubicarse y pasar a incorporarse en un articulo de la parte
dispositiva.

- El articulo 39.3 del texto refundido de la Ley del Presidente o Presidenta y
del Gobierno de Aragdn dispone que, en la parte expositiva de los proyectos
de reglamento, asi como en las correspondientes memorias justificativas, se
deberd justificar su adecuacion a dichos principios. En la Memoria
Justificativa del proyecto si que consta ese contenido, pero no sucede asi
con la parte expositiva del proyecto de decreto, por lo que deberé solventarse
esta carencia, incluyendo una justificacion de que los mismos se han
cumplido, siendo suficiente hacerlo de una manera mas somera que en la
Memoria Justificativa.

- En el epigrafe n.° 13 de las DTN, Consultas e informes, se indica que en la
parte expositiva deberan destacarse los aspectos mas relevantes de la
tramitacion: consultas efectuadas, informes evacuados, audiencia de las
entidades y sectores afectados, etc. Esta informacion debera figurar en un
péarrafo independiente antes de la formula aprobatoria. Debe incluirse pues
ese parrafo como ultimo de la parte expositiva. Al respecto se recoge una
redaccion del mismo en el proyecto modificado, que debera adecuarse a la
tramitacion del procedimiento que finalmente se siga. Entre la cita de esos
tramites debe constar la realizacién de la evaluacion del impacto de género
y de la memoria explicativa de igualdad, por exigencia del articulo 19 de la
Ley 7/2018, de 28 de junio, de igualdad de oportunidades entre mujeres y

hombres en Aragon.

D. Parte dispositiva.
Se efectlan diversas propuestas sobre la parte dispositiva:

1. Titulo Preliminar.
Con objeto de facilitar el conocimiento inicial de lo que son las bases previas del
proyecto, se aconseja introducir un nuevo titulo denominado Preliminar, que llevaria por

titulo Disposiciones generales, en el que se propone incluir los articulos 1 y 2 del Titulo
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| y las definiciones que constan en la parte expositiva. Las modificaciones para crear
este nuevo titulo se reflejan en el proyecto modificado.

Si se sigue esta propuesta, habrd de hacerse alguna referencia en la parte
expositiva a este titulo, y deberd ajustarse la numeracion de los articulos y las
remisiones hechas entre ellos.

Como temas de técnica normativa recordar que para la titulacion de los articulos
debe seguirse la DTN 27, tal como se refleja en el articulo 1 del proyecto modificado, y
para los titulos y capitulos la DTN 21y 22, como se refleja en el nuevo Titulo Preliminar

propuesto en el proyecto modificado, haciéndose ello extensivo al resto del proyecto.

El contenido de este nuevo titulo, seria por este orden, conforme a las DTN,
objeto, principios, definiciones y ambito de aplicacién. Respecto al contenido se efectiian

las siguientes consideraciones:

a) El articulo 1 del proyecto se propone separar en dos, objeto y &mbito subjetivo
de aplicacién con el texto que recoge el proyecto modificado.

b) Respecto al articulo 2, hay que indicar que algunos de los principios que se
recogen se citan en el articulo 37 de la Ley 5/2021, de 29 de junio, y en la legislacion
bésica estatal, por ello se entiende debe hacerse una mencion a ésta.

Por otro lado, si bien se cita en el articulo el principio de seguridad (Los servicios
seran seguros y protegeran la privacidad de las personas que los usen, conforme a la
normativa sobre seguridad de la informacién y proteccion de datos personales), dada la
maghnitud de los tratamientos y operaciones que se prevén realizar conforme al proyecto,
para destacar esa cuestién, se propone incluir un nuevo apartado 2 en el que se indique
que las operaciones que se realicen conforme a lo previsto en él se ajustaran a las
disposiciones sobre seguridad de la informacion y proteccion de datos personales. Este
apartado propuesto podria tener la siguiente redaccién que también se recoge en el
proyecto modificado:

“2. Las operaciones y actuaciones que se recogen en este decreto se efectuaran
con sujecion a las disposiciones aplicables en materia de seguridad de la informacion y
proteccién de datos personales, realizandose solo cuando sean conformes a ellas y en

la medida y con el procedimiento que permitan.”
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¢) Sobre el nuevo articulo 3 de definiciones, debera comprobarse si realmente
todas ellas son necesarias por ser conceptos que se emplean en el texto del proyecto,
en caso contrario, deberian suprimirse. En concreto, los términos Automatizacion
robotica de procesos, Marca de tiempo y Momento o hecho vital, son definidos en este
articulo, pero si no son empleados en el proyecto no esta justificada su inclusion, por lo

que, si asi se confirma, por la direccién general instructora deberian suprimirse.

Por otro lado, para facilitar la comprension del texto, cabria afiadir otras
definiciones de conceptos que se emplean en el articulado, como, por ejemplo, la
Plataforma de Gobernanza de Datos y el Gestor Documental, entre otras. A lo largo de
este informe se van indicando varios términos cuyas definiciones podrian incluirse en
este articulo.

En relacion con la definicion del acuerdo de nivel de servicio procede remitirse al

analisis que se hace en el articulo 3 originario.

2. Titulo 1.

a) Ya se ha visto que en el articulo de definiciones se conceptla lo que es
acuerdo de nivel de servicio y después en el originario articulo 3 se dice que son
equiparables a las cartas de servicios, reguladas en la Ley 5/2013, de 20 de junio, de
calidad de los Servicios Publicos de la Administracion de la Comunidad Autonoma de

Aragon si las cartas cumplen con los requisitos del proyecto.

El articulo 7 de la Ley 5/2013, de 20 de junio, establece el catadlogo de medidas
de calidad a aplicar en esta administracion y entre ellas esté en la letra d) la implantacion
y difusion de Cartas de Servicios, que después se regulan en los articulos 20 y
siguientes. El citado articulo 7 prevé la implantacién de otras medidas de calidad en su
letra h) Cualquier otra medida que pueda establecerse y que persiga la mejora en la
calidad de los servicios publicos y la evaluacion de las politicas publicas. También la
disposicion adicional primera de la Ley 5/2013, de 20 de junio, permite que existan otras
iniciativas de calidad, al decir que Los 6rganos y organismos de la Administracion de la
Comunidad Auténoma de Aragén y el resto de entes sujetos al ambito de aplicaciéon de
esta ley que desarrollen cualesquiera otras iniciativas de calidad en el marco de la
misma. Conforme a ello, resulta admisible que se cree la figura de los acuerdos de nivel

de servicio, pero deberéa configurarse de forma diferenciada la nueva figura para que no
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lleve a confusién ni colisione con las denominadas cartas de servicio, ya que la definicion
dada en el articulo 3 (antes en la exposicién de motivos) es muy similar a la recogida en
el articulo 20 de la Ley 5/2013, de 20 de junio, debiendo completarse su regulacion,
diciendo quien las elabora y aprueba, que contenido tienen, donde se publican, etc. En
este sentido, el articulo afirma que las cartas de servicio se consideraran equivalentes

cuando cumplan lo previsto en el decreto, pero del decreto no regula los requisitos.

b) En el originario articulo 4, apartado 1, se entiende que el acceso a fases de
tramitacion por las vias expuestas se refiere realmente al estado de la tramitacién o a
informacidn sobre la fase, ya que las vias indicadas no permiten llevar a cabo el acceso
a una fase para efectuar trdmites, por lo que debe clarificarse o matizarse la redaccion.

Debe valorarse incluir la mencién a las sedes asociadas, puesto que, si bien la
sede es Unica, segun el articulo 38 de la Ley 5/2021, de 29 de junio, el articulo 41 de
esta misma ley prevé el acceso a servicios disponibles a través de las sedes asociadas.

En el apartado 3, la terminologia empleada por el articulo 56 de la Ley 1/2021,
de 11 de febrero, es espacio personal de relacién electrénica con la ciudadania, y asi
se ha reflejado en el proyecto modificado. Para facilitar la comprension del precepto se
podria afiadir en el nuevo articulo 3 propuesto de definiciones la de espacio personal de
relacion electrénica con la ciudadania, redactandolo conforme a lo que prevé el articulo
56 de la Ley 1/2021, de 11 de febrero.

En el apartado 4 se podria afadir que el sistema de relacién con la ciudadania
compartido se gestionara por este departamento, en colaboracion con los demas

departamentos, pues también van a colaborar en la inclusién de la informacion.

¢) En el articulo 5, solos se alude a la Administracién y no a los organismos
publicos de forma que debe clarificarse el &mbito de la medida (extrapolable a otras
menciones que puedan estar redactadas de forma restrictiva sin ser ese el espiritu).
Asimismo, debe matizarse la referencia genérica a la persona, ya que se entiende que
no se tratara de cualquier persona sino de aquellas que ya tengan una determinada
relacion con la Administracion y sus organismos publicos. Debe quedar clara la
exigencia del consentimiento de la persona interesada en recibir este tipo de

comunicaciones.
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d) En el articulo 6, apartado 1, se ha incluido en el proyecto modificado la
terminologia que la Ley 5/2021, de 29 de junio, usa para identificar al Catalogo de
Servicios. Por otra parte, el apartado 9, que recoge las acciones que no se consideran
servicios a estos efectos, deberia ser un parrafo segundo del apartado 1, de forma que
se clarifica desde el inicio el &mbito del precepto y se reduce el nimero de apartados
(supera los 5 apartados recomendados por las DTN). Asimismo, la exoneracion deberia
ajustarse a la prevista en el articulo 2 de la Ley 2/2022, de 19 de mayo, de aplicacion y

desarrollo de la Ley 1/2021, de 11 de febrero, de simplificacion administrativa (No se

consideraran servicios a los efectos de su inclusion en el Catélogo de Servicios aquellos que supongan la mera
transmision de informacion a la ciudadania, ni la informacién contenida en las cartas de servicios relativa a los servicios

que se prestan, los compromisos y estandares de calidad que se asumen y los derechos que les asisten en relacién con

los servicios en ellas incorporados), Sin perjuicio de la mencién a los acuerdos de nivel de servicio

(pero no se citan las cartas de servicio).

Por otra parte, procederia valorar la inclusion de algunas reglas (o al menos por
remision) contenidas en dicha ley ya que la publicacién en el Catalogo se encuentra
prevista en dicha norma.

Asimismo, la descripcion del contenido debe recoger también los contenidos
minimos fijados por la citada Ley 2/2022, de 19 de mayo, puesto que lo contrario puede

llevar a confusion.

En el apartado 2.b) se ha suprimido en la versién modificada la referencia al
lenguaje claro, pues es algo que no solo se debe aplicar al contenido de la letra b) sino
a todos los del Catalogo, tal como se dice en el articulo 41.1 de la Ley 5/2021, de 29 de
junio, que indica que la informacién del Catalogo debe ser completa y comprensible por
los ciudadanos. Por ello, en el texto modificado se ha trasladado esta exigencia al
apartado 3. En el apartado 2.h) del texto modificado se ha adaptado la redaccion a lo
previsto en la legislacion sobre procedimiento administrativo comin ya que el lenguaje

de un articulo debe ser el lenguaje técnico propio de una norma.

En el apartado 5 debe quedar claro quién es el responsable en el caso de los
organismos publicos, puesto que pueden no tener érganos propiamente dichos (mas
alld de los 6rganos directivos y rectores). En este apartado 5 también se afirma que
Unicamente podran publicitar los nuevos servicios o modificar y dar de baja los
existentes a través de dicho del Catalogo de Servicios, y si bien es cierto que reproduce
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el articulo 41 de la Ley 1/2021, de 11 de febrero, no menos cierto es que dicho precepto
legal permite que la informacién obre en otros lugares como las sedes asociadas y
portales asociados. Por ello, se podria matizar de forma que quede claro que la
publicidad de la informacién de los servicios, a efectos del inventario oficial que supone
el Catalogo, solo podri efectuarse a través de este instrumento y mediante la
correspondiente aplicaciéon que lo gestiona como ya indica el articulo 2 de la Ley 2/2022,
de 19 de mayo.

La parte introductoria del apartado 6 recoge el procedimiento para incluir un
servicio en el Catalogo de Servicios, sin embargo, no resulta muy clara su exposicion,
por lo que se recomienda se proceda a intentar mejorar su redaccion y analizar si los
términos empleados para delimitar las funciones que cada uno debe asumir se
corresponden con los utilizados en la practica y en la ejecucién de la aplicacion
electrénica que gestiona el Catalogo, asi por ejemplo, atendiendo al caso especifico de
este departamento, la validacion se viene identificando con la accion que llevan a cabo
las unidades de apoyo (debe incluirse su denominacién exacta) en coordinacion con las
secretarias generales técnicas (papel revisor en atencidon a su area temética) y la
validacion final para su publicacion (o publicacién) la efectda la unidad de apoyo, de
forma que el érgano gestor lo que debe hacer previamente es definir el servicio conforme
a la norma aplicable a éste e insertarlo en la aplicacion del Catalogo para poder realizar
los pasos ya definidos. En definitiva, en el texto debe quedar claro quien asume cada

funcién atendiendo a lo que sucede en la practica.

Sobre los supuestos de no inclusion en el Catalogo relacionados en el apartado
6, debe tenerse en cuenta que la funciéon del Catalogo no puede primar sobre los
intereses de la ciudadania y asi, tomando como ejemplo el supuesto del articulo 6.6.d),
si la norma (o convocatoria porque puede haber actos que formen parte del marco
juridico y definan el servicio sin tener caracter normativo) referida a la prestacion de un
determinado servicio ha sido publicado en el boletin oficial con los efectos juridicos que
despliega dicha publicacién oficial, no procede que dicha informacion sea expulsada del
Catalogo puesto que no hay que olvidar que actualmente la principal via de acceso de
la ciudadania para realizar trdmites es, y va a ser ain mas en el futuro, el Catalogo, por
lo que esas acciones de no acceso o baja en el Catalogo, podran afectar a la prestacion

de los servicios a que tiene derecho la ciudadania. A este respecto, procede que en el
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apartado 6 quede claro y se recoja como una obligacién que la publicacién en el
Catalogo debe ser previa la publicacion oficial, fijando reglas correctoras para los
supuestos en los que no haya sido asi.

El apartado 7 recoge las discrepancias entre la informacion del Catalogo y el
ordenamiento juridico. La informacion del Catalogo debe ser respetuosa con las reglas
generales del ordenamiento juridico y con las especificas de la regulacién del servicio
de que se trate. En este sentido debe entenderse el articulo 41.4 de la Ley 5/2021, de
29 de junio, cuando dice que La regulacion de los procedimientos y servicios debe ser
coherente con la informacién que se suministra de estos a través del Catalogo de
Servicios. Por ello, si la informacién del Catalogo no es coherente con la norma (o
régimen juridico aplicable puesto que en algunos casos las reglas aplicables al servicio
podran reiterarse y/o concretarse en convocatorias, ...) dicha informaciéon debera
ajustarse a ella o realizar, si es viable, las acciones pertinentes para la modificacién del
régimen juridico aplicable. Con este fin se ha matizado la redaccion de la primera parte
del apartado 7. Respecto al supuesto ultimo de este apartado 7 (caso de no ajuste con
el régimen juridico mas general), la direccién general competente deberia actuar de
igual forma que en el anterior, es decir instando al 6rgano responsable para que lleve a

cabo las revisiones pertinentes.

Se debera concretar el 6rgano directivo del departamento competente en materia
de administracion electronica que va a asumir estas facultades de supervisién, como ha
sucedido en otros preceptos, siendo esta observacion extrapolable al resto del articulo,
méxime cuando la ley incluso llega a concretar el 6rgano (véase, por ejemplo, el articulo
54.2 de la Ley 1/2021, de 11 de febrero, relacionado con el apartado 8 de este articulo
del proyecto).

2. La direccién general competente en Administracion electronica podra dar de baja aquellos contenidos
discrepantes con la informacion del Catélogo de Servicios que puedan generar confusién en las personas

interesadas o que no incluyan las caracteristicas descritas en este articulo.

El apartado 8 (discrepancias entre le Catalogo y otros espacios electrénicos de
publicidad) afirma que el departamento competente en materia de administracion
electronica podrd rectificar o eliminar los contenidos de la sede y subsedes electrénicas
gue no se ajusten a la informacion del Catalogo de Servicios o que puedan generar

confusién en la ciudadania. Se recoge una actuacion de oficio directa que tiene su
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respaldo en el citado articulo 54.2 de la Ley 1/2021, de 11 de febrero, si bien aqui se

incluye la posibilidad de rectificar antes que eliminar.

En ambas medidas (eliminacién o rectificacion) deberia indicarse que se
comunicara previamente al 6rgano responsable del servicio. Respecto a la definicién de
los supuestos en los que procede aplicar dichas medidas, si atendemos al citado articulo
54, se puede observar que no se trata de dos supuestos diferentes (desajuste de la
informacidon y confusién) sino que cabrd cuando la discrepancia cause confusion. Por
otra parte, este apartado se limita a las subsedes, pero los articulos 54 de la Ley 1/2021,
de 11 de febrero, y el articulo 41.3 de la Ley 5/2022, de 29 de junio, apelan también a

otros espacios.

Articulo 54.1. La informacién de los procedimientos y servicios que se ofrezca por los 6rganos gestores en

sedes electrénicas asociadas, portales de internet asociados a aragon.es 0 espacios propios dentro del portal
deberé ser coincidente con la del Catélogo de Procedimientos Administrativos y Servicios

Articulo 41.3. Todos los servicios disponibles en la sede y sedes asociadas deberan estar identificados en el

Catélogo de Servicios. La informacion de los portales asociados y sedes asociadas debe ser coincidente con

la informacion del Catalogo de Servicios. En caso de discrepancia, se considerara informacion valida frente a
terceros la que conste en el Catalogo de Servicios. Todo ello, en relacién con lo dispuesto en el articulo 54 de
la Ley 1/2021, de 11 de febrero, de simplificacion administrativa.

En este apartado 8 convendria, en aras de la seguridad juridica, incluir como
punto de partida y conforme al mencionado articulo 41.3, que en caso de discrepancia
prevalece la informacién del Catalogo.

Finalmente, como ya se ha resefiado, este articulo es excesivamente largo, por
lo que se propone que se analice su divisién en dos articulos atendiendo a la tematica.
Esta observacion es extrapolable al resto de preceptos en los que se supere el nimero

de cinco apartados.

e) En el articulo 7, apartado 5, deberia indicarse donde se realizara la publicidad
que prevé. En el apartado 6 se ha ajustado la cita de la ley a lo establecido en la DTN
53. Para la cita de las normas que establece La primera cita, tanto en la parte expositiva
como en la dispositiva, debe incluir el titulo completo de la norma: tipo, niUmero y afio
(con los cuatro digitos) separados por barra inclinada, fecha y nombre separados por

comas. En las posteriores ocasiones se citara en forma abreviada (tipo, nUmero, afio y
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fecha). Esta DTN debera cumplirse con el resto de cita de normas incluidas en el
proyecto.

En el apartado 7, se propone indicar que si se podra exigir esa documentacién
en los supuestos admitidos por la legislacion sobre procedimiento administrativo comun,
gue admite que se solicite documentacién cuando existan dudas sobre su veracidad o
cuando se opongan al acceso de oficio. Por otra parte, el articulo 28 de la Ley 39/2015,
de 1 de octubre, se refiere a documentos que ya se encuentren en poder a la

Administracién actuante o hayan sido elaborados por cualquier otra Administracion.

f) En el articulo 8 se ha efectuado una variacion en el proyecto modificado, pues
se considera que no se expresaba con claridad el criterio de referencia. Debera
comprobarse por la direccion general instructora si la propuesta se ajusta a la idea que

se pretende incorporar en el precepto.

g) En el del articulo 9, apartado 1, con objeto de que quede claro que los
modelos que se configuran electrénicamente también podran ser de uso obligatorio al
amparo del articulo 66.6 de la Ley 39/2021, de 1 de octubre, se ha incorporado una cita

de aquel.

h) Respecto al articulo 10, apartado 1, se recuerda que la Circular de 1 de julio
de 2022 acoge un ambito subjetivo mas amplio que el ahora fijado en el articulo 10 y en

el articulo 4 del proyecto.

Esta circular regula los criterios de identidad corporativa que deben aplicar al Portal de Internet de la Adminis-
tracién publica de la Comunidad Auténoma de Aragén — que incluye la Administracién de la Comunidad Auté-
noma, sus organismos auténomos, entidades de derecho publico y consorcios autonémicos-, los posibles por-
tales asociados y a las paginas web de los entes que forman parte de su sector publico institucional definidos
en las letras a) a d) del articulo 2.2 de la Ley 5/2021, de 29 de junio.

Tras el analisis pertinente por la direccion general instructora, si el ambito
variase, en el articulo 4 deberia matizarse de manera que quede claro que el ambito
general se entendera sin perjuicio de que al resto de las entidades que integran el sector
publico autondémico se les aplique el decreto conforme a las especificaciones que, en su
caso, se refieran a ellas. Esta observacion es extrapola a aquellos casos en los que el

ambito pueda ampliarse en torno a alguna regla especifica.
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También debera valorarse si el ambito objetivo (portales, sedes, pagina web, ...)
al que se hace referencia la citada Circular no deberia mencionarse en el articulo para
una mayor informacién sobre el ambito de DESY.

Por otra parte, en este apartado 1, en congruencia con lo previsto en el apartado
2 y las competencias en materia de publicidad institucional, deberia incorporar la cita a
la coordinacién/colaboracion con la direccion general competente en materia de
identidad corporativa, sin perjuicio de lo que pueda observar el departamento
competente en dicha materia.

Se advierte que la inclusion en la norma de las siglas DESY debe efectuarse si
se entiende que tendran vocacion de permanencia, siendo esta observacion

extrapolable a otras citas basadas en siglas.

i) Para concluir con este titulo I, el articulo 11 prevé en su apartado 2 que los
servicios piloto se regularan por resolucion de la direccién general competente, lo que
no es posible pues las resoluciones no tienen caracter de norma. Ademas, ese apartado
prevé excepcionar el cumplimiento de normas en diversas materias con merma, aunque
dice que no sustantiva, de los derechos de las personas usuarias. El apartado 3.b)
dispone que esa resolucién indicara los preceptos que se exime cumplir, y en otras letras
se prevén medidas para minimizar dafios, posibles indemnizaciones, ... Por todo lo
dicho, no cabe aprobar una norma por resolucion y tampoco cabe que la norma que
finalmente pudiera aprobarse, con el rango adecuado, pueda eximir del cumplimiento
del ordenamiento con efectos sobre las personas usuarias. Conforme a ello se considera
que debe reconsiderase este articulo y configurarlo como un servicio piloto sin efectos

juridicos y aceptado voluntariamente por las personas que sean destinatarias.

Por otro lado, en el apartado 3 se ha identificado la sede electrénica con la

denominacién que recoge la Ley 5/2021, de 29 de junio.
3. Titulo 1.

a) Este titulo se estructura en capitulos, los que deben titularse conforme a las
DTN.
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b) En el articulo 12, apartado 1, se ha ajustado en el texto modificado la
denominacion del portal a la fijada en el articulo 39 de la Ley 5/2021, de 29 de junio. En
el apartado 3 también se ha ajustado la denominacién de la sede a la dispuesta en el
articulo 38 de esa misma Ley.

El apartado 2 afirma que La titularidad del portal «www.aragon.es» corresponde
a la Administracion de la Comunidad Auténoma de Aragoén y la competencia sobre su

disefo y gestidn al departamento competente en materia de administracion electrénica.

Igualmente, el apartado 3 se refiere a ese departamento. No obstante, el articulo 39.2
de la Ley 5/2021, de 29 de junio, dispone que La creacién de un nuevo portal asociado
0 Su supresion se realizara mediante orden conjunta de las personas titulares del

departamento promotor y del departamento competente en materia de sociedad de la

informacién. Es decir, en la ley la materia que determina la competencia respecto al

portal y portales asociados es la de sociedad de la informacion.

c) En el articulo 13 se han hecho ajustes de terminologia para adecuarlo al
articulo 38 de la Ley 5/2021, de 29 de junio, en particular hay que destacar que la ley
no emplea el término subsedes sino sedes asociadas (extrapolar a otras menciones en
el articulado).

En este precepto deberia incluirse la mencion al 6rgano gestor de la sede Unica
omitiendo su regulacion en la disposicion adicional primera.

Este articulo atribuye la gestion de las sedes asociadas a los rganos o servicios
(que también son 6rganos), pero hay que recordar que la posibilidad de crear sedes
asociadas también abarca a los organismos publicos y las unidades de division pueden

ser diferentes.

d) En el articulo 14 se fija el contenido minimo de la sede y en la letra b) parece
que se refiere a la norma de creacion de la propia sede (contenido exigido por el
Reglamento de actuacién y funcionamiento del sector publico por medios electrénicos,
aprobado por el Real Decreto 203/2021, de 30 de marzo, por el que se aprueba ) y asi
se ha reflejado en el proyecto modificado, si bien, conforme a la disposicién adicional
primera del proyecto, esa norma sera el futuro decreto que ahora se analiza y por el que
se formaliza su creacion (ya existente de facto) por lo que a estos efectos bastaria con

incluir en la exposicién de motivos la referencia a este hecho. Debe valorarse también
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el enlace a su normativa reguladora puesto que, por ejemplo, la Ley 5/2021, de 29 de
junio, regula la sede.

Respecto al contenido de la sede, debe observarse que el contenido minimo
fijado en el articulo 11 del citado reglamento aprobado por Real Decreto 203/2021, de
30 de marzo, se exige también a las sedes asociadas.

En la letra j) la referencia a personal empleado publico habilitado para realizar la
funcién de apoyo a las personas interesadas y para la realizacién de copias auténticas
de documentos electronicos, deberia suprimirse conforme se razonara al analizar el
articulo 21.

En la letra k) se hace referencia al Inventario de actuaciones automatizadas, pero
luego el mismo ni se crea ni se regula en el proyecto. Se hace una referencia a él en el
articulo 49.2 del proyecto, pero tampoco se fija su contenido ni creacién, ubicacién o

gestion.

e) En la letra a) del articulo 15 se ha incluido en el proyecto modificado la
denominacién oficial del Registro Electrénico General de la Administracion Publica de

Aragon.

f) En el articulo 16 se han efectuado ajustes en la denominacién conforme a las
leyes vigentes.

Respecto al apartado 3.b) se debe recordar que, conforme al Reglamento UE
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril, relativo a la proteccion
de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales, los
derechos que tienen las personas interesadas en materia de proteccion de datos,
también comprenden el derecho a la portabilidad de los datos y a no ser objeto de
decisiones individuales automatizadas, por lo que se considera que deberian afiadirse
a la cita de derechos.

El apartado 4 parece querer determinar que el espacio personal de relacién
electronica con la ciudadania es un entorno cerrado de comunicacion conforme a lo
previsto en el articulo 27 del proyecto, por lo que los datos y documentos que hay en él
son auténticos. Sin embargo, la redaccién de este apartado podia resultar mas clara,
por lo que se ha introducido una nueva en el proyecto modificado, que debera

comprobar la Direccion General instructora si se sujeta a lo pretendido por ella.
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g) En el articulo 17, en el apartado 1, se alude al 6rgano titular de la sede Unica
sin concretarlo puesto que parece que se indicara en la correspondiente sede (articulo
14.a del proyecto). Sin embargo, parece légico y asi lo exige el articulo 10 del
reglamento aprobado por el Real Decreto 203/2021, de 30 de marzo, que, como
contenido minimo del acto de creacién 8para la sede Unica esta futura norma formaliza
su creacion), se identifique a su titular.

A este respecto, se observa que el articulo 48 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre,
y el articulo 9 del mencionado reglamento estatal parecen atribuir la titularidad a la

persona juridica al afirmar que corresponde a una Administraciéon Puablica, o bien a una

0 varios organismos publicos o entidades de Derecho Publico en el ejercicio de sus

competencias. No obstante, el articulo 11 del referido reglamento, cuando determina el
contenido basico de las sedes, exige: La identificacion de la sede electronica o sede

electrénica asociada, asi como del érgano u organismo titular de la misma y los 6rganos

competentes para la gestion de la informacion, servicios, procedimientos y tramites
puestos a disposicion en ella.

Expuesto lo anterior y atendiendo al articulo 11 de referencia, el articulo 17.1 del
proyecto se refiere al “érgano titular”, por lo que en el texto modificado se ha afiadido la
mencion al organismo con el fin de amparar las diferentes situaciones que pueden darse
respecto a otras sedes diferentes a la sede Unica de esta Administracién (sedes
asociadas de los organismos publicos).

En el apartado 2 deberia matizarse que se refiere a la competencia sobre el

servicio y por ello en el texto modificado se ha matizado la redaccién.

4. Titulo 1.

a) La titulacién del propio Titulo Ill se podria modificar, limitAndose a decir
identificacion y firma, trasladando asi mejor cual es su contenido, pues la representacion
solo ocupa un articulo y no deja de ser una via para proceder también a la identificacion

y firma.

b) En el apartado 2 del articulo 19 se considera debe hacerse una referencia a
las normas en cuyo marco se aprobara la Politica de Identificacion y Firma, conforme a
ello se ha hecho una variacion en el texto modificado.

El nombre de la citada politica debe coincidir con el empleado en el anexo.

FIRMADO ELECTRONICAMENTE por Ivan Andrés Martinez, Secretario General Técnico, SECRETARIA GENERAL TECNICA DEL DEPARTAMENTO DE CIENCIA, UNIVERSIDAD Y SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO el 09/01/2023.

Documento verificado en el momento de la firma y verificable a través de la direccién http://www.aragon.es/verificadoc con CSV CSVOR3JZINOCG1Z01PFI.



[m] <5 [m]

_— Secretaria General Técnica
—-..GOBlERNO 1:327202_2 o ‘
’_‘"‘ DE ARAGON E:t‘;ﬁ:ii?e Edificio Pignatelli

Autonomia de Paseo de Maria Agustin, 36

Departamento de Ciencia, Universidad " 50071 Zaragoza (Zaragoza
y Sociedad del Conocimiento Aragén e} ( goza)

¢) El articulo 20 deberia centrase en regular los sistemas de firma electrénica
(no se refiere a ellos ni por remisiéon a la politica de firma) y no cuando deben ser
firmados -electronicamente o de forma manuscrita- o no firmados, siendo este un tema
ya contemplado en la normativa basica.

Igualmente, no hay que olvidar que la regulacién recogida en este articulo debe
vincularse a los sujetos obligados o que opten por una relaciéon electrénica con la
Administracion.

En el apartado 3 del proyecto modificado se ha incluido una referencia a cuales
son las normas técnicas de desarrollo de la Politica de Identificacion y Firma de acuerdo
con el articulo 28.3 del proyecto en el que se indica que dicho desarrollo se llevara a
cabo por ese tipo de normas. Ahora bien, conforme a este articulo 28, la competencia
para su aprobacién reside en la persona titular de la direcciéon general competente en
materia de administracién electronica, por lo que debe advertirse que no pueden tener
caracter normativo de forma que no solo se aprobaran por resolucién administrativa, al
igual que sucede en la Administracion estatal (articulo 17 del reglamento aprobado por
real Decreto 203/2021, de 30 de marzo ), sino que deberan limitarse a determinar
condiciones meramente técnicas (normas “técnicas” se denominan) de los sistemas de
identificacion y firma (el articulo 10.1.a del Decreto 7/2020, de 10 de febrero, ya otorga
al citado 6rgano directivo la determinacion de los sistemas de identificacion,
autenticacion y firma de los usuarios para el acceso a los servicios digitales del Gobierno
de Aragoén). Por consiguiente, el articulo 20 y 28 del texto del proyecto debe ser
matizado.

d) El articulo 21 viene a regular determinadas actuaciones a realizar a través de
personal de la administracion. Este precepto contiene varios aspectos que no son
conformes con la Ley 39/2015, de 1 de octubre (normativa basica) y con el articulo 53
de la Ley 1/2021, de 11 de febrero. El precepto viene a decir que las personas no
obligadas a relacionarse por medios electrénicos por la Administracién podran actuar
ante esta a través del funcionariado u otro personal habilitado.

La cuestién principal es que el articulo 12 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
exige que esas actuaciones se realicen por personal funcionario, lo dice hasta en cuatro
ocasiones, y también la legislacion aragonesa lo exige de igual modo en el articulo 53
de la Ley 1/2021, de 11 de febrero, respetando la norma bésica. Por tanto, esa cuestion

debera modificarse.
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El apartado 2 acoge realmente un supuesto de representacion voluntaria por lo
que, como reflexién preliminar, debe advertirse que su ubicacién correcta seria en el
articulo dedicado a esta férmula juridica. Ahora bien, bastaria regirse por el régimen
general de la representacion, siempre que dicha técnica resulte aplicable en los casos

descritos (la redaccion es algo confusa), sin necesidad de regular esta cuestion.

Si la pretension del redactor es aplicar el supuesto recogido en el articulo 5.7 de
la Ley 39/2015, de 1 de octubre (habilitacion de representantes como medida de apoyo
y simplificacién en materia de representacion para realizar transacciones electrénicas),
hay que sefialar varias cuestiones: que su amparo en dicho precepto debe quedar claro;
gue el citado articulo 5.7 no exige una norma para habilitar a este tipo de representantes;
gue las habilitaciones, ya sea mediante un convenio, una norma 0 un acto
administrativo, deben reunir los requisitos del articulo 5.7 previendo con maximo detalle
las obligaciones, condiciones y garantias de esta formula representativa y, por ultimo,
gue dicho precepto parece pensado para habilitar como representantes (personas con
las que se entenderan las actuaciones administrativas, salvo manifestacion expresa en
contra del interesado, tal y como predica el citado articulo 5), no meros asistentes, a
personas fisicas o juridicas ajenas a la organizacién de la Administracion, teniendo
presente que, en caso contrario (en el texto del proyecto, por ejemplo, se refiere a
empleados/as publicos), debera analizarse con mayor detenimiento la posible
concurrencia de conflictos de intereses (concurren en la misma persona la condicién de
prestador del servicio y representante del destinatario) y la fijacion de salvaguardas de
regimenes especificos de representacion (en el caso de las personas en situaciéon de
dependencia su posible sometimiento a curatela, etc.).

Por todo ello, lo procedente y necesario, al igual que en otros ejemplos de
derecho comparado de algunas Comunidades Autonomas o del propio Estado (articulo
36 del reglamento aprobado por Real Decreto 203/2021, de 30 de marzo), es que el
proyecto se limite a completar la normativa basica regulando el instrumento juridico por
el que el 6rgano competente por razén de la materia deberd llevar a cabo la habilitacion
para actuar como representante, de forma que sean los 6rganos especializados los que,
previo el estudio pertinente, adopte la formula correspondiente que ahora se debe
regular (en el caso del Estado se ha optado por la celebracion del correspondiente

convenio).
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El apartado 3 deberia ajustarse a la redaccion final del resto del precepto.

e) El articulo 22 (representacion) deberia simplificarse suprimiendo el apartado
1 ya que reitera reglas de la normativa basica, si bien con términos que pueden ser
confusos. Asimismo, dicho apartado deberia recoger la regla general que fija el apartado
4.

1. La representacion para actuar ante la Administracion publica de la Comunidad Auténoma podra acreditarse
mediante cualquier medio véalido en Derecho que deje constancia fidedigna de su existencia, de acuerdo con la normativa

bésica aprobada en esta materia.

En el apartado 2 debe quedar claro que los medios fijados como preferentes no
impiden la acreditacion por el resto de medios.

Conforme a este articulo 22 parece que se decide prescindir de la existencia de
un Registro electronico de apoderamientos de la Administracién de la Comunidad
Auténoma, cuando los articulos 5y 6 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, prevén que se
creen en cada Administracidon un registro general y, en su caso, registros particulares
en cada organismo publico. Bien es cierto, que a su vez la disposicién adicional segunda
de dicha ley establece que las Comunidades Auténomas y las Entidades Locales podran
adherirse voluntariamente y a través de medios electrénicos a las plataformas y registros
establecidos al efecto por la Administracion General del Estado, debiendo justificar

debidamente la opcidén de implantar su propio registro.

En este contexto, la direccién general debe valorar la inclusién de una redaccion
mas general que permitiese en el futuro la existencia de un registro autonémico, sin
perjuicio de indicar en una disposicion adicional que en la actualidad se opera con REA
al haberse adherido esta Comunidad Auténoma a dicho registro. La exposicion de
motivos también deberia tratar este tema refiriéndose a la decisién de adhesién
adoptada al amparo de la disposicién adicional segunda de la Ley 39/2015, de 1 de

octubre.

Por otro lado, en el apartado 3, dada su redaccion, parece que la representacion
apud acta mediante comparecencia en la sede electrénica se ha de hacer en las oficinas
de asistencia en materia de registro, cuando la Ley 39/2015, de 1 de octubre, no

establece estas limitaciones, puesto que su articulo 6.5 prevé hacerlo compareciendo
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en la sede electrénica haciendo uso de los sistemas de firma electrénica previstos en la

ley (como asi sucede en la practica).

5. El apoderamiento «apud acta» se otorgard mediante comparecencia electronica en la correspondiente sede
electrénica haciendo uso de los sistemas de firma electrénica previstos en esta Ley, o bien mediante comparecencia

personal en las oficinas de asistencia en materia de registros.

f) En el apartado 3 del articulo 24 no se concreta que 6rgano dictard la
resolucién, parece que sera el competente en cada procedimiento, asi se ha tratado de

recoger en el proyecto modificado.

0) Respecto al articulo 25, parece que no debera limitarse al personal al servicio
de la administracién, sino que debiera comprender también a las autoridades, que
también hacen uso de los certificados, siendo esta la linea de la Orden CUS/33/2022,
de 24 de enero, por la que se regula la emision, la gestién y la utilizacién del certificado
de firma electréonica del personal al servicio de la Administracion Publica de la
Comunidad Auténoma de Aragén en tarjeta criptogréafica.

Tanto en este articulo como en la politica prevista en el anexo debe quedar claro
cuales son los medios de identificacion y firma del personal y para qué actuaciones,
puesto que, en este precepto, el apartado 1, se hace alusién al acceso a las aplicaciones

remitiendo para ello a la politica de identificacion y firma, pero en ella se refiere a los
tramites que dicho personal haga con la administracion, debiendo unificarse la redaccion

y el supuesto. Por otra parte, en la citada politica se recoge tanto los sistemas de
identificacion como de firma para que el personal realice tramites con la Administracion
(que en rigor no es lo mismo que actuar como Administracion ejerciendo las funciones
del puesto), si bien el apartado 1 del articulo 25 cuando se remite a aquélla solo se
refiere al sistema de identificacién lo que unido a la lectura del literal actual del apartado
2 permite colegir que cuando actle en el ejercicio de sus funciones la firma solo cabe
por certificado electrénico. Debe clarificarse este régimen y ser coherente la redaccion

del articulo con la de la politica mencionada.

El apartado 3 fija el contenido de los certificados cualificados de firma electrénica

y no incluye el cargo, cuando parece que deberia constar.

h) Debe valorarse si el articulo 26 en realidad forma parte de la regulacion
principal de la identificacién y firma, o mas bien de la validez de documentos

FIRMADO ELECTRONICAMENTE por Ivan Andrés Martinez, Secretario General Técnico, SECRETARIA GENERAL TECNICA DEL DEPARTAMENTO DE CIENCIA, UNIVERSIDAD Y SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO el 09/01/2023.

Documento verificado en el momento de la firma y verificable a través de la direccién http://www.aragon.es/verificadoc con CSV CSVOR3JZINOCG1Z01PFI.



[m] <5 [m]

_— Secretaria General Técnica
—-..GOBlERNO 1:327202_2 o ‘
’_‘"‘ DE ARAGON E:t‘;ﬁ:ii?e Edificio Pignatelli

Autonomia de Paseo de Maria Agustin, 36

Departamento de Ciencia, Universidad " 50071 Zaragoza (Zaragoza
y Sociedad del Conocimiento Aragén e} ( goza)

administrativos, por ello se propone reubicarlo dentro del titulo IV en el capitulo I,
Documentos y expedientes electronicos. Asimismo, cuando se afirma que se dispondra
de un servicio gratuito de acceso ya deberia quedar claro que es el regulado en el
articulo 44 ubicado justamente en el mencionado titulo.

i) En el caso del articulo 27, que vendria a recoger un sistema mas de
identificaciébn de la Administracién, el intercambio electronico de datos en entornos
cerrados de comunicacion (como asi lo prevé el articulo 15 del reglamento aprobado
por el Real Decreto 203/2021, de 30 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento de
actuacion y funcionamiento del sector publico por medios electronicos), procederia
reformular su titulo en el sentido expuesto en el proyecto modificado pasando a formar
parte del capitulo Il (renumerar en este caso el capitulo 1V).

En este mismo articulo 27 se exige, para la validez de los documentos
transmitidos en entornos cerrados, que éstos estén incluidos en la Politica de
Identificacion y Firma, si bien la direccion general instructora debe comprobar si con el
contenido actual de la politica que actualmente consta en el anexo, se puede entender
gue estos entornos cerrados estén incluidos. Deberia también valorarse la inclusion de

la definicién de entorno cerrado.

j) El apartado 1 del articulo 28 dispone que la Politica de Identificacion y Firma
comun se incorpora en el anexo y el apartado 2 determina que la adaptacién de la
Politica de identificacién y firma a nuevos medios de caracter estatal o europeo se
realizara por Orden del departamento con competencias en materia de administracién
electrénica. Sobre ello decir, en primer lugar, que la Ultima prevision citada se propone
trasladarla, por técnica normativa, a una disposicion final. Y respecto a que la
habilitacion opere a favor del departamento con competencias en materia de
administracion electronica, ha de traerse a colacion lo dicho en la disposicion adicional

séptima de la Ley 5/2021, de 29 de junio, que literalmente dice:

“Clausula de progreso y adaptacion a la evolucion tecnoldgica en materia de administracion electronica.
En funcién del progreso tecnolégico que se vaya produciendo, mediante orden conjunta de los departamentos
competentes en materia de administracion electronica y de hacienda, se podran desarrollar e incorporar nuevos medios

electronicos de notificacion, firmay pago en el marco de la legislacion basica vigente.”

Esta habilitaciéon legal supone que cuando se produzca una actualizacion de la

politica de firma, conforme al progreso tecnolégico, se debera hacer por orden conjunta
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de ambos departamentos, por ello en la habilitacién que se recogeria en una disposicion
final, se propone recogerlo asi y ademés ampliarla a la identificaciéon, por seguridad
juridica y por claridad, para evitar una dispersién en la regulacién de dos aspectos
intimamente relacionados, de manera que la orden conjunta comprenda a la
identificacién y firma.

En lo que atafie a las normas técnicas, es preciso remitirse a las observaciones

hechas en el estudio del articulo 20 y articulo 67.

k) En el apartado 3 del articulo 29, para facilitar su conocimiento, se podria
intentar emplear otro sustantivo distinto a longevas en la expresion firmas electronicas

longevas.

I) En relacion al articulo 30 en el proyecto modificado se ha ajustado la
denominacioén literal del registro a la que le da el articulo 53 de la Ley 1/2021, de 11 de
febrero, por lo que no se ha adoptado un lenguaje inclusivo en materia de género.
Asimismo, se ha ajustado a la redaccion dada por la Ley 39/2015, de 1 de octubre.

Sobre la previsién de que pueda haber otro personal habilitado, aunque no sea
funcionario procede remitirse a lo dicho respecto al articulo 21.

En cuanto al apartado 2 deben observarse las siguientes cuestiones: el texto
debe ser respetuoso con el citado articulo 53 de forma que la mencién a la gestion (y
también el mantenimiento que ahora no se cita) corresponde concretamente a la
direccion general competente en materia de administracion electrénica; que en la
prevision sobre la comunicacion de alta deberia remitirse al contenido ya regulado en el
reiterado articulo 53, en aras de una mayor seguridad juridica sobre el marco regulatorio
del registro y coherencia, ya que para el alta en el registro no solo es preciso indicar las
funciones que se incluyen, sino que se requieren otros contenidos, toda vez que, en lo
gue a este contenido concreto se refiere, el articulo 53.3.d) lo que exige es la
determinacion de los procedimientos sobre los que se ejerceran las funciones de
asistencia y el apartado 5 de ese mismo precepto legal prescribe que la habilitacion se
extendera a todos los tramites y actuaciones que se puedan realizar por medio
electrénicos precisen una identificacion de la persona interesada y estén vinculados a

esos procedimientos.

5. Titulo IV.
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a) En el articulo 31 debera fijarse la denominacidon que tendra el registro
electrénico y mantenerlo durante todo el texto y conforme a ello se han hecho ajustes
de redaccidn reflejados en el proyecto modificado. Asimismo, deberia concretarse su
ambito conforme a la normativa basica (articulo 16 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre
y articulo 37 del reglamento aprobado por Real Decreto 203/2021, de 30 de marzo).

En el apartado 1.b) se cita el Registro fisico integrado del Gobierno de Aragén,
para facilitar su conocimiento podria incorporarse en el articulo dedicado a definiciones
con indicacion también de sus siglas (REGFIA) en la medida que sean permanentes y
contribuyan a clarificar los conceptos.

De acuerdo con el articulo 16 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, la norma de
creacion especificard el 6rgano o unidad responsable de su gestion, por lo que el
apartado 3 debe referirse al érgano directivo o unidad concretos. Igualmente, el articulo
16 requiere que la disposicion de creacion determine la fecha y hora oficial y los dias

declarados como inh&biles (a estos ultimos se refiere el articulo 34).

b) El articulo 34 incluye algunas previsiones sobre el computo de plazos, que
en realidad son las ya previstas en la legislacion sobre régimen juridico y procedimiento
administrativo comun, por ello se propone incluir una referencia a ello en un nuevo
apartado 1, que se ha incorporado en el proyecto modificado.

Convendria incluir, para garantizar cierto hilo conductor en la redaccién (aunque
ya esta previsto en el articulo 31 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre), que el registro
permitird la presentacién de documentos todos los dias del afio durante las veinticuatro
horas, salvo interrupciones justificadas (ver direccién general la posible redaccion), si
bien a efectos de coémputo de plazos se atenderd a la normativa aplicable y a este
articulo.

¢) En el articulo 35, apartado 4, deberia matizarse la afirmacion categorica de
que seran eliminados aquellos documentos que, una vez transcurrido el plazo previsto,
no se hayan recuperado por la persona interesada, ya que la normativa basica recoge
excepciones (articulo 53 del reglamento aprobado por Real Decreto 203/2021, de 30 de

marzo).

Articulo 53.3. Transcurrido el plazo previsto en los apartados anteriores, la destruccién de los documentos se
realizard de acuerdo con las competencias del Ministerio de Cultura y Deporte o del 6rgano competente de la

comunidad auténoma, y siempre que no se trate de documentos con valor histérico, artistico u otro relevante
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o de documentos en los que la firma u otras expresiones manuscritas o0 mecanicas confieran al documento un

valor especial.
En su apartado 5, parece referirse a la normativa en materia de archivos de
documentos, asi se ha recogido en el proyecto modificado.

d) En el titulo del articulo 36 se propone sustituir interiores por internas, por
parecer mas adecuado.
El articulo 3.4 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, exige que las Administraciones

Publicas se relacionen entre si y con sus érganos, organismos publicos y entidades

vinculados o dependientes a través de medios electrénicos. En este contexto, debe

advertirse, para su valoracion, que el articulo del proyecto, si bien se refiere en exclusiva
a las relaciones internas, descarta con su lenguaje a los organismos publicos y otras
entidades vinculadas con esta Administracion y con las que esta obligada a relacionarse,
e incluso, que forman parte de su ambito general (organismos publicos).

e) El articulo 37 deberia centrarse en aquellos aspectos que afecten a las
relaciones electronicas.

En el apartado 1.c) la redaccion debe adecuarse a la competencia que realmente
detenten estas oficinas teniendo presente que las copias auténticas de los documentos
emitidos por la Administracion deben solicitarse al 6rgano emisor (articulo 27.4 de la ley
39/2015, de 1 de octubre).

En el apartado 1.g) procede remitirse a lo dicho antes, en particular al analizar el
articulo 21, sobre la posibilidad de realizar actuaciones para personas interesadas por
personal de la administracion que no tenga la condicién de funcionariado.

En el apartado 1.j) debe tenerse en cuenta que los apoderamientos generales
apud acta realizados de forma presencial deberan ser inscritos (articulo 6 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre) y que las oficinas de asistencia deben verificar la realizacion
del otorgamiento del poder, por lo que las funciones relativas a estas actuaciones en la

medida que puedan corresponder a dichas oficinas deberian explicitarse en el texto.

En el apartado 3 se han hecho en el proyecto modificado algunos ajustes
terminolégicos para recogerlos como procede conforme a la regulacién normativa
correspondiente. Por otro lado se prevé que los érganos competentes para la provision

de puestos establezcan medidas de discriminacién positiva para que las plazas estén
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cubiertas, sobre ello es cierto que el articulo 8.4 de la Ley 5/2021, de 28 de junio, dispone
que La estructura organica del departamento competente recogera la dotacién de
suficientes medios personales y materiales a las delegaciones territoriales para el
cumplimiento de su funcién, lo que no sucede con las otras unidades que se citan, por
ello habra de estarse a lo que puedan indicar los departamentos competentes en la
materia sobre este aspecto del proyecto.

La regla del apartado 4 es propia del articulo que regula el Registro de
Funcionarios Habilitados.

En el apartado 5 deberia quedar claro si la actualizacion de datos no debe

llevarse a cabo mediante comunicacion al 6rgano que sea competente para su gestion.

f) En el articulo 38 apartado 1 se indica que las notificaciones se haran mediante
el Sistema de Notificaciones Teleméticas, se podria expresar lo que es este sistema en
el articulo de definiciones.

El apartado 3 recoge reglas sobre la validez de la practica de la notificacion que,
en realidad, son las establecidas en la legislacién estatal, por ello bien podrian
suprimirse, pues forman parte de la legislacién bésica.

El apartado 4 establece que se realizaran comunicaciones por medio de canales
electrénicos singulares. No debe olvidarse que, aunque preveé su aplicacion, cuando no
sea preceptiva la notificacién individual, deben cumplirse las disposiciones sobre
proteccién de datos, asi como aplicar el resto de disposiciones que preceptivamente
deben aplicarse en todo procedimiento administrativo, por ello debe matizarse su
redaccién, cuando menos fijando limitaciones generales, como se ha recogido en el

proyecto modificado.

g) El apartado 1 del articulo 39 admite de manera genérica como forma de pago
a emplear por la ciudadania, aplicaciones habitualmente empleadas por ésta o tarjetas.
Esta es una regulacion que deberia efectuarse con todas las garantias y por el 6rgano
competente de esta Administracion, el competente en materia de Hacienda, por ello se
considera que deberia madurarse y mejorarse esta cuestion conjuntamente con ese

departamento.

h) El articulo 40 debera de ajustarse a lo previsto en el articulo 46 y siguientes
del reglamento aprobado por el Real Decreto 203/2021, de 30 de marzo, y conforme a
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ello en el proyecto modificado se han hecho algunos ajustes de redaccioén en el apartado

1, letras a) y b).

En este articulo, en particular en el apartado 4, se ha procurado en el proyecto
modificado use las mismas expresiones que se fijan en el Decreto 38/2016, de 5 de
abril, del Gobierno de Aragén, por el que se aprueba la Politica de gestién y archivo de
documentos electrénicos de la Administracion de la Comunidad Autbnoma de Aragon y

de sus Organismos Publicos.

En los apartados 2 y 3, puede resultar una cierta confusion entre la consideracion
de metadatos complementarios, metadatos adicionales. metadatos minimos,
obligatorios, y especialmente cuales son obligatorios, sean minimos o complementarios.
Se propone una nueva lectura de los apartados para tratar de dar mas claridad a la
redaccion atendiendo a la forma de exponer la clasificacién de los metadatos que

emplea la Norma Técnica de Interoperabilidad de Documento Electronico.

En el apartado 3 la cita del titulo de la norma técnica se ha adecuado a su titulo
oficial. El documento administrativo electrénico ya ha sido definido por el articulo 46 del
reglamento aprobado por el Real Decreto 203/2021, de 30 de marzo y en el apartado 1

del propio articulo 40 del proyecto.

En el apartado 5 se refiere a la actualizaciéon de la politica de gestién y archivo
sin haber tratado antes su aprobacion. Esta politica estéa tratada en diferentes articulos
(véase el articulo 57 y el 61, por ejemplo) recogiendo cada uno de ellos reglas de forma
dispersa por lo que deberia unificarse la regulacién. Igualmente hay que indicar que en
la actualidad es el Decreto 38/2016, de 5 de abril, del Gobierno de Aragon, por el que
se aprueba la Politica de gestion y archivo de documentos electronicos de la
Administracion de la Comunidad Auténoma de Aragdén y de sus Organismos Publicos,
el que fija tal politica. Por ello, la politica que pueda aprobarse en el futuro sera también
al menos por decreto, por ello se considera conveniente citar que se aprobara mediante
decreto en el articulo que finalmente se dedique a la aprobacién y actualizacién con el

fin de transmitir bien la informacién de cémo se fija esa politica y por seguridad juridica.

FIRMADO ELECTRONICAMENTE por Ivan Andrés Martinez, Secretario General Técnico, SECRETARIA GENERAL TECNICA DEL DEPARTAMENTO DE CIENCIA, UNIVERSIDAD Y SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO el 09/01/2023.

Documento verificado en el momento de la firma y verificable a través de la direccién http://www.aragon.es/verificadoc con CSV CSVOR3JZINOCG1Z01PFI.



[m] <5 [m]

_— Secretaria General Técnica
—-..GOBlERNO 1:1327202_2 o ‘
’_‘"‘ DE ARAGON E:t‘;ﬁ:ii?e Edificio Pignatelli

Autonomia de Paseo de Maria Agustin, 36

Departamento de Ciencia, Universidad " 50071 Zaragoza (Zaragoza
y Sociedad del Conocimiento Aragén e} ( goza)

Del mismo modo el gestor documental es mencionado en el apartado 4 y también
en el articulo 57, por lo que deberia unificarse el tratamiento de su regulacion (ver texto
modificado).

i) En el apartado 1 del articulo 41 se ha incorporado la necesidad de ajustarse
también a la Politica de Seguridad, tal como exige el articulo 27.3 de la Ley 39/2015, de
1 de octubre.

En el apartado 2 hay una frase suprimida en el modificado por ser reiteracion de
la anterior. Por otro lado, este articulo esta regulando cuestiones propias de la
legislacion basica estatal, por ello se considera que deberia aligerarse su contenido
manteniendo solo aquellos aspectos singulares de esta administracion o que

complementen la legislacion basica.

j) El articulo 42 parece que regula la emision de copias auténticas solo de

documentos no electrénicos y presentados por las personas interesadas, sin referirse a

la competencia en el resto de los supuestos en los que puede emitirse copia auténtica

(a titulo de ejemplo, copias de los documentos emitidos por la Administracion).

Por otro lado, en el apartado 1 se debe referir y definir el érgano (en el texto se
refiere a unidades), sin perjuicio de que se pueda habilitar a funcionarios/as. Por esta
razon ultima se ha eliminado en el texto modificado la posibilidad de que realice copias
auténticas personal no funcionario puesto que el articulo 27 de la Ley 39/2015, de 1 de

octubre (*), asi lo limita y en igual sentido la Ley 1/2021, de 11 de febrero.

*1. Cada Administracion Publica determinara los érganos que tengan atribuidas las competencias de

expedicién de copias auténticas de los documentos plblicos administrativos o privados.

Las copias auténticas de documentos privados surten Unicamente efectos administrativos. Las copias

auténticas realizadas por una Administracién Publica tendran validez en las restantes Administraciones.

A estos efectos, la Administracién General del Estado, las Comunidades Auténomas y las Entidades Locales
podran realizar copias auténticas mediante funcionario habilitado o mediante actuacién administrativa

automatizada.

Se debera mantener actualizado un registro, u otro sistema equivalente, donde constaran los funcionarios
habilitados para la expediciéon de copias auténticas que deberan ser plenamente interoperables y estar

interconectados con los de las restantes Administraciones Publicas, a los efectos de comprobar la validez de
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la citada habilitacién. En este registro o sistema equivalente constaran, al menos, los funcionarios que presten

servicios en las oficinas de asistencia en materia de registros.

Conforme a esta limitacion debera redactarse el apartado 2 al referirse a los
competentes para emitir copias auténticas.

Debe quedar claro en que supuestos las copias auténticas deberan ser emitidas
por las oficinas de asistencia en materia de registro atendiendo a la normativa basica.

La segunda frase del apartado 2, es una cuestién de caracter municipal.

k) Dado que el articulo 43 es en parte reproduccion de normativa estatal, se
aconseja su cita, tal como se ha hecho en el proyecto modificado.

En el apartado 4 se considera que debe afiadirse la palabra terminacion.

I) En el articulo 44, los apartados 4 y 5 podran intercambiar su orden, pues la
tematica del 5 es mas general, como los apartados anteriores, y el 4 es mas una regla
especial.

Por otro lado, en el texto modificado se ha variado el titulo ya que se considera

que se ajusta mejor a su contenido.

m) En el articulo 45, basado en el articulo 63 del reglamento aprobado por Real
Decreto 203/2021, de 30 de marzo donde se fijan los medios electrénicos que
equivaldran al envio del expediente, se prevé el empleo un localizador como sistema
preferente para remitir electrénicamente documentos y expedientes a los juzgados y
tribunales. En la medida que la remisién de los expedientes a estos 6rganos puede estar
sujeta a reglas especificas derivadas de las leyes procesales, en particular en la
regulaciéon de la jurisdiccién contencioso administrativa, se recomienda incluir una
salvaguardia de que lo previsto en este articulo lo es, en cuanto al poder judicial se
refiere, siempre que sea conforme con la legislacion procesal, sin olvidar que los envios

a estos érganos actualmente se realizan mediante determinadas herramientas.

n) Tanto en la denominacién del capitulo Il como del articulo 46, conforme a lo
dicho en el articulo 43 de la Ley 5/2021, de 28 de junio, se propone emplear el de
actuacién administrativa automatizada. La palabra administrativa en el texto modificado

también se incluye en varios pasajes del articulo 46.
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En el apartado 1 se considera mas ajustado a un buen desarrollo reglamentario
incluir la definicion de actuacion administrativa automatizada que hace la Ley 5/2021,
de 29 de junio y la Ley 40/2015, de 1 de octubre (articulo 41).

En el apartado 2 parece mas adecuado, pues comprende diversos tipos de
actuaciones administrativas, sustituir resolucién por decision.

En rigor, la definicion que hacen las citadas leyes de actuacion administrativa
automatizada, se debe desarrollar en el marco de procedimiento administrativo, sin
embargo, este capitulo acoge como actuaciones automatizadas actuaciones que se
produzcan fuera de un procedimiento, asi se dice en los apartados 3y 4 del articulo 46.
El apartado 4, lo que parece querer destacar es que actos que no sean administrativos
se sujeten al sistema de limites y garantias que establece el capitulo para la actuacién
administrativa automatizada, por ello se considera admisible esa ampliacion del &mbito
de la actuacién administrativa automatizada, pues no varia sus efectos y establece mas

garantias.

fi) Sobre el articulo 47, apartado 1, hay que destacar que el drgano competente
para gestionar la actuacién administrativa automatizada parece que debe ser el
competente por razén de la materia para la gestion en general de esa actuacion, ya
predeterminado en el ordenamiento, sin que parezca adecuado referirse a la
designacion, otra cosa es que dentro del 6rgano se distribuyan las funciones y
responsabilidades entre quienes integren el mismo. Por otro lado, el 6rgano llamado a
efectuar las designaciones no puede ser el que determine la resolucién de los recursos
presentados, estos seran los que procedan conforme a la legislacion basica y la
aragonesa sobre procedimiento administrativo.

A su vez el apartado 2 prevé que por una disposicién se ponga en marcha la
actuacion administrativa automatizada y se concreten diversas cuestiones. Pues bien,
la determinacién de las cuestiones a las que alude el apartado 1 es la que deberia
recoger la autorizacion prevista en este apartado 2, que deberan ser siempre conformes
a derecho y que parece tratarse, en su mayoria, de la identificacion de los extremos
exigidos en el articulo 41.2 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre.

Articulo 41.2 En caso de actuacion administrativa automatizada debera establecerse previamente el 6rgano u
6rganos competentes, segln los casos, para la definicion de las especificaciones, programacion,
mantenimiento, supervision y control de calidad y, en su caso, auditoria del sistema de informacién y de su
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codigo fuente. Asimismo, se indicara el érgano que debe ser considerado responsable a efectos de
impugnacion.

Por consiguiente, en aras de una mayor claridad y seguridad juridica, se deberia
refundir en un apartado Unico esta cuestion y emplear los términos con rigor, ya que
exige autorizacion (mas propio de un acto administrativo) mediante la adopcion de una
disposicion (caracter normativo), toda vez que no es preciso este rango (véase ejemplos
de la normativa estatal y alguna comunidad autbnoma). Asimismo, deberia dejarse claro
qgue en la correspondiente autorizacion se relacionaran las concretas actuaciones
administrativas automatizadas a las que afecte dicha autorizacion.

Conforme a ello se propone un apartado 1 que parte de la pretensién del redactor
de que la autorizacion se emita por el departamento gestor, lo que supone conferir la
competencia a la persona titular de éste, debiendo atender también a los supuestos de
los organismos publicos que forman parte del ambito del proyecto analizado. La

propuesta debe ser valorada y cerrada por la direccion general instructora atendiendo a

las cuestiones apuntadas en el borrador originario y también a lo dicho en los péarrafos

siguientes:

“1. Con carécter previo a la puesta en marcha de una actuacién automatizada esta debera ser autorizada
mediante orden de la persona titular del departamento competente por razon de la materia objeto de dicha actuacion o,
en su caso, por decision del érgano ¢ ejecutivo? del organismo publico competente. Dicha resolucion debera contener la
siguiente informacion:

a) La actuacion que seré objeto de automatizacion, su naturaleza, la informacion utilizada o tratada por la
misma y, en su caso, los efectos que pueda tener sobre las personas interesadas

b) El érgano u 6rganos competentes, segin los casos, de dicha actuacion, de la definicion de las
especificaciones, programacién, mantenimiento, supervisiéon y control de calidad y, en su caso, del andlisis de riesgos
sobre la seguridad de la informacion, la auditoria del sistema de informacién y de su cédigo fuente.

c) El 6rgano que debe ser considerado responsable a efectos de impugnacion.

d) Los recursos que procedan contra la actuacion y plazo para interponerlos.

e) Los sistemas ¢ de identificacion y de firma? utilizados para a la actuacion administrativa automatizada. El
sistema de firma sera el de sello de 6rgano de acuerdo con el articulo 43 de la Ley ...

(...)

2. La autorizacién se publicara en la sede electrénica de ... y en el Boletin Oficial de Aragon. (...)"

La letra e) permite una especifica revision prevista en este decreto, pero no
concreta donde esta regulada, debiendo dejar claro, por remision, si se trata de la
comprobacion técnica regulada en el articulo 48.3 o de la revision recogida en el articulo

49.3. Los plazos, condiciones y proceso de esta actuacion revisora deberian estar
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regulados en este proyecto para garantizar la unidad de actuacién, salvo ya hayan sido

objeto de regulacién en otra norma.

0) Respecto al articulo 48, entre otras propuestas formales, se ajusta a la

exigencia de una autorizacién prevista en el articulo 47.

p) El articulo 49 trae causa del articulo 22 del Reglamento General de proteccion
de Datos (UE), por lo que se entiende que en el apartado 2, de lo que se informa no es
de la decision en si (debe notificarse igualmente si la persona tiene la condicion de
interesada) sino de la forma de actuacion. Por otro lado, como ya se ha dicho con
anterioridad en este informe, el Inventario de actuaciones automatizadas se cita, pero
no se crea ni se regula, por lo que deberia afrontarse esta cuestion.

En el apartado 3 se prevé que el drgano responsable de una decision individual
automatizada debera revisarla y que esta revision no sustituira el sistema ordinario de
recursos.

Efectivamente, las vias de revision juridica de una actuacion administrativa seran
las reguladas en la normativa de régimen juridico aplicable a la Administracién publica
y asi los recursos que procedan seran los previstos conforme a la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, y la aragonesa Ley 5/2021, de 29 de junio, de forma que vistas estas normas,
conforme a los articulos 64 y siguientes de la antedicha ley aragonesa los recursos que
caben son los de alzada y de reposicion, que pueden ser sustituidos por otra via de
reclamacién o impugnacion ante una comisioén o tribunal no sometido a instrucciones
jerarquicas, solo en los casos que se haya establecido mediante ley. Asi pues, el

régimen de revision sera el ordinario.

Sobre la revisién prevista en este apartado, que se entiende como un tramite de

instruccién previo a la decision final, y que esta basada en garantizar la intervencion

humana, el proyecto exonera tres supuestos que son los previstos en el articulo 22 del
Reglamento General de Proteccion de Datos, pero justamente dicho precepto

comunitario dispone que

2. El apartado 1 no se aplicara si la decision:

a) es necesaria para la celebracién o la ejecucién de un contrato entre el interesado y un responsable del
tratamiento;
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b) esta autorizada por el Derecho de la Unién o de los Estados miembros que se aplique al responsable del
tratamiento y que establezca asimismo medidas adecuadas para salvaguardar los derechos y libertades y los
intereses legitimos del interesado,

o c) se basa en el consentimiento explicito del interesado.

3. En los casos a que se refiere el apartado 2, letras a) y c), el responsable del tratamiento adoptara las
medidas adecuadas para salvaguardar los derechos y libertades y los intereses legitimos del interesado, como
minimo el derecho a obtener intervenciéon humana por parte del responsable, a expresar su punto de
vista y a impugnar la decision.

En el apartado 4 se cita la Carta de derechos digitales, convendria concretar a
qué admbito pertenece.

El apartado 5 prevé que se puedan tratar datos especiales con consentimiento
de la persona interesada, sobre ello ha de tenerse en cuenta que el articulo 9.1 de la
Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia
de los derechos digitales, donde ser afirma que el solo consentimiento no bastara para
el tratamiento en determinados casos, en concreto, cuando la finalidad principal sea
identificar su ideologia, afiliacion sindical, religion, orientacién sexual, creencias u origen
racial o étnico. Por ello se propone incluir el limite de que solo sera posible cuando sea

conforme con las disposiciones sobre proteccion de datos personales.

q) En el articulo 50 la regulacién contenida reproduce parcialmente la recogida
en el articulo 29 de la Ley 5/2021, de 29 de junio. Conforme a ello, se considera que lo
mas correcto seria recoger las reglas especificas que complementen tal precepto.
Ademas, este articulo no recoge todas las formas de celebracién a distancia y parece
centrarse especialmente en la llevada a cabo por videoconferencia y si bien algunos
apartados solo son aplicables a este formato (n° 2 y 5 — la exhibicién como tal del DNI
solo cabe en videoconferencia, ademas de en las sesiones presenciales - ), otros lo son
a todos los supuestos de sesiones a distancia (n° 1, aunque el proyecto lo centre a la
videoconferencia, y no se ajusta al tenor de la Ley 5/2021, de 29 de junio) y otros a todo
tipo de sesiones (n° 4 que repite lo dicho en las leyes, el n° 3 que explicita el correo
electrénico como cauce para la convocatoria y que seria valido para cualquier formato
y el n°® 6 en cuanto cabe grabar las sesiones en casi todos los casos). Por ello, debe
reorganizarse el articulo y darle un titulo coherente con su contenido que mantendra su

vinculo con el funcionamiento electrénico a través del nuevo enunciado del capitulo IV.
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Con este fin se desdobla el contendido en dos preceptos, un articulo dedicado a la

convocatoria (aplicable a todo tipo de sesiones) y otro articulo referido a las sesiones.

En el apartado 2 parece mejor eliminar la expresién en su caso, pues cualquier

sistema empleado deberia permitir garantizar la conservacion de la sesion.

La propuesta para valoracion y cierre es la siguiente:

Articulo xxx. Convocatoria.

Salvo que no resulte posible, las convocatorias seran remitidas a los miembros del 6rgano colegiado a través
de medios electrénicos con el contenido previsto en la legislaciéon basica y autonémica aplicable. La convocatoria de las
sesiones podré realizarse mediante correo electrénico dirigido a la direccién que las personas que forman parte del
6rgano colegiado hayan sefialado a tal efecto, solicitandose la emision de un acuse de recibo por las personas
destinatarias.

Articulo xxx. Sesiones.

1. Los drganos colegiados se podran constituir, celebrar sus sesiones, adoptar acuerdos y remitir actas tanto
de forma presencial como a distancia, salvo que su reglamento interno recoja expresa y excepcionalmente lo contrario.

2. Para la celebracion de sesiones a través de videoconferencia, la Administracién de la Comunidad Autbnoma
de Aragén dispondra de una plataforma de videoconferencia para uso propio y de sus organismos publicos vinculados o
dependientes, que se debera utilizar preferentemente (...).

3. (exhibicion DNI)

4. (grabacion sesién)

6. Titulo V.

a) Respecto al articulo 51, si bien los limites en el acceso a los activos digitales
se aplicaran se mencionen o no, con objeto de comunicar un panorama mas equilibrado,
se aconseja incorporar una mencion a que ello se producird siempre que sea conforme

con los limites de los derechos de proteccion de datos personales.

b) En el articulo 52 se cita a la nueva Unidad de Gobierno del Dato (hay varios
preceptos de este capitulo en los que se le van atribuyendo funciones
fundamentalmente en los articulos 52, 53 y 56). En el articulo 64 se establece su
adscripcién orgénica junto a aquellas otras unidades también de naturaleza horizontal
que ahora estan integradas en el departamento competente en materia de
administracion electrénica en virtud del Decreto 7/2020, de 10 de febrero, por el que se

aprueba la estructura organica del Departamento de Ciencia, Universidad y Sociedad
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del Conocimiento (unidades de similar configuracién como la Unidad del responsable de
Seguridad de la Informacién (CISO), Unidad de Disefio de Procedimientos y Servicios
Digitales y la Unidad de Proteccion de Datos del Gobierno de Aragén).

Pues bien, la prevision en el futuro decreto tanto de la nueva unidad como de las
preexistentes, en cuanto es un instrumento normativo que nace con vocacion de
permanencia (frente a los decretos de estructura cuya duracién es mas limitada en
atencion a las distintas circunstancias organizativas), se considera que es una medida
destinada a garantizar su estabilidad y, por tanto, un marco normativo también estable,
predecible, integrado, claro y de certidumbre (como sucede con otras unidades como,
por ejemplo, la unidad de igualdad).

Ahora bien, la nueva unidad es, como su propio nhombre indica, una unidad
administrativa, no es un 6rgano, por lo que se creara mediante la modificacién de la
relacion de puestos de trabajo y a ello responde la propuesta de una disposicién
adicional referida a esta cuestion.

En el texto modificado se ha incluido una remision al articulo 64, si bien el
apartado 1 parece mas propio del capitulo dedicado al Gobierno e impulso de los medios
digitales donde, de hecho, est4 la organizacién de la direccion general competente en
materia de administracion electrénica, incluyendo las mencionadas unidades, y donde
también se hace alusién al gobierno del dato. Si finalmente se traslada a dicho capitulo,
la remision al articulo 64 debera hacerse en la siguiente mencién en la que se nombre
por primera vez a la citada unidad.

En el apartado 2 en el texto modificado se ha incluido una cita del articulo 54 de
la Ley 1/2021, de 11 de febrero, que es donde se regula con rango de ley la Plataforma
de Gobernanza de Datos.

En el apartado 3 se cita el punto de acceso de datos abiertos y se propone
analizar su inclusion en las definiciones especificando ademas que se corresponde con
Aragén Open Data, pues es el actual portal de datos abiertos del Gobierno de Aragén.
También se propone analizar si resultaria mas preciso identificar que el acceso por la
persona interesada sera a través del Espacio personal de relacién electrénica con la
ciudadania, tal como prevé el articulo 56 de la Ley 1/2021, de 11 de febrero.

Conforme al articulo 44.2 de la Ley 15/2021, de 29 de junio, se ha incluido en el
apartado 4 del proyecto modificado la exigencia a los érganos gestores de la exactitud

de los datos.

FIRMADO ELECTRONICAMENTE por Ivan Andrés Martinez, Secretario General Técnico, SECRETARIA GENERAL TECNICA DEL DEPARTAMENTO DE CIENCIA, UNIVERSIDAD Y SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO el 09/01/2023.

Documento verificado en el momento de la firma y verificable a través de la direccién http://www.aragon.es/verificadoc con CSV CSVOR3JZINOCG1Z01PFI.



[m] <5 [m]

_— Secretaria General Técnica
—-..GOBlERNO 1:327202_2 o ‘
’_‘"‘ DE ARAGON E:t‘;ﬁ:ii?e Edificio Pignatelli

Autonomia de Paseo de Maria Agustin, 36

Departamento de Ciencia, Universidad " 50071 Zaragoza (Zaragoza
y Sociedad del Conocimiento Aragén e} ( goza)

En el apartado 6 debe clarificarse a que nivel de érgano (directivo, ...) se esta
refiriendo puesto que luego debe designar a otro érgano como responsable de datos.
Debe quedar claro a que se refiere en la letra a) la funcién de “establecer los

procedimientos”.

c¢) En el apartado 2 del articulo 53 se dice que los datos se presumirdn comunes,
salvo que razonadamente de forma expresa se acuerde otra cosa, pero no concreta
quién y como se toma esa decision. Por ello se propone especificar esta cuestion.

Se ha sustituido el término unidad por érgano siguiendo el criterio de la letra b),

pero debe estar claro a que se quiere referir el redactor del proyecto.

d) En el articulo 54, se prevé en el apartado 4 que el acceso por una persona a
un servicio supone el alta de esta en la Plataforma de Gobernanza de Datos. Sin
perjuicio de la consideracion que haga la direccién general instructora, no se entiende
que utilidad tiene esto, pues no se fija efecto alguno de ese hecho ni tampoco se prevén

otras situaciones que generen el alta.

e) En el articulo 56, debe analizarse si se quiere referir a unidades, érganos y
organismos o a todos, siendo coherentes en cada cita. En el apartado 2 se refiere solo
a unidades, pero las unidades no podran celebrar un protocolo. Debe clarificarse.

En el apartado 4 procederia clarificar que la cita al servicio es al servicio que se
presta y no al 6rgano que debe compartir los datos (en este segundo caso nuevo seria
un nuevo desajuste con los apartados 1y 2).

En el apartado 5 se establecen varias medidas a emplear por la direccion general
competente en materia de administracion electronica, con el fin de disponer del dato
como objetivo de dato Unico. La prevista en la letra a) se considera conforme al
ordenamiento juridico, siempre que ese tratamiento de datos sea conforme la legislacion
de proteccion de datos personales.

El supuesto de la letra b) se considera adecuado si con ello se evitan
transgresiones del ordenamiento por el 6rgano gestor, pero si no es el caso ello podria
suponer limitaciones en la prestacion de los servicios a la ciudadania, por lo que deberia
tratar de configurarse de otro modo, de manera que se apliquen medidas que fomenten
el adecuado funcionamiento de los érganos gestores sin que ello alcance a la recepcion

de servicios por la ciudadania.
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f) Respecto al apartado 1 del articulo 57, en el texto modificado se ha variado el
titulo, por considerar trasmite mejor su contenido.

Debe analizarse de nuevo el ambito del gestor documental, puesto que el literal
solo se refiere a la Administracion sin més, y su definicién que debiera ser més técnica
(¢ repositorio comin de los documentos y expedientes administrativos electronicos de la

Administracién ...cuyo mantenimiento y gestion corresponde ...7?).

g) En el articulo 58 en el apartado 2 se cita la Comision de valoracion de
documentos administrativos, por lo que para facilitar su identificacion deberia decirse el
precepto donde esta regulada.

En este articulo, si bien con caracter concreto se llega a hacer una alusién en el
apartado 4 a los limites de la proteccién de los datos personales, dadas algunas de las
reglas que recoge, por ejemplo, en el apartado 6 dispone que los expedientes que
tuvieran un acceso limitado durante su tramitacién pasaran a ser de acceso publico en
el momento de su cierre, se considera adecuado establecer una mencion a esos limites

generales.

h) En el apartado 2 del articulo 61, para evitar desfases normativos en el
proyecto modificado se ha eliminado la cita concreta de la norma que recogia.

En este articulo y en el 62 se debera comprobar por la direccion general
instructora que la redaccion encaja en la regulacibn sobre el Archivo de la
Administracién de la Comunidad Autébnoma de Aragén, asi como que esta
adecuadamente ensamblada la competencia de este departamento con los de Hacienda

y Administracién Publica y de Educacion, Cultura y Deporte.

i) El capitulo Il que lleva por titulo Gobierno e impulso de los medios digitales,
deberia constituirse en un titulo aparte del V, Medios y activos digitales, pues este se
dedica sustancialmente a la regulacion del régimen del dato, y el capitulo Ill recoge
medidas organizativas que se extienden a todo el objeto del proyecto. Asi pues, se

podria crear un nuevo Titulo VI que llevara por titulo Gobernanza de los medios digitales.

j) El articulo 63 al erigir a la Comisién Interdepartamental de Administracion
Electronica (CIDAE) como maximo 6rgano colegiado en materia de gobierno le atribuye
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una nueva funcién que no esta en su decreto regulador, actualmente el Decreto 28/2011,
de 22 de febrero, del Gobierno de Aragdn, a pesar de que se remite a ella este articulo
63. Por tanto, lo que también procede es modificar ese decreto a través de una nueva
disposicion final, ajustando su redaccién para incorporar esa funcién y revisando el

contenido, fundamentalmente, del articulo 2.

No obstante, el redactor debe tener en cuenta a la hora de hacer referencia a
este drgano que en paralelo se esta tramitando el proyecto de decreto por el que se
aprueban las politicas de proteccion de datos personales y de seguridad de la
informaciéon de la Administracion publica de la Comunidad Auténoma de Aragoén,
(iniciativa de esa misma direccion general) en el que se prevé la supresion de dicho
o6rgano colegiado y la creacion de uno nuevo (la Comisién Interdepartamental de
Servicios Digitales) donde se recogeran sus funciones y entre ellas, las relativas al

gobierno del dato.

k) En el articulo 64 se han ajustado las denominaciones de las unidades a las
gue se hacen en el antedicho decreto. Si se quisiera modificar las mismas habria que
modificar el Decreto 7/2020, de 10 de febrero, del Gobierno de Aragon. No figura
regulacién alguna de las funciones que actualmente estan descritas en el citado decreto,

por ello se propone una remisién genérica.

Respecto a las Unidades de Apoyo de la Administracion Electrénica y
Gobernanza de los datos, reguladas en el citado Decreto 7/2020, de 10 de febrero, que
ahora también se regulan en este proyecto, con el fin de garantizar su creacién como
una medida estable en el nuevo marco de la Administracién publica electronica, se
considera que deben ir reguladas en un apartado 2 ya que en este caso no solo son
unidades adscritas organicamente a los diferentes departamentos (no forman parte de
la estructura organica del departamento de pertenencia de la direccion general de
administracion electrénica), sino que, justamente por esta razén, sus funciones deben
estar predeterminadas en una norma de ambito mas general que un decreto de
estructura de un departamento ajeno. En consecuencia, en el texto modificado se
recoge un parrafo introductorio con la actual redaccién de la disposicion adicional tercera

del Decreto 7/2020, de 10 de febrero, que debera completarse con las funciones alli
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descritas (incluyendo las que les correspondan ahora en materia de gobierno del dato)

y todo ello con la consiguiente derogacién de la antedicha disposicién adicional.

[) En el articulo 65, apartado 2, se deberia precisar mas en que consiste la
intervencién de la CIDAE (informe preceptivo, informe vinculante, toma de conocimiento,
...) para evitar la expresién mas inconcreta de previo el visto bueno que emplea el
proyecto. Respecto a la mencién de este 6rgano concreto no hay que olvidar la
pretension actual de su supresion.

En el apartado 3 se deberia de concretar la periodicidad del seguimiento del plan

estratégico y quien lo llevara a cabo.

m) Lo previsto en el articulo 66 ya se recoge en el articulo 45 de la Ley 5/2021,
de 29 de junio, por lo que se propone su supresion restando cumplir con el mandato de
la ley que es aprobar el correspondiente decreto, norma a la que ya apela la ley, que es
donde se impondra su ambito y reglas. De hecho, como ya se ha resefiado, se ha

iniciado la tramitacion del correspondiente proyecto de decreto

n) El articulo 67 prevé que se aprueben normas técnicas en dos areas de
actuacion. En el supuesto de que pudiera preverse que serd necesario aprobarlas en

otras areas deberian incluirse.

Se afirma que las normas técnicas acogeran las adaptaciones de los sistemas
del anexo, lo que supone adaptar la politica alli prevista. Sin embargo, en el articulo 28
(que en su texto originario atribuye a las normas técnicas el desarrollo de la politica) se
dispone que la adaptacién de ésta se llevara a cabo por orden (sobre esto también se
han hecho observaciones al analizar dicho precepto). En definitiva, la regulaciéon debe
ser coherente y aplicar una sistematica que garantice el tratamiento unitario de un
mismo tema.

Las normas técnicas también deberian ser objeto de publicaciéon en la sede
electrénica haciéndolo constar en el proyecto.

Se recuerda lo ya observado sobre la permanencia de la CIDAE.

En el apartado 3 se atribuye la actualizacion de las normas técnicas a un grupo
de trabajo en el seno de la CIDAE cuando esta deberia llevarse a cabo por el mismo

organo que las apruebe. Quizés la pretension del redactor sea la de atribuir solo la
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redaccién tanto de las normas técnicas y como de su actualizacion, para su posterior

aprobacion por el 6rgano competente.

i) El articulo 68 prevé que las unidades adscritas a la direccion general
competente en materia de administracion electrénica aprueben instrucciones. Conforme
al articulo 8 de la Ley 5/2021, de 29 de junio, solo pueden aprobar instrucciones los

6rganos administrativos, por lo tanto, las unidades no tienen esa potestad.

0) Respecto al articulo 69 las actuaciones que se encomiendan al departamento
competente en materia de administracién electrénica ,fundamentalmente en el apartado
2, deben contextualizarse a la vista de las competencias de la Direccién General de la
Funcion Publica y Calidad de los Servicios, a la que, entre otras, le corresponden las
competencias sobre la coordinacién del plan anual de formacion, la evaluacion y
clasificacion de los puestos de trabajo, y en general la direccién, programacion,
planificacion y coordinacién de la politica de Funcion Publica de la Administracién de la
Comunidad Auténoma, ello conforme al Decreto 311/2015, de 1 de diciembre, del
Gobierno de Aragdn, por el que se establece la estructura organica del Departamento
de Hacienda y Administracién Publica. Por ello el apartado 2 deberia redactarse
conforme a esa circunstancia, de manera que las actuaciones del departamento
competente en materia de administracién electronica fueran de propuesta, colaboracion,

iniciativa o similares.

p) En el apartado 1 del articulo 70, la identificacién de Servicios Digitales de
Arag6n(SDA) parece que se refiere a las Unidades de Apoyo a la Administracién
Electrénica y la Gobernanza de los datos de los Departamentos y sus Organismos
Publicos, y en tal sentido se ha variado en el modificado, recogiendo la denominacién
gue a éstas les da el Decreto 7/2020, de 10 de febrero, del Gobierno de Aragon.

Respecto al apartado 2 hay que observar que si bien la entidad Aragonesa de
Servicios Telematicos esta actualmente adscrita al departamento de Ciencia,
Universidad y Sociedad del Conocimiento, como dice el articulo 3.3 del Decreto 7/2020,
de 10 de febrero, la mencion del proyecto sobre su tutela directiva a favor del
departamento competente en materia de administracion electrénica no se corresponde

con la adscripcion fijada en el articulo 1 de la Ley 7/2001, de 31 de mayo, de creacion
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de la entidad publica Aragonesa de Servicios Telematicos (departamento competente

en materia de nuevas tecnologias).

Finalmente, la referencia a que AST debe cumplir los acuerdos de nivel de
servicio, asi como las obligaciones como encargado de tratamiento, son cuestiones que

debe cumplir igual, sin necesidad de que se diga especificamente en el decreto.
7. Parte final.

a) Se recuerda que de acuerdo con la DTN n° 34 deben titularse en letra normal,

sin negrita ni cursiva.

b) La disposicién adicional primera debe titularse, asi como deben ajustarse
las denominaciones a las hoy existentes en las normas correspondientes. No obstante,
su contenido es mas propio de los articulos en los que se regula cada una de las
herramientas electrénicas previstas (algunas cuestiones incluso estan ya mencionadas
en los articulos, aunque en algun caso con términos diferentes), debiendo explicar en la
exposicion de motivos que con este decreto lo que se formaliza es la creacion de la sede

y del registro electrénico ya existentes de facto.

) La actual disposicién adicional segunda, conforme a las DTN, debe pasar

como disposicién final.

d) Las tres disposiciones transitorias se considera que en realidad son
adicionales, pues son mandatos y autorizaciones no dirigidos a la produccién de normas
juridicas (con indicacién del plazo en el que deberan cumplirse) y de acuerdo con la
DTN 36.c) deberan pasar a adicionales.

En la disposicion transitoria segunda, ahora adicional tercera, deberia fijarse un
plazo para cumplir lo que en ella se dice.

En la disposicion transitoria tercera se ha unificado la denominacion del sistema

DESY con el actual articulo 10.

e) Se propone incluir una nueva adicional que establezca la necesidad de
realizar las actuaciones precisas para la creacion de la Unidad de Gobierno del Dato.
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f) Sobre la disposicidon derogatoria debe observarse que tanto la Orden de 30
de diciembre de 2008, del Consejero de Presidencia, por la que se crea el Catalogo de
Modelos Normalizados de Solicitudes y Comunicaciones dirigidas a la Administracion
de la Comunidad Auténoma de Aragén, como el Decreto 189/2013, de 17 de diciembre,
del Gobierno de Aragén, por el que se crea el fichero de datos de "Usuarios de los
servicios comunes de la administracion electrénica del Gobierno de Aragén" ya fueron
derogados por la Ley 2/2022, de 19 de mayo. Deber4 comprobarse si el resto de las

normas citadas estan vigentes o no.

Se deroga el articulo 4 del Decreto 325/2002, de 22 de octubre, del Gobierno de
Aragon, que fue modificado por el Decreto 94/2017, de 20 de junio, del Gobierno de
Aragon el cual supuso la atribucion de funciones referidas al Portal de servicios al
departamento competente de innovacion, investigacion y universidad y que ya ha sido
derogado por el Decreto 7/2020, de 10 de febrero. Con el fin de simplificar y clarificar
las normas que regulan el Portal y teniendo presente que el proyecto analizado acoge
su regulacién general, debe analizarse qué reglas de la regulaciéon anterior todavia
vigente deben mantenerse e incorporarse a este proyecto con la consiguiente
derogacion del citado Decreto 325/2002, de 22 de octubre.

Si finalmente se traslada la regulacién contendida en la disposicién adicional
tercera del Decreto 7/2020, de 10 de febrero, del Gobierno de Aragon (regulacion de las
Unidades de apoyo a la Administracion Electrénica y Gobernanza de los datos de cada
departamento y organismo autbnomo) a un articulo del proyecto, en la derogatoria

debera incluirse una nueva letra derogando la citada disposicion adicional.

g) En las modificaciones que hace la disposicion final primera, respecto a la
modificacion del articulo 10, ha de tenerse en cuenta que el articulo 57 de la Ley 1/2021,
de 11 de febrero, denomina a la plataforma como Plataforma de Gobernanza de Datos,
por ello se ha cambiado en el texto modificado.

Debe revisarse la redaccién nueva del articulo 10 ya que, al intercalar la
competencia sobre la referida plataforma tras la mencion de las funciones en materia de
open data, el inciso siguiente referido a la difusion de los datos abiertos parece perder

su enlace coherente. Revisar por la direccién general instructora.
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La elaboracién y gestion de proyectos y programas para el gobierno de los datos y para el disefio y la
coordinacion de la apertura de datos en el Gobierno de Aragén y su implantacion en colaboracion con los diferentes
Departamentos y organismos de la Administracién autonémica. La direccién y gestion de la Plataforma de Gobernanza
de datos como medio de intermediacién de los datos internos y puesta a disposicion de los mismos a las personas. La

difusion de dichos datos abiertos a través del portal de datos abiertos del Gobierno de Aragoén

(opendata.aragon.es), con los objetivos de crear valor econémico en el Sector TIC a través de la reutilizacion....

También debe hacerse una advertencia respecto al articulo 11.1 del Decreto
712020, de 10 de febrero, que detalla las funciones del Servicio de Disefio y Desarrollo
de Servicios Publicos, 6rgano en el que se integrara la Unidad de Gobierno del Dato,
por lo que ante esta nueva inclusién debe comprobarse si es preciso modificar el articulo
11.1 para especificar las funciones que el Servicio de Disefio y Desarrollo de Servicios

va ejercer en materia de gobierno del dato.

h) En el proyecto modificado la anterior disposicién adicional segunda pasa a ser

la nueva disposicion final segunda.

i) Finalmente se propone incluir una nueva disposicién final tercera, con dos
habilitaciones especificas. Una para actualizar la Politica de Identificacion y Firma
mediante orden conjunta de los departamentos competentes en materia de
administracion electrénica y de hacienda, en funcién del progreso tecnoldgico que se
vaya produciendo. Esto se propone en coherencia de lo dicho al analizar el articulo 28,
de manera que si se configura la fijacién de la Politica de Identificacién y Firma con el
esquema normativo que se ha indicado al analizar el articulo 28.2 (aprobacién por
decreto; actualizacién en funcién del progreso tecnoldgico por orden conjunta; desarrollo
con normas técnicas), la redaccion deberia reorientarse, ofreciendo un texto sobre ello
en el proyecto modificado.

Por otro lado, se propone incorporar una habilitacion especifica para que puedan
actualizarse mediante orden diversas menciones concretas que se van haciendo a lo
largo del articulado a las direcciones electrénicas del portal y la sede, a herramientas
electronicas en el articulo 29 (herramienta Servicios Integrados de Firma Electronica
(SIFE), el Mbdulo de firma electrénica e identificacion (MFE), el Sistema de

Notificaciones Telematicas, etc.
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8. Anexo.
La titulacion debe ser la establecida en la DTN n° 41.

Evidentemente la politica de identificacion y firma recogida en este anexo debera
ser acorde y coherente (como ya se ha resefiado al analizar el articulado) con lo previsto
en los articulos 51 de la Ley 1/2021, de 11 de febrero, 40 de la Ley 5/2021, de 29 de
junio y con el Titulo Il del proyecto, lo que debera constatar la direccién general
instructora, asi como observar los tramites que la aprobacién de una politica de firma
exija, como el requerido en el apartado 11.5.1.c) de la Norma Técnica de Interoperabilidad
de Politica de Firma y Sello Electrénicos y de Certificados de la Administracion,
aprobada por Resolucién de 27 de octubre de 2016, de la Secretaria de Estado de
Administraciones Publicas: Seran aprobadas con informe favorable del Comité Sectorial
de Administracion Electrénica y del Comité Ejecutivo de la Comisién de Estrategia TIC,
una vez verificada su interoperabilidad con la Politica Marco de Firma Electrénica

basada en Certificados.

La estructura deberia ser mas clara, pues dada su numeracién no se comprende
facilmente cada asunto que se determina. Se propone ademas titular cada bloque para
facilitar su conocimiento, asi podria haber tres bloques: Politica Marco; sistemas
admitidos para personas externas, diferenciando sistemas de identificacion y
autenticacion y sistemas de firma y sistemas de identificacién y firma del personal de la
Administracién. Respecto a este ultimo bloque debe atenderse a lo dicho al analizar la

firma e identificacion del empleado/a publico/a.

De acuerdo con la terminologia que se emplea en el resto del proyecto parece

mas adecuado sustituir la denominacion personas externas por la de ciudadania.

Respecto a los sistemas de identidad autosoberana o autogestionada deberia

mencionarse el instrumento donde estan configurados.

En el caso previsto ahora en el apartado 3.c) hay una remision al apartado
anterior, pero debe especificarse a cual en concreto (¢ apartado 27?), toda vez que el

apartado 3.a) ya admite los sistemas del apartado 2. Igualmente, el apartado 3.c) acoge
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de nuevo el supuesto general (tramites que efectle el personal) con especial mencion
a los permisos vy licencias, por lo que procede aclarar si la condicion impuesta opera
solo para estos Ultimos o es una condicidn relativa a todos los supuestos del apartado
3, en cuyo caso deberia establecerse en el punto a).

Es cuanto se informa sobre el asunto de referencia, sin perjuicio de otras
consideraciones mejor fundadas que sobre el fondo y el procedimiento que puedan

emitir otros érganos de asesoramiento.

Zaragoza, a fecha de firma electrénica
Ivdn Andrés Martinez

SECRETARIO GENERAL TECNICO DE CIENCIA, UNIVERSIDAD Y
SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO



TEXTO ALTERNATIVO DE LA SECRETARIA GENERAL TECNICA DE CIENCIA,
UNIVERSIDAD Y SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO

Nota: En letra resaltada en color rojo se recogen las propuestas de nuevos textos tachando los que se considera han de

suprimirse.

Proyecto de decreto xx/2023, de ... de ..., de prestacion por medios electronicos de

servicios ala ciudadania.

Predmbule

La Comunidad Auténoma de Aragoén, conforme al articulo 71.72 del Estatuto de
Autonomia, es titular de la competencia exclusiva sobre el procedimiento administrativo
derivado de las especialidades de la organizacién propia. Asi mismo ostenta competencias
compartidas sobre proteccién de datos de caracter personal, sobre el desarrollo de las
bases del Estado previstas en el articulo 149.1. 182 de la Constitucion para las
Administraciones Publicas aragonesas y sobre el régimen juridico y procedimiento, de la
Administracion Publica de la Comunidad Autébnoma, de acuerdo con el articulo 75,

apartados 5.2, 11.2y 12.8 respectivamente.

Por otra parte, el articulo 71.412 del Estatuto de Autonomia le atribuye la competencia
exclusiva en materia de innovacion tecnolégica, que comprende el fomento y desarrollo de
las tecnologias para la sociedad de la informacion. Bajo este titulo se ampara la
competencia para el desarrollo de la administracion electronica en la Comunidad Auténoma
y de la plena incorporacion de las tecnologias de la informacion y de las comunicaciones a

la prestacion de los servicios publicos.

Igualmente, el propio Estatuto de Autonomia determina en el articulo 62.3 que la
Administracion Publica aragonesa ajustara su actividad a los principios de eficacia,
eficiencia, racionalizacién, transparencia y servicio efectivo a los ciudadanos y el articulo
16.1 dedicado a los derechos en relacion con los servicios publicos, dispone que las
personas tienen derecho a acceder en condiciones de igualdad a unos servicios publicos
de calidad. Conforme a dichas competencias y para hacer efectivas tales previsiones,
respecto a la prestacion de servicios a la ciudadania por parte de la Administracion de la
Comunidad Auténoma y sus organismos publicos vinculados o dependientes, se aprueba

este decreto.



El Gobierno de Aragén tiene el objetivo de prestar cada dia mas y mejores servicios a
la ciudadania, poniendo a las personas y sus derechos como centro del disefio y gestion
de los sistemas administrativos. La transformacion digital supone una oportunidad para
conseguirlo, ya que surgen posibilidades antes inéditas para potenciar el ejercicio de los
derechos de la ciudadania. En esta linea, el Plan Estratégico de Servicios Digitales de
Aragén 2022-2025, se propone situar a las personas usuarias en el centro, conocer sus
necesidades y objetivos y hacerles participes del proceso de disefio de servicios, asi como
desarrollar servicios de inicio a fin sobre la base de sus necesidades vitales. Conforme a
ello el articulo 50 de la Ley 1/2021, de 11 de febrero, de simplificaciébn administrativa
determina que la Administracién de la Comunidad Autbnoma debe abordar el proceso de
transformacion digital aplicando medidas organizativas, estructurales y de redisefio de los
servicios gque pongan al ciudadano como centro del proceso. Persu-parte-Asi este decreto
tiene como finalidad principal crear un marco normativo adecuado para el logro de estos
objetivos—Aungue y también se realizar una labor de armonizacién normativa, que resulta
precisa al haberse incorporado al ordenamiento aragonés algunas leyes basicas mediante
la reciente aprobacion de leyes autondmicas recientes, entre ellas la Ley 5/2021, de 29 de

junio, de Organizacion y Régimen Juridico del Sector Publico Autondmico de Aragon,-ta

av 4/20 de29 de iunio—de-modi idn-de 2 009 de de-m o—delPresidente

y-del-Gebierno-de-Aragén——y, muy especialmente, la Ley 1/2021, de 11 de febrero, de
simplificacion administrativa y la Ley 2/2022, de 19 de mayo, de aplicacion y desarrollo de
la Ley 1/2021, de 11 de febrero, de simplificacion administrativa, asi como por la
subsistencia de un buen nimero de disposiciones reglamentarias de-range-inrferior previas

a estas leyes y por las novedades introducidas en la legislacion estatal.

La norma parte de una definicion muy amplia de los servicios, que comprenden cualquier
actuacion que satisfaga un derecho, interés o necesidad de la ciudadania y que conlleve
la interaccion con las personas a las que se dirige. No se utiliza para concretar el objeto
del decreto la expresion “servicios digitales” porque la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones publicas y la Ley 40/2015,
de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, han establecido que las
Administraciones publicas Unicamente pueden actuar utilizando fes-medios electrénicos,
por lo que devienen innecesarios los calificativos “digital” y “electronico”, por ser una

caracteristica intrinseca a la actuaciéon de la Administracion respecto a cualquier servicio.



La norma se inicia con el Titulo Preliminar, en el que se concreta su objeto, los principios
y las finalidades que se persiguen alcanzar con su aprobacién y ejecucion, su ambito de
aplicacion, que queda limitado a la Administracién de la Comunidad Autbnoma de Aragon
y a sus organismos publicos vinculados o dependientes, incluyendo por tanto a los
organismos auténomos y a las entidades de derecho publico, recogiendo también unas
definiciones que se entienden necesarias para una mejor comprension y aplicacion de la

norma.

En el Titulo | se regulan los servicios a la ciudadania, determinando que el disefio,
desarrollo y prestacion de los servicios deben realizarse siguiendo los principios que se
establecen en ese Titulo preliminar, entre los que se encuentran la orientacion a la
ciudadania, que conlleva la cocreacion y el respeto e impulso de los derechos, entre los
gque se destaca el de libre acceso a la informacién publica. Otros principios, como la
accesibilidad, la claridad, la usabilidad, la proactividad, la minimizacién de requerimientos
formales y la apertura tecnolégica, tienen como finalidad principal que los servicios sean
plenamente aprovechados por todas las personas. Ademas, hay otros principios mas
relacionados con la actuacion eficiente de la Administracion, como son los de

simplificacién, interoperabilidad y reutilizacion.

El punto principal de acceso a los servicios ha de ser la sede electronica y asi se recoge
en la norma, lo que no impide que se garantice el acceso presencial a las personas fisicas
gue no estén obligadas a relacionarse electronicamente con la Administracion. Se
establece para la Administracion de la Comunidad Autonoma de Aragdn y sus organismos
publicos vinculados o dependientes, la obligacion de contar con un servicio comudn de
informacion sobre el estado de tramitacion de los servicios, asi como la de sus 6rganos
gestores de facilitar un punto de contacto para que este servicio, directamente o remitiendo
a la persona interesada, pueda facilitar informacion de segundo nivel. También se prevé la
recomendacion proactiva de servicios, que se basara en el denominado “Mapa de
derechos”, cuya funcioén sera vincular rasgos, momentos vitales o estados conocidos de la
ciudadania con los derechos y prestaciones para los que es elegible. Asi pues, se da carta
de naturaleza a figuras tales como los protocolos y practicas de descubrimiento y
comunicacion de derechos, de tal modo que se obliga a insertar los canales de interaccion
Administracion-ciudadania elementos de marketing relacional e informacion periédica
acerca de la posibilidad de instar procedimientos administrativos y ejercitar derechos
subjetivos. Asimismo, se establece que las disposiciones que regulan los servicios deben
limitarse, en este aspecto, a especificar la informacion que ha de recogerse y cual es

imprescindible (datos requeridos) para la tramitaciébn a realizar, sin incluir el formato



detallado de los modelos, ya que este no puede aplicarse cuando la comunicacion se
produce por medios electrénicos. Por ultimo, el Titulo | contempla la opcion de utilizar
entornos de prueba que permitan testear las innovaciones en los servicios antes de

proceder a su implementacion.

El Titulo Il regula la presencia en Internet de la Administracion de la Comunidad
Auténoma de Aragon y de sus organismos publicos vinculados o dependientes. Se
considera que esta presencia debe realizarse de forma unificada y, por tanto, a través de
un portal, sede, espacio personal de relacion con la ciudadaniay registro electronico unicos
y comunes, reduciendo la multiplicidad actualmente existente. Ello redundaraia en
beneficio de las personas usuarias y favoreceraia tanto la percepcién por la ciudadania de
una imagen homogénea del-Gobierno-de-Aragén de la Administracion de la Comunidad
Auténoma de Aragon y de sus organismos publicos, como la integracion y coherencia de

los contenidos publicados por estea en Internet.

En dicho titulo se regulan determinadas cuestiones de la sede electronica de la
Administracién publica de la Comunidad Auténoma de Aragdn que vienen a desarrollar la
regulacién ya recogida en el articulo 38 de la Ley 5/2021, de 29 de junio, siendo importante
destacar que con este decreto se determinan aspectos, como la direccién electrénica de

acceso, que permiten entender formalmente creada la sede. (VER DG)

Especialmente importante para la comodidad de las personas es la unicidad del espacio
personal de relacion electronica con la ciudadania' que se constituye en el espacio personal
y unico de relacién e interaccién con la Administracién de la Comunidad Autbnoma, medio
para el acceso y control de los datos de la persona obrantes en poder de la misma,
instrumento de seguimiento del estado de tramitacién de los procedimientos y punto de

acceso a servicios personalizados.

El Titulo 1l contiene la regulacién de los medios de identificacién y firma en las
relaciones con la Administracién de la Comunidad Auténoma y sus organismos publicos,
que se plantea en términos generales en el articulado, dejando la especificacion detallada
de los distintos medios y sus usos permitidos para las normas técnicas que desarrollen la
Politica de identificacion y firma, que se contienen en el anexo. El decreto pretende dar a
la ciudadania las méaximas facilidades para la obtencion y uso de estos medios. Con este
fin, la normativa de desarrollo podra habilitar mecanismos para el registro de las personas
usuarias sin necesidad de que se personen en las oficinas administrativas, asi como
permitir el uso de medios propios de la Administracion de la Comunidad Autbnoma o de
aquellos que las personas utilizan en sus relaciones con empresas. Por otra parte, se

permite que las personas interesadas puedan optar por firmar utilizando sus medios de
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identificacion, en cuyo caso la Administracion incorporara la al documento un sello
cualificado, que acredita esta firma no avanzada y aporta la garantia de integridad. En
determinadas circunstancias también se permite que las personas que asistean a la
ciudadania puedan actuar como sus representantes para la firma de la solicitud de acceso
a un determinado servicio o de cualquier otro tramite. Se pretende con ello dar respuesta
a supuestos frecuentes, como el de los centros escolares, cuyo personal atiende a la
ciudadania para la solicitud de diversos servicios o el de las asistentas y los asistentes
sociales al cargo de las prestaciones por dependencia. Por su parte, dentro de la
Administracion se hace preceptiva la identificacién de los componentes légicos que realizan
actuaciones que, hechas por humanos, precisan de identificacion, como es el caso de la
automatizacién robotica de procesos. También se establece que la firma de los
documentos generados por una actuacion administrativa automatizada Unicamente puede
realizarse mediante un sello de 6rgano y que, a su vez, estos sellos solo pueden utilizarse
para dicha finalidad. El c6digo seguro de verificacién se regula considerando que no es en
si mismo un medio de firma, sino que se trata de un mecanismo que facilita el cotejo de
una copia simple con un documento original o copia autentica que obra en los archivos de

la Administracion.

La actuacion administrativa se regula en el Titulo 1V,-euye del que cabe destacar el
Capitulo Ill, que se dedica a la regulacion de la actuacién administrativa automatizada, que
es aquella en la que no existe ninguna intervencion humana. Sin embargo, dado que aun
mediando esta intervencidn puede haber supuestos en los que los sistemas de informacion
incidan de forma muy relevante en las decisiones, se prevé la aplicacion de las
disposiciones de dicho capitulo a las actuaciones con un alto grado de automatizacién y en
las que la herramienta informatica influya o pueda influir de forma determinante en la
decision final, aunque esta sea adoptada por una persona. Por otra parte, muchas
actuaciones administrativas automatizadas, la practica totalidad hoy en dia, no afectan a la
formacion de las decisiones administrativas, bien porque son meramente instrumentales,
como la emisién de un certificado o de un acuse de recibo, bien porque se trata de simples
comunicaciones para la asistencia a la ciudadania que no constituyen actos
administrativos. Se establecen por ello dos categorias diferenteseias—y las garantias
establecidas en el capitulo se aplican a las actuaciones que den lugar a actos
administrativos y a las instrumentales Unicamente cuando su complejidad o incidencia en
los derechos de la ciudadania asi lo justifiquen, dado que el control de todas las
actuaciones administrativas automatizadas resultaria excesivamente gravoso y en muchos

casos no se quedaria justificado por la naturaleza y efectos de la actuacion.



Seguidamente, se establece la forma en que debe ponerse en servicio una actuacion
automatizada, exigiéndose la designacion del 6rgano u dérganos responsables y la
elaboracion aprobacion de una disposicion (ver informe) que debe contener la informacion
mas relevante sobre la misma. Asimismo, se regulan los medios para la transparencia y
control de la actuacion automatizada, mediante los cuales debera ser posible conocer como
se realizan las distintas actuaciones en la Administracion de la Comunidad Autonoma de
Aragbh—y—sus—organismos—vinculados—o—dependientes—y valorar en qué medida su
automatizacion incide en el proceso de formacion de las decisiones, asi como garantizar el
maximo respeto a los derechos de la ciudadania. La existencia del Inventario de
actuaciones automatizadas se establece como el instrumento principal, tanto para este
control como para la transparencia, ya que se dispone la obligacién de publicarlo en la sede

electronica.

Las decisiones individuales automatizadas seran aquellas actuaciones automatizadas
de caracter administrativo que tengan efectos juridicos sobre las personas o les afecten
significativamente de forma similar. Este concepto se regula en la normativa de proteccion
de datos de-caracterpersonal personales en lo referente a las personas fisicas, pero en el
este decreto las garantias se extienden también a las personas juridicas. Respecto a estas
decisiones se establece la obligatoriedad para los sistemas de—justificar reflejar la
justificacion de sus decisiones, apelandose al uso de las técnicas de la inteligencia artificial
explicable y obligando a utilizar un lenguaje comprensible para la ciudadania. Asimismo,
se proscribe todo tipo de discriminacién que no forme parte expresamente de los criterios
gue deban tenerse en cuenta para la actuacién automatizada y, cuando el funcionamiento
del sistema se base en el entrenamiento con datos, se dispone la obligatoriedad de una
auditoria previa para evitar la introduccion de sesgos ilicitos en las decisiones que se

produzcan.

El Titulo V regula, en primer lugar, el tratamiento y conservacion de la informacion,
unificando en lo posible dicha regulacion a través del concepto de activo digital, el cual
engloba a los distintos instrumentos que contienen la informacion y es lo suficientemente
amplio como para permitir incluir tanto a aquellos que ya estan recogidos ampliamente en
la normativa actual (en especial, los documentos electrénicos) como otros que adquieren
cada dia mas importancia y cuyo encaje en el concepto de documento y, sobre todo, en el
de documento administrativo, podria resultar problematico. El objetivo final es transmitir la
idea de que toda la informacién publica (no solo la vinculada a los procedimientos
administrativos) sea cual sea la forma en la que se conserve (pluralidad de los activos

digitales) debe estar sometida a principios comunes en su tratamiento.



El decreto establece una estructura basica para el gobierno de los datos y sitta a la
Plataforma de Gobernanza de Datos como la herramienta comun y Unica para la gestion y
el intercambio de datos en la Administracion de la Comunidad Autbnoma de Aragdn y sus
organismos publicos vinculados o dependientes. En aplicacién del principio de control de
los datos por la ciudadania, se establece la obligaciébn de obtener el consentimiento
expreso de la persona interesada, también en el caso de las personas juridicas, cuando el
tratamiento no esté legitimado por una adterizacién prevision legal asociada al ejercicio de
una competencia. Se regulan, ademas, dos intercambios de datos, el de los referidos al
estado de tramitacion de los servicios y el de los utilizados para la recomendacién proactiva
de servicios, en los que se exige la maxima diligencia por parte de las personas
responsables de los distintos 6rganos y unidades, dado que redundan de forma directa en

la calidad de los servicios prestados a la ciudadania.

El derecho de libre acceso a la informacién del sector publico impone la obligacion de
dar acceso a los expedientes y documentos, lo que se hard efectivo en la sede electrénica,
debiendo tenerse en cuenta que esta obligacion no queda satisfecha con el servicio de
verificacién, ya que el conocimiento del cédigo seguro de verificaciéon implica, al menos en
la generalidad de los casos, que el acceso ya se ha producido. Para garantizar el acceso
a los expedientes y documentos de forma electronica e inmediata, se dispone la previa
calificacion de los mismos mediante metadatos que recojan las limitaciones al acceso que
se consideren aplicables, recordandose que esta calificacion no puede permanecer
indefinidamente y debe ser revisada. Por otra parte, aunque la consulta de los expedientes
y documentos no precisa de la identificacion de la persona usuaria, se deja abierta, por

motivos prudenciales, la opcion de exigirla.

Respecto a los programas de ordenador y las aplicaciones se dispone expresamente su
naturaleza de informacion publica y se establece la existencia de un mecanismo de control
sobre aquellos de los que sean titulares la Administracion de la Comunidad Auténoma de
Aragén y sus organismos publicos vinculados o dependientes, medida razonable por
diversos motivos, entre ellos las obligaciones de publicidad derivadas de la normativa sobre
transparencia y las posibles responsabilidades que se pueden derivar de su utilizacion. La
gestion del catalogo se—enecomienda—de programas y las aplicaciones de ordenador
corresponde a la Entidad Publica Aragonesa de Servicios Telematicos ya que es la entidad
que realiza en la actualidad estas funciones de control conforme a las competencias que

le atribuye su ley de creacion.

En el segunde-capitulo Il del Titulo V se regula el archivo de los activos digitales, el cual

debera realizarse dentro del archivo electrénico Unico de la Administracion de la



Comunidad Autonoma de-Aragén, formado por el Gestor documental, el sistema integral
de gestion de archivo para el Gobierno de Aragon (ARCA), en el que se guardan los
expedientes y documentos administrativos en su fase no activa o historica, y por otros
sistemas destinados a los documentos no administrativos, datos y demas activos digitales

cuya conservacion se establezca.

Finalmente, en el Titulo V se regulan los instrumentos organizativos para el gobierno e
impulso de los medios digitales, limitandose a recoger aquellos que ya existen en la
Administracion de la Comunidad Autbnoma, salvo er la decision de creareion de la Unidad
de Gobierno de Datos. Se da carta de naturaleza a la denominacion Servicios Digitales de
Aragoén (SDA) que se refiere a los servicios del departamento competente en materia de
administracién electrénica responsables del impulso y coordinacion de los medios digitales
y a las Unidades de Apoyo a la Administracién Electronica y Gobernanza delos datos de
los departamentos y de sus organismos autbnomos en-medios-digitales, y que se identifica
con una filosofia y una metodologia comun que queda bien representada en los principios

que inspiran este decreto.

Definiciones




NOTA. Referencia alos principios de buena regulacion

La tramitacion seguida para la elaboracion del decreto ha sido la establecida en los
articulos 42 y siguientes del texto refundido de la Ley del Presidente o Presidenta y del
Gobierno de Aragoén, aprobado por Decreto Legislativo 1/2022, de 6 de abril, del Gobierno
de Aragon, habiéndose sometido al tramite de informacién publica y a audiencia de los

diferentes departamentos y organismos publicos de esta Administracion autondmica.

Asimismo, se ha sometido a los informes exigidos en el ordenamiento juridico, entre
otros, se ha emitido el informe de la Secretaria General Técnica del Departamento de
Ciencia, Universidad y Sociedad del Conocimiento, el informe de la Direcciébn General de
Servicios Juridicos y el dictamen del Consejo Consultivo de Aragén. Igualmente, se ha
emitido informe de impacto de evaluaciéon de impacto de género y de impacto por razén de
orientacion sexual, expresion e identidad de género, el informe de evaluacion del impacto

por razén de discapacidad y se ha aprobado la Memoria Explicativa de igualdad.

En su virtud, a propuesta de la Consejera de Ciencia, Universidad y Sociedad del
Conocimiento, de acuerdo con /oido (nota: PENDIENTE DE CIERRE) el dictamen del

Consejo Consultivo y previa deliberacion del Gobierno de Aragén en su reunién del dia

DISPONGO:

TITULO PRELIMINAR

Disposiciones generales
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(NOTA: ESTE FORMATO DEBERA EXTRAPOLARSE AL RESTO DE TITULOS)

Articulo 1. Objeto.

Este decreto tiene por objeto implantar regular las medidas necesarias para la mejor
prestacion de servicios a la ciudadania, mediante el desarrollo de los objetivos y principios
de transformacion digital en la Administracion de la Comunidad Autébnoma de Aragdn y sus
organismos publicos vinculados o dependiente, especialmente a través de la sede
electrénica de la Administracion de la Comunidad Autbnoma de Aragén, desarrollando lo
dispuesto en la legislacion basica estatal , en la Ley 5/2021, de 29 de junio, de Organizacion
y Régimen Juridico del Sector Publico Autondmico de Aragon y en la Ley 1/2021, de 11 de

febrero, de simplificacién administrativa.

Articulo 2. Principios.

El disefio, gestion y prestacion de los servicios a la ciudadania por la Administracion de
la Comunidad Auténoma se regiran por los principios establecidos en la legislacion béasica
estatal y en el articulo 37 de la Ley 5/2021, de 29 de junio, de Organizacién y Régimen
Juridico del Sector Publico Autonémico de Aragon siendo de aplicacion los siguientes:

a) Orientacion a la ciudadania. El objetivo de los servicios es satisfacer las necesidades

de la ciudadania, por lo que estas necesidades seran el centro de su definicion y disefio

N

b) Respeto e impulso de los derechos. Los servicios seran respetuosos con los derechos
de la ciudadania y se utilizaran para potenciarlos, en especial, el de libre acceso a la
informacién del sector publico, haciendo que el funcionamiento de los servicios sea
transparente, aplicando politicas de datos abiertos y permitiendo, siempre que lo permita

el ordenamiento juridico, el acceso a los expedientes y al cddigo fuente de los programas.

c) Accesibilidad. Los servicios garantizaran la no discriminacién en el acceso, tanto en
los aspectos técnicos como en los sociales y los relativos a determinadas circunstancias
de las personas, como la discapacidad o la edad. Las personas no podran ser excluidas

de los servicios por carecer de acceso a la tecnologia o de habilidades para su uso.

d) Claridad y usabilidad. Deber4 utilizarse un lenguaje claro, sencillo, comprensible para
todas las personas, y que minimice las ambigledades. Asimismo, las interfaces de los

servicios deberan ser sencillas e intuitivas, con un disefio centrado en la persona usuaria,
10



y la experiencia de uso debera ser independiente del canal mediante el que se produzcan

las distintas interacciones entre la personay la Administracion de la Comunidad Auténoma.

e) Simplificacion y minimizacion de los requerimientos formales. Los servicios se
prestardn de la forma que resulte mas sencilla para la ciudadania, para lo que se
simplificaran en la medida de lo posible todos los procedimientos administrativos asociados
a los mismos. Asimismo, Unicamente se solicitaran las garantias y se exigirdn los medios
de identificacion y firma que resulten necesarios atendiendo al principio de
proporcionalidad.

f) Cocreacién con la ciudadania y las empleadas y empleados publicos. En todo el ciclo
de vida de los servicios se utilizaran metodologias que, interaccionando con las personas,

permitan conocer sus necesidades y valorar en qué medida son cubiertas por los mismos.

g) Proactividad y personalizacibn. Se procurard que la ciudadania aproveche
plenamente los servicios para que desarrolle un ejercicio pleno y activo de todos sus
derechos, utilizandose los puntos de contacto con las personas para informarles,

orientarles y promover de forma proactiva los servicios que fueran de su interés.

h) Interoperabilidad y reutilizacion. La gestion de la informacion asociada a la prestacion
de los servicios se basara en el principio de dato Unico y dato compartido, siguiendo las
politicas de gobernanza de datos establecidas para la Administracion de la Comunidad

Auténoma.

i) Apertura tecnoldgica. Los servicios incorporaréan los avances tecnolégicos, sobre todo
cuando estos conlleven mejoras para la ciudadania, si bien se debera evitar que se
produzca cualquier discriminacion hacia quienes no dispongan de las ultimas tecnologias
0 no puedan acceder a ellas. Asimismo, se aplicara la neutralidad tecnoldgica, permitiendo
gue la ciudadania pueda optar por las distintas opciones tecnoldgicas sin que ello penalice

Su accseso a los servicios.
j) Seguridad. Los servicios seran seguros y protegeran la privacidad de las personas

que los usen, conforme a la normativa sobre seguridad de la informacién y protecciéon de

datos personales.
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2. Las operaciones y actuaciones que se recogen en este decreto se efectuaran con
sujecion a las disposiciones aplicables en materia de seguridad de la informacion y
proteccion de datos personales, realizandose solo cuando sean conformes a ellas y en la

medida y con el procedimiento que permitan.

Articulo 3. Definiciones.

NOTA: se trae de la exposicion de motivos

A los efectos de lo previsto en este decreto resultaran de aplicacion las siguientes

definiciones:

a) Activo digital: recurso digital que contiene informacién en cualquier formato (por
ejemplo, datos, documentos, expedientes, paginas web, programas y aplicaciones) y que
debe ser deeumentade formalizado y conservado durante un periodo de tiempo
determinado.

b) Acuerdo de nivel de servicio: documento en el que cada érgano, centro o unidad
adopta compromisos frente a la ciudadania acerca de los servicios que presta, las
condiciones en que se proveen, los estandares de calidad asumidos, los niveles de calidad

comprometidos y los derechos que asisten a las personas usuarias.

c) Automatizacion roboética de procesos: modalidad de automatizacién basada en
herramientas informaticas que replican la actuacion de un ser humano para interactuar con

la interfaz de un sistema.

d) Certificado electrénico cualificado: certificados de firma o sello electrénicos emitidos
como cualificados por un prestador cualificado de servicios de confianza y que cumplen los
requisitos del anexo | del Reglamento (UE) 910/2014 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 23 de julio de 2014, relativo a la identificacién electrénica y los servicios de
confianza para las transacciones electrénicas en el mercado interior o los que puedan

establecerse mediante la correspondiente norma en el futuro.

e) Cddigo seguro de verificacién: cadena alfanumérica, Unica para cada documento

autentico y que se incorpora a las copias simples del mismo. Permite acceder al documento
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autentico obrante en el archivo de la Administracién de la Comunidad Auténoma a través

del punto de verificacion disponible en la sede electrénica.

f) Ciudadania: todas aquellas personas, fisicas y juridicas, y en su caso, agrupaciones
sin personalidad juridica, que utilizan los servicios de la Administracion de la Comunidad

Auténoma.

g) Hash o huella digital: conjunto de caracteres de una longitud determinada generado
por un algoritmo matematico que realiza una funcién criptografica sobre un conjunto de

datos determinado.

h) Marca de tiempo: informacion contenida en un documento electrénico o asociada al

mismo que indica la fecha y, en su caso, la hora en la que fue emitido.

i) Momento o hecho vital: situacion de la vida de las personas a la que se encuentran

vinculados uno o0 mas servicios.

i) Mapa de derechos: modelo documentado que vincula rasgos, momentos vitales o
estados conocidos de cada persona con los derechos y prestaciones para los que es

elegible y que permite identificar los servicios que han de recomendarsele.

k) Sello de tiempo cualificado: documento emitido por un prestador cualificado de sellado

de tiempo que acredita el momento en el que se ha generado una firma electrénica.

[) Servicios: actuacion de los 6rganos de la Administracion de la Comunidad Auténoma
cuya finalidad es satisfacer un derecho, interés o necesidad de la ciudadania y que conlleva
la interaccién con las personas a las que se dirige. Los servicios pueden no requerir

tramitacion o abarcar uno o varios procedimientos administrativos.

m) Sistema de relacién con la ciudadania: herramienta que, con la finalidad de mejorar
los servicios prestados, permite gestionar conjuntamente las asistencias prestadas a través

de los distintos canales a cada persona usuaria.

Articulo 4. Ambito subjetivo de aplicacion.

El @mbito subjetivo de aplicacion de este decreto comprende a la Administracion de la

Comunidad Autbnoma de Aragon y a sus organismos publicos vinculados o dependientes.
13
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TITULO |

Los servicios a la ciudadania

Articulo 3. Calidad de los servicios.

1. La Administracién de la Comunidad Autonoma de Aragdn y sus organismos
publicos vinculados o dependientes elaborardn acuerdos de nivel de servicio definidos en
el articulo 3. Dichos acuerdos incluiran indicadores que permitan medir el cumplimiento de

los compromisos establecidos en cada servicio.

2. Las cartas de servicios, reguladas en la Ley 5/2013, de 20 de junio, de calidad de
los Servicios Publicos de la Administracion de la Comunidad Autébnoma de Aragoén, se
consideraran documentos equivalentes a los acuerdos de nivel de servicio siempre que
cumplan con los requisitos establecidos para los mismos en este decreto y en su hormativa

de desarrollo.

3. Los oOrganos de contratacion adoptaran las medidas necesarias para que los
compromisos adquiridos en los acuerdos de nivel de servicio se hagan extensivos a los

proveedores externos que intervengan en la prestacion de los servicios.

Articulo 4. Acceso a los servicios e informacion del estado de tramitacion.

1. El acceso a los servicios se realizara a través de la sede electrénica de la
Administracion de la Comunidad Autonoma de Aragon. Ademas, segln su naturaleza,
podra accederse a fases de su tramitacién por via telefénica, mediante correo electronico,
a través de redes sociales y por cualquier otro canal que permita la interaccion entre la
ciudadania y la Administracién en el marco de las politicas de seguridad y proteccién de

datos establecidas.

2. El contenido de la interaccion con la persona usuaria sera independiente del canal
elegido, mostrandose siempre la Administracion de la Comunidad Autbnoma de Aragon
como un sujeto Unico, con apariencia y operatorios uniformes, y dandose acceso a toda la
informacion referente a cada servicio con los limites que pueda establecer el ordenamiento
juridico.

3. La Administracion de la Comunidad Auténoma de Aragln y sus organismos
publicos vinculados o dependientes deberan informar a las personas interesadas del
estado de tramitacion de los servicios en su espacio e-area personal de relacion electronica

con la ciudadania, por comparecencia en las oficinas de asistencia en materia de registro
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y por cualquier otro canal que permita la interaccion entre la ciudadania y la Administracion

en el marco de las politicas establecidas en materia de seguridad y proteccion de datos:

4. La Administracion de la Comunidad Auténoma dispondra de un sistema de relacion
con la ciudadania compartido, que serd gestionado por el departamento competente en
materia de administracion electrénica y en el que deberan quedar registradas todas las
asistencias solicitadas y prestadas por los distintos canales a cada persona usuaria. A
través del sistema de relacion con la ciudadania compartido, las personas dedicadas a la
atencion de la ciudadania accederan, de acuerdo con la politica de proteccién de datos de
caracter personales y de seguridad de la informacion, a los datos de tramitacion de
expedientes que obren en la Plataforma de Gobernanza de Datos, asi como a los datos de
contacto de los drganos instructores o gestores de los expedientes administrativos

correspondientes.

5. Todos los érganos instructores o gestores de expedientes administrativos deberan
compartir a en la Plataforma de Gobernanza de Datos de el estado de tramitacion de los
servicios y sus datos de contacto, por medio de los cuales facilitaran, con las limitaciones
gue imponga el ordenamiento juridico, informacién funcional de los servicios de los que

sean responsables.

Articulo 5. Recomendacién proactiva de servicios a la ciudadania.

1. Cuando la Administracion de la Comunidad Autonoma considere que una
determinada persona puede beneficiarse de un servicio que suponga para ella una ventaja
0 prestacion directa, siempre que exista previo consentimiento, se lo comunicara y, si
desea acceder al mismo, le facilitara dicho acceso ofreciéndole los tramites ya
cumplimentados en la medida de lo posible. Estas recomendaciones se recordaran
periodicamente y se practicardn en todos los canales de acceso a los servicios v,
especialmente, a través del espacio e—area personal de relacion electronica con la

ciudadania.

2. Para la identificacién de los supuestos previstos en el apartado parrafe anterior se
tratara de forma unificada la informacion de cada persona usuaria, previo el consentimiento
informado de la misma, en el cual se incluird la autorizacion para realizar operaciones de

perfilado con la finalidad descrita.

3. El departamento competente en materia de administracion electrénica gestionara
los perfiles Unicos y compartidos de la ciudadania y, con la colaboracién del conjunto de

los diferentes 6rganos y unidades gestoras de los servicios, elaborard un mapa de
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derechos que servird de base para los protocolos y practicas de descubrimiento y

recomendacion de servicios.

Articulo 6. El Catalogo de Servicios.

1. El Catalogo de Servicios de la Administracion Pablica de la Comunidad Autonoma de

Aragon (en adelante Catalogo de Servicios) contiene todos los servicios que prestan la

Administracion de la Comunidad Auténoma de Aragon y sus organismos publicos

vinculados o dependientes, siendo su funcién principal aportar a la ciudadania informacion

completa, actualizada y comprensible sobre los mismos.

No se consideraran servicios a los efectos de su inclusién en el Catalogo de Servicios

2. El Catélogo de Servicios debe incluir, para cada servicio, la siguiente informacion:

a)

b)

9)
h)

Un identificador Unico del servicio.

Descripcion enlenguaje-clare del derecho, interés o necesidad a la que se dirige, y

sobre lo que se ofrece a la ciudadania.

En su caso, los requisitos necesarios para hacer uso del servicio o los colectivos o

grupos de personas interesadas a las que se dirige.

La informacién y, en su caso, la documentacién u otros elementos que vayan a ser
solicitados a las personas interesadas cuando hagan uso del servicio, asi como el

momento en el que deberan ser aportados.

La relacion de datos que pueden ser consultados o verificados a través de las

plataformas de gobernanza de datos para la tramitacion del servicio.

Las modalidades de acceso al servicio y, en particular, si esta puede ser electronica,
presencial o de ambas formas. Para la primera de ellas se incluira la informacién
suficiente para que el servicio pueda ser identificado de forma facil en la sede
electronicamente y, para la segunda, las oficinas o lugares a los que la persona
interesada pueda dirigirse, con su direccion e informacién sobre la posibilidad de

ser asistido en el uso de medios digitales.
En su caso, el periodo en el que pueda hacerse uso del servicio.

En caso de que el servicio tenga asociado uno o mas procedimientos

administrativos, el plazo de notificacién de la resolucién administrativa y los efectos

que produzca el silencio administrativo. les—plazes-de-respuesta—y-las—epeiones
existentes-en-el supuesto-de-gue-estos-no-se-cumplan:
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i) El enlace al acuerdo de nivel de servicio o documento equivalente, cuando esté

disponible.

j) Los datos de contacto donde las personas interesadas podran obtener informacion
del 6rgano responsable del servicio.

3. La informacién anterior debera ser completa y se redactara, siguiendo el principio de

claridad, con un lenguaje claro y sencillo.

4. La informacion contenida en el Catalogo de Servicios se publicara en la sede
electrénica de la Administracion publica de la Comunidad Autbnoma de Aragon. Ademas,
se dara acceso a la informacién disponible en este el Catalogo de Servicios en todos
aguellos puntos en los que cada servicio se encuentre disponible y, si ello no resulta posible
(NOTA: no parece coherente), la informacién facilitada debera coincidir con la que conste
en el Catalogo de Servicios, que serd considerada valida frente a terceros en caso de
discrepancia de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 41.3 de la Ley 5/2021, de 29 de

junio, de Organizacion y Régimen Juridico del Sector Publico Autonémico de Aragon.

5. Las personas responsables de los 6érganos que presten cada servicio deberan aportar
y mantener actualizada la informacion que sobre los mismos conste en el Catdlogo de
Servicios sebre-los-mismes, respondiendo de su veracidad y adecuacién con la normativa
vigente. Asimismo, Unicamente podran publicitar los nuevos servicios o modificar y dar de

baja los existentes a través de-diche del Catalogo de Servicios.

6. El departamento competente en materia de administracion electrénica gestiena es el
responsable de la gestion del Catalogo de Servicios. La publicacién en el Catalogo de
Servicios requiere de una identificacion del servicio por parte del 6rgano responsable y una
publicacién de la secretaria general correspondiente coordinada con la unidad de apoyo.
La validacion por parte del 6rgano responsable debe realizarse con una antelacion
suficiente de forma que pueda revisarse el contenido de forma previa a la publicacién. No

podréa publicarse ningun servicio que:

a) Solicite documentos a las personas que ya obran en poder de la Administracién y son
servicios intermediados o datos disponibles a través de la Plataforma de gebierme

Gobernanza de Datos.

b) Vulneren la normativa en materia de proteccion de datos personales o no adopten los

modelos corporativos de clausulas informativas a las personas interesadas.

c) No adopter un lenguaje claro o no apliquen los criterios de simplificacion

administrativa que se hayan adoptado.
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d) Se hayan publicado, con caracter previo, en el Boletin Oficial de Aragon la regulacion
gue establezca la aplicacion del servicio, a la aprobacion para la publicacion en el Catalogo

de Servicios.

e) Vulneren la normativa reguladora del procedimiento administrativo, en particular
respecto a los derechos de las personas a relacionarse electrénicamente con la

Administracion.

f) En caso de servicios vinculados con modelos de solicitud desarrollados a través de
un tramitador on line, cuando no se hayan realizado las pruebas previas oportunas por
parte de los érganos responsables del procedimiento (o ¢ servicio?) o no se haya remitido
la informacién con la antelacién suficiente para su puesta en funcionamiento con las

debidas garantias para su uso por las personas destinatarias.

e) Aquellas otras que se determinen mediante resolucion de la Direccion General

competente en materia de administracion electrénica.

7. Cuando la informacion aportada al Catalogo de Servicios por el érgano responsable
de un servicio no se corresponda con la correspondiente convocatoria o la normativa que
lo regule, el departamento competente en materia de administracion electrénica podra
dirigirse a aquél para que fa—eerrija adecue la informacion al régimen juridico aplicable o,
en su caso, adopte las modificaciones que resulten necesarias en la normativa. Mientras
no se produzca la debida correccién o modificacion el departamento competente en materia
de administracion electronica podra suprimir la informacién contradictoria o sefialar la
existencia de la discordancia. Asimismo, el citado departamento en caso de que,-a-sutieioe;
considere que existen contenidos que entran en conflicto con la normativa sobre proteccion
de datos personales de caracter—personal, sobre seguridad de la informacién o sobre
simplificacién y racionalizacion de los procedimientos, también podra retirar la informacion
afectada apertada, comunicandolo previamente al 6rgano responsable del servicio. (NOTA:

ver informe)

8. El departamento competente en materia de administracion electronica podra rectificar
o eliminar los contenidos de la sede y subsedes electrGnicas que no se ajusten a la

informacién del Catalogo de Servicios o que puedan generar confusion en la ciudadania.

9. A efectos de su inclusion en el Catalogo de Servicios no se consideraran servicios la
mera comunicacion de informacion a la ciudadania, la publicacion de los derechos que le

asisten en relacion con los servicios y la de los acuerdos de nivel de servicio.

Articulo 7. Sistematizacién y disefio de los servicios.
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1. En la sistematizacion y disefio de los servicios se debera evitar que la atencion a
una determinada necesidad o derecho de las personas quede fragmentada en varios
servicios, por lo que para cada una de ellas se definir4 un Unico servicio que deberé tener
en cuenta todas las actuaciones precisas para satisfacerla integramente, disefidndose
servicios de inicio a fin, que podran comprender, cuando sea preciso, varios procedimientos

administrativos.

2. La sistematizacion de los servicios, asi como la informaciéon a la ciudadania sobre
los mismos, se realizaré preferentemente atendiendo en-base a los hechos vitales y otras

circunstancias de las personas que estén en el origen de su utilizacion.

3. En el disefio de cada servicio se tendra en cuenta todo el contexto en el que se
presta y las circunstancias especificas de las personas que lo van a utilizar, por lo que,
para descubrir los objetivos concretos de las personas mas alla de aquellas partes del
servicio que resulten de una interaccion con la Administracion, se utilizaran técnicas de

investigacion de personas usuarias.

4. Antes de la puesta en marcha de los servicios se construirdn prototipos para testear
con personas usuarias las soluciones propuestas, al menos en aquellos puntos que mayor
impacto puedan tener sobre la ciudadania, y modificar aquellos aspectos del servicio que

se han contrastado como no adecuados para la prestacion del servicio a la ciudadania.

5. El ciclo de vida de los servicios sera iterativo e incremental, aplicandose técnicas
para su mejora continua. Su aceptacion por la ciudadania se evaluara utilizando métricas
adecuadas basadas en los datos de su utilizacién real, publicAndose los resultados

obtenidos.

6. En el disefio de los servicios se utilizaran las medidas previstas en el titulo 1V de la
Ley 1/2021, de 11 de febrero, de-simplificacion-administrativa y otras metodologias que
favorezcan su simplificaciéon, especialmente en cuanto a los tramites a realizar por la

ciudadania.

7. En ningdn caso se exigira a la ciudadania que aporte para la prestacién de un
servicio informacién o documentos que ya obren en poder de la Administracién de la

Comunidad Autbnoma de Aragon y sus organismos publicos.

8. En el disefio de los servicios se incluiran medios de asistencia para la realizacion
de las acciones asociadas a la prestacion del servicio y se evitara que la persona usuaria
tenga que hacer aquellas que puedan llevarse a cabo por la prepia-Administracion de la
Comunidad Auténoma o por sus organismos publicos, segun corresponda, directamente o
a través de-y—sus sistemas. Cuando existan varias opciones con iguales garantias para
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una determinada operacion, siempre se incluira aquella que aporte mayores facilidades a

la ciudadania.

Articulo 8. Lenguaje claro.

1. Los principios, métodos y fines de la clasificacion de los servicios, el vocabulario y
el lenguaje utilizados en cualquier forma de comunicacion con la ciudadania relativa a los
servicios seran permanentemente revisados tomando como criterio central y de referencia

ala-—ciudadania,—garantizar que sean facilmente comprensibles por la ciudadania:

2. El departamento competente en materia de administracion electrénica elaborard y
mantendra actualizada para su utilizacién por todos los servicios, una Guia de lenguaje
claro que, entre otros contenidos, incluird las equivalencias entre términos técnicos de uso
habitual y las expresiones que las personas usuarias utilizan normalmente para referirse a
ellos, asi como las expresiones técnicas que deben evitarse por resultar dificilmente

comprensibles para la ciudadania.

Articulo 9. Modelos.

1. Se podra exigir a la ciudadania la utilizacion de modelos preestablecidos para la
presentacion de las solicitudes y de otros documentos asociados a los servicios, siendo los
mismos de uso obligatorio conforme a lo previsto en el articulo 66.6 de la Ley 39/2015, de

1 de octubre.

2. La definicién que se realice de los modelos en las disposiciones reguladoras de los
servicios se limitar4 a establecer su contenido y la informacion que debe aportase para

cumplimentarlos, sin incluir formatos o especificaciones gréficas.

3. Cuando las caracteristicas de un servicio asi lo aconsejen, la Administracion de la
Comunidad Auténoma de Aragoén y sus organismos publicos vinculados o dependientes
podran establecer modelos y sistemas de presentacion masiva que permitan presentar

simultdneamente varias solicitudes.

4. La ciudadania podra afadir la informacién que estime conveniente para precisar o
completar la prevista por el modelo, debiendo esta ser admitida y tomada en consideracion

por el 6rgano al que se dirijan.

5. Los modelos podran incluir comprobaciones automaticas de la informacion aportada
con base en datos almacenados en sistemas propios 0 pertenecientes a otras

Administraciones, asi como ofrecer campos ya cumplimentados, con objeto de que la
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persona interesada verifique y ratifique la informacion ¥ o, en su caso, la modifique y

complete.

Articulo 10. Sistema de disefio.

1. La direccion general con competencias en materia de administracion electronica
realizaré la definicion, gestion y difusion del Sistema de Disefio de la Administracion de la
Comunidad Auténoma publica de Aragén y sus organismos publicos (en adelante DESY)-
Se-aphicara-DESY que se aplicara a todos los elementos de interaccion digital que usertas
persenas-la ciudadania en sus relaciones con los diferentes departamentos y organismos
publicos de la Administracion, asi como a las aplicaciones desarrolladas por los erganismes
organos responsables de los diferentes servicios.

2. La direccién general con competencias en materia de administracion electrénica
conjuntamente con la direccién general competente en materia de identidad corporativa,
adoptaran, mediante resolucion conjunta, las instrucciones necesarias para la
incorporacién de los principios del sistema de disefio DESY en los diferentes érganos

responsables.

3. El sistema de disefio DESY deberd cumplir con los requisitos de accesibilidad

establecidos por la normativa vigente.

Articulo 11. Servicios piloto.

1. Los departamentos de la Administracion autonémica podran crear servicios piloto o
sandbox, que permitan testear con caracter experimental, temporal y, en su caso,
restringido a grupos de personas usuarias determinadas las soluciones planteadas para la

prestacion de uno o0 mas servicios.

2. Los servicios piloto se regularan por resolucion de la direccion general competente
por razoén de la materia, en la cual se podra dispensar puntualmente del cumplimiento
estricto de la normativa especifica aplicable a la organizacién administrativa, a la actuacion
y funcionamiento del sector publico por medios electrénicos, a la identificacion y firma
electrénicas y a la proteccion de datos, sin que ello pueda suponer una merma sustantiva

de los derechos de las personas.

3. La resolucién mencionada en el parrafe apartado anterior debera publicarse en la
sede electronica de la Administracion publica de la Comunidad Autbnoma de Aragon del
Gobierno-de-Aragén antes de la puesta en funcionamiento del servicio piloto, y recogera,

como minimo, los siguientes contenidos:
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a) El ambito material del servicio piloto, sus objetivos, operatoria, el nUmero aproximado
y perfil de sus potenciales personas usuarias' la duracion del periodo de pruebas vy,
en su caso, las fases previstas dentro del mismo y el nimero de procesos o
iteraciones esperado.

b) Larelaciéon de las normas aplicables al servicio piloto, con indicacién de los preceptos
concretos cuyo cumplimiento se dispensa durante el periodo de pruebas.

c) Elanalisis de los riesgos que el servicio piloto pueda comportar para los derechos de
las personas potencialmente afectadas y para la seguridad de los sistemas y
aplicaciones, asi como, en su caso, las garantias previstas para su mitigacion.

d) Un régimen de proteccion frente a los perjuicios econdmicos que puedan sufrir las
personas y que deriven directamente de fallos técnicos o humanos producidos
durante la realizacién de las pruebas.

e) En su caso, las previsiones relativas a la confidencialidad y a los derechos de
propiedad industrial e intelectual que pudieran ser necesarias para proteger el

servicio piloto o los resultados obtenidos mediante el mismo.

4. Los Organos competentes en las materias relacionadas con los servicios piloto
facilitardn su realizacién, cooperando en todo momento con el departamento competente
en materia de administracién electrénica, para garantizar el éxito de las pruebas y

atendiendo los requerimientos que al efecto se les formulen.

5. El desarrollo de un servicio piloto podra ser suspendido o finalizado en cualquier
momento, infformandose de esta circunstancia a las personas y ofreciéndoles un modo
alternativo para continuar las relaciones juridicas o procedimentales establecidas durante
la realizacion de las pruebas. Asimismo, las personas participantes podran abandonar las

pruebas en cualquier momento.

6. Tras la finalizacién de la experiencia piloto se elaborard una memoria de evaluacion
de resultados que se hara publica y en la que constaran las conclusiones obtenidas para

el disefio y regulacién de los servicios.
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Titulo 11

Portales, sedes electrénicas y espacio personal de relacion electrdnica con la
ciudadania

CAPITULO |

Portal de internet

Articulo 12. Portal de internet.

1. El portal «www.aragon.es» es el punto de acceso en Internet a la informacion
publicada por la Administracion publica de la Comunidad Autébnoma de Aragén y a su sede

electrénica.

2. La titularidad del portal «www.aragon.es» corresponde a la Administracién de la
Comunidad Autébnoma de Aragdn y la competencia sobre su disefio y gestién al

departamento competente en materia de administracién electrénica.

3. Excepcionalmente podran existir portales asociados que seran gestionados por un
6rgano o servicio, bajo la coordinacién del departamento competente en materia de
administraciébn electrénica. Estos portales seran accesibles desde el portal
«WWw.aragon.es» y, per—su—parte; enlazaran con la informacién sobre los 6rganos,
organismos publicos y entidades responsables de los mismos contenida en dicho portal,
asi como con la sede electrénica de la Administracion publica de la Comunidad Autbnoma

de Aragon.

4. El portal contendra anicamente informacion accesible de forma publica, debiendo
realizarse todas las interacciones que requieran de la identificacion de la persona usuaria

a través de la sede electrénica.

CAPITULO Il

Sede electrénica
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Articulo 13. Sede electrdnica.

1. La sede electrénica de la Administracion publica de la Comunidad Autbnoma de
Aragon es accesible a través de Internet en la direccibn «www.aragon.es/tramites» y

permite la interaccion entre la ciudadania y dicha Administracion.

2. Lasede electrénica es Unica para todos los departamentos de la Administracién de
la Comunidad Autonoma de Aragoén, sus organismos autébnomos y entidades de derecho
publico. Excepcionalmente, se podran crear existir-subsedes electronicas asociadas, que
serdn gestionadas por un organo o servicio, bajo la coordinacion del departamento
competente en materia de administracion electrénica, y gue se consideraran sede
electrénica de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Aragon a todos los efectos.
Las subsedes asociadas no podran contener su propio espacio o area personal de relacién

electrénica con la ciudadaniay deberan tener acceso a través de la sede electrdnica.

3. Lasede electrénica se integrara en el portal «www.aragon.es».

Articulo 14. Contenido minimo de la sede electrénica.
La sede electrénica dispondra del siguiente contenido minimo:

a) Laidentificacion de la sede, de su titular y la del 6rgano u érganos competentes

para la gestién de la informacidn y servicios puestos a disposicién en la misma.

b) El acceso, mediante un enlace al Boletin Oficial de Aragén, a la disposicion de

su creacion.

c) La informacion adecuada para facilitar su uso, incluyendo su estructura y las
secciones disponibles, asi como la relativa a la propiedad intelectual, la
proteccion de datos personales de-caracterpersenal, la accesibilidad web, y otra

que pudiera ser exigida por la normativa aplicable.

d) La relacion de sistemas de identificacion y firma electronica admitidos o

utilizados en la misma.

e) La normativa reguladora del registro electronico accesible a través de la sede
asi como la fecha y hora oficiales y el calendario de dias inhabiles a efectos del

computo de plazos aplicable a la Comunidad Auténoma de Aragon.

f) Informacion acerca de cualquier incidencia técnica que imposibilite el
funcionamiento ordinario de la sede' o0 de alguno de sus servicios, asi como, en

su caso, de la ampliacién del plazo no vencido que, debido a esta circunstancia,
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9)

h)

)

k)

haya acordado el 6érgano competente respecto al servicio concreto de que se

trate.

Un punto Unico de contacto comun para la atencién a la ciudadania a través de

todos los canales disponibles.

La relacion actualizada de los servicios disponibles, con remision a la
informacion del Catalogo de Servicios, que contendra los puntos de contacto de

con los 6rganos y unidades tramitadoras de los procedimientos administrativos:

La relacién de los sellos electrénicos utilizados por los 6rganos, organismos

publicos o entidades de derecho publico comprendidos en el ambito de la sede.

El acceso a larelacion del personal funcionario e—personal-empleado—publico

habilitado para realizar la funcion de apoyo a las personas interesadas y para la
realizacion de copias auténticas de documentos electrénicos en los érganos,
organismos publicos o entidades de derecho publico comprendidos en el ambito

de la sede o subsede asociada.

La relacion de las actuaciones automatizadas vinculadas a los servicios
disponibles en la sedey el acceso a la informacion sobre las mismas contenida

en el Inventario de actuaciones automatizadas.

Articulo 15. Servicios de la sede electrénica.

La sede electrénica dispondra, al menos, de los siguientes servicios a disposicion de las

personas interesadas:

a)

b)

c)

d)

Acceso al espacio personal de relacién electronica con la ciudadania, al Registro
Electrénico General de la Administracion Publica de Aragén y al conjunto de los

Servicios.

Acceso al modelo para la presentacion de sugerencias y quejas ante los 6rganos

gque en cada caso resulten competentes.

Acceso a los mecanismos de comunicacién y al procedimiento de reclamacion
establecidos por la normativa sobre accesibilidad de los portales y aplicaciones

de las Administraciones publicas.

Un punto de verificacion que, mediante el cdédigo seguro de verificacion asignado

a cada documento, permita acceder a los documentos electronicos auténticos
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emitidos por los 6rganos, organismos publicos o entidades de derecho publico

comprendidos en el ambito de la sede electrénica.

e) El directorio de oficinas de asistencia en materia de registros, con informacion

sobre su ubicacion y horarios.

f) El listado de los codigos de identificacion de los érganos y unidades de la
Administracion de la Comunidad Auténoma de Aragén y de sus organismos

publicos.

Articulo 16. Espacio personal de relacion electronica con la ciudadania.

1. El espacio personal de relacion electrénica con la ciudadania de-Aragén es el
espacio personal y Unico en el cual cada persona puede relacionarse e interactuar con la
Administracion de la Comunidad Autbnoma de Aragén y sus organismos publicos
vinculados o dependientes, acceder a los datos que traten y de los que sea titular, conocer
la situacién de los servicios solicitados y el estado de tramitacion de los procedimientos en
los que tenga la condicién de persona interesada, asi como recibir las recomendaciones

de servicios personalizados.

2. El espacio personal de relacion electrénica con la ciudadania sera accesible a
través de la sede electronica, debiendo identificarse su titular para el acceso a la

informacion personaly a los servicios que asi lo precisen.

3. El espacio personal de relacion electronica con la ciudadania ofrecerd a su titular,

como minimo, las siguientes funcionalidades:

a) El acceso a los servicios en curso en los que tenga la condicién de persona
interesada, pudiendo realizar el seguimiento de la gestién o tramitacién, asi como

acceder a los expedientes y a los documentos generados.

b) El acceso a los datos de los que sea titular y que obren en poder de la
Administracion de la Comunidad Autbnoma de-Aragén, con opcion de obtener,
cuando asi proceda, certificaciones basadas en los mismos. Las personas
titulares podran prestar el consentimiento informado para su utilizacion con fines
determinados y, sir son personas fisicas, ejercer los derechos de rectificacion,

supresion, oposicion y limitacion del tratamiento.

c) El acceso a las notificaciones y comunicaciones de la Administracion de la
Comunidad Autonoma de AragOn y sus organismos publicos vinculados o

dependientes.
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d) El acceso al Registro Electronico de Apoderamientos.

e) La gestion y solicitud de citas previas con la Administracion de la Comunidad
Auténoma de Aragdn y sus organismos publicos vinculados o dependientes.

f) El acceso a los documentos emitidos por la Administracién de la Comunidad
Auténoma relativos al titular y, en particular, a los carnés y tarjetas personales

para el acceso a servicios o la realizacion de actividades.

g) Espacios tematizados por areas de interés de la ciudadania en los que ofrecer

servicios personalizados

4. Se consideraran auténticos los datos y documentos obrantes en el espacio personal
de relacion electronica con la ciudadania, en cuanto éste es un entorno cerrado de
comunicacion conforme a lo previsto en el articulo 27. lestérminos—establecidos—en—el
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Articulo 17. Responsabilidad sobre la sede electrénica.

1. El 6rgano u organismo titular de una sede electrénica sera responsable de la
integridad, veracidad y actualizacion de la informacién, asi como del correcto
funcionamiento de los servicios de su competencia a los que pueda accederse a través de

la misma.

2. Cuando la sede electrénica contenga servicios que sean competencia de otro
organo administrativo, organismo publico o entidad de derecho publico vinculado o
dependiente, sea de la misma o de diferente Administracion, el 6rgano u organismo titular
de la competencia sobre el correspondiente servicio sera responsable del correcto

funcionamiento de dichos servicios-

3. Cuando la sede electrénica enlace con otra sede o subsede electronica asociada,
serd el érgano-titular de la sede o subsede asociada enlazada el responsable de la

integridad, veracidad y actualizacion de la informacion o servicios que figuren en la misma,

. I s - I - I s f .

CAPITULO 11l

Disposiciones comunes al portal y la sede electrénica

Articulo 18. Requisitos para el disefio y gestion de los portales y sedes electronicas.
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1. Tanto el portal «www.aragon.es» y los portales asociados, como la sede y subsedes
electrénicas asociadas deberan cumplirar con lo dispuesto en la normativa sobre
accesibilidad web, transparencia y reutilizacion de la informacién del sector puablico, en los
esguemas nacionales de interoperabilidad y de seguridad, en la Politica de Proteccion de
Datos Personales y Seguridad de la Informacion del Gobierno de Aragony en el Manual de
Identidad Visual Corporativa del Gobierno de Aragon.

2. El disefio del portal, de los portales asociados, de la sede, de las subsedes sedes
electronicas asociadas y de las aplicaciones de gestion interna se realizaran utilizando el
sistema-de disefio del-Geobierno-de-Aragon regulado en el articulo .... BESY-desarrollade

TIULO 1l

Identificacion y firma y-representacién-

CAPITULO |

Identificacion y firma electronicas de la ciudadania

Articulo 19. Identificacion electronica de la ciudadania en el acceso a los servicios.

1. Todos los servicios admitirdn como medio de identificacién de la ciudadania los
certificados electronicos cualificados y los demas medios de identificacién incorporados al

sistema Cl@ve gestionado por la Administracion General del Estado.

2. Ademéas de los medios a los que se refiere el apartado anterior gnicamente-se
podran utilizar los previstos en la Politica de Identificacién y Firma de la Administracion de
la Comunidad Auténoma de Aragoén, conforme a los criterios de uso establecidos en la
misma en el marco de los articulos 54 de la Ley 1/2021, de 11 de febrero, 40 de la Ley

5/2021, de 29 de junio y de la legislacion basica estatal.

3. Se impulsard la identificacién de la ciudadania mediante dispositivos electronicos
de los que disponga de forma habitual, asi como con los medios que ya esté utilizando en

sus transacciones con empresas y otras entidades.
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4. Elacceso a los servicios se permitira con los medios de identificacion mas sencillos
gue resulten elegibles en funcién de su naturaleza y de los riesgos asociados, debiendo
tenerse en cuenta especialmente si el servicio se dirige a colectivos profesionales o a la
ciudadania actuando a titulo personal. La evaluacion de riesgos se realizara conforme a la
Politica de Proteccion de Datos Personales y Seguridad de la Informacién de Gobierno de

Aragon

5. Las personas usuarias deberdn utilizar los sistemas de identificacion
personalmente y cuidar de que los accesos a los servicios y su espacio personal de relacién
electrénica con la ciudadania se realicen Unicamente por ellas mismas o0, en su caso, por

terceros debidamente autorizados en los términos del articulo 22.-de-este-Decreto.

Articulo 20. Firma de documentos.

1. La firma de documentos solo se exigira a la ciudadania cuando resulte recesaria
preceptivo conforme a lo dispuesto en el ordenamiento juridico y, en todo caso, nicamente
para les-supdestos-las actuaciones previstas en el articulo 11.2 de la Ley 39/2015, de 1 de

octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.
NOTA: a pesar de la redacciéon propuesta, ver informe.

2. En lestramites las actuaciones electronicas que no requieran firma, Unicamente

sera exigible la identificacion electrénica de la persona usuaria, de acuerdo con los medios

establecidos en el articulo anterior 9-delatey-39/2015,-de-1-de-octubre-delProcedimiento
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5n. Se consideraran, en todo caso, trdmites que no requieren
firma las aportaciones de documentos a lo largo de la tramitacion del procedimiento y la

presentacion de alegaciones. (ver informe)

3. En el desarrollo de la Politica de Identificacion y Firma mediante las normas
técnicas previstas en el articulo 28.3 se regutaran determinaran las condiciones ¢ técnicas?
en que las personas usuarias podran optar por firmar utilizando Unicamente sus medios de
identificacidn, siempre que permitan acreditar la autenticidad de la expresion de la voluntad
y su consentimiento, en cuyo caso la Administracion de la Comunidad Autbnoma afiadira
a los documentos un sello cualificado, que sera utilizado exclusivamente para esta finalidad
y que estara bajo el control del departamento competente en materia de administracion

electrénica.

4. La utilizacion de la firma electrénica no excluye la obligacion de incluir en el

contenido visible de los documentos o comunicaciones los datos de identificacion de la
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persona interesada, y en su caso de quien la represente, que sean necesarios de acuerdo

con la legislacion que les sea aplicable.

Articulo 21. Asistencia a la ciudadania en el uso de medios digitales.

1. Cuando alguien las personas interesadas que no estén obligadas a relacionarse
electronicamente con la Administracion no dispongan de medios digitales de identificacion
y firma, estas operaciones podran ser vélidamente realizadas, en aquellos servicios en los

gue asi se determine, por personal funcionario e-persenalempleado-pablico habilitado que

figure en el registro previsto en el articulo ....

2. Las personas usuarias de los servicios prestados por las corporaciones de derecho
publico que ejerzan competencias administrativas por delegacion, asi como de las
entidades privadas que presten servicios publicos en régimen contractual o de concierto,
cuando no dispongan de medios digitales de identificaciébn y firma, podran ser
representadas para la firma de solicitudes y documentacién relacionadas con estos
servicios por personal de dichas entidades. Del mismo modo, las personas que se
encuentren en situacion de vulnerabilidad o dependencia podran ser representadas por

empleadas y empleados publicos encargados de funciones asistenciales.

3. En todos los supuestos previstos en los parrafes apartados anteriores debera
quedar constancia del consentimiento expreso de la persona interesada, siendo el
departamento competente en materia de administracion electrénica quien establecera los
mecanismos para la obtencion de dicho consentimiento, los cuales deberan ser comunes
para el conjunto de la Administracién de la Comunidad Autonoma de Aragon y de sus

organismos asociados ¢,?.

NOTA: ver informe

Articulo 22. Representacion.

1. Laciudadania podra acceder a los servicios a través de representantes, que podran

ser personas fisicas o juridicas, cuando ello esté previsto en su normativa interna.
2. Los medios preferentes para acreditar la representacion seran los siguientes:

a) El certificado electronico cualificado de representante, para las personas juridicas.
En este caso la representacion se entenderda otorgada para cualquier

Administracion u érgano y para cualquier tramite.
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b) La acreditacion de la inscripcion en el Registro Electrénico de Apoderamientos de
la Administracion General del Estado, para las personas fisicas. En este caso la
representacion tendra el alcance que se-establezea conste en dicho Registro.

3. La ciudadania también podra nombrar representantes mediante un apoderamiento
apud acta efectuado por comparecencia preseneial personal o comparecencia electronica
en la correspondiente sede electronica, que se iniciara en las oficinas de asistencia en
materia de registro. Este apoderamiento surtira efectos desde la fecha en la que se
produzca su inscripcion en y-se-considerara vigente una-vez-esté inserito en el Registro

Electrénico de Apoderamientos de la Administracién General del Estado.

4, Ademas de por los medios anteriores, se podra acreditar la representacion por

cualquiera de los instrumentos previstos en el articulo 5.4 de la Ley 39/2015, de 1 de

octubre. Taatl et v A j

CAPITULO II

Identificacion y firma electronica en la Administracion

Articulo 23. Identificacion del portal y la sede electronica:

El portal y la sede electrénica, asi como los portales asociados y las sedes asociadas
que puedan existir, se identificaran mediante un certificado cualificado de autenticacion de

sitio web.

Articulo 24. Identificacion y firma electrénica de los 6rganos administrativos.

1. Los 6rganos administrativos se identificardn mediante certificados cualificados de
sello electronico que contendran el nimero de identificacién fiscal, la denominacién del

6rgano y, en su caso, la identidad de la persona responsable o titular del érgano.

2. Todo sistema de actuacién automatizada que realice operaciones que requieran de
identificacion, y en especial aquellos que actian sobre los sistemas en forma analoga a la
de los operadores humanos, dispondra de un certificado de componente o de aplicacion
gue lo identificarda de forma exclusiva y estara vinculado al 6rgano administrativo

responsable del mismo.

3. Los sellos electronicos y los certificados de componente o de aplicacion se crearan

mediante resolucion del 6rgano competente en cada caso en la que deberan constar los
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datos del certificado, su tipo y el prestador de servicios de confianza que lo emite, asi como
las actuaciones y procedimientos en los que podréa ser utilizado. Dichas resoluciones
deberan ser comunicadas al departamento competente en materia de administracién
electronica, asi como, en su caso, la revocacion de los sellos electronicos y certificados de

componentes o de aplicacion.

4. Los sellos electronicos se utilizaran Unicamente para la firma de los documentos
elaborados mediante actuacion administrativa automatizada, los cuales solo podran ser

autenticados por este medio.

Articulo 25. Identificacion y firma electrénica de las empleadas y empleados publicos.

1. Los medios de identificacién para el acceso del personal de la Administracién de la
Comunidad Autbnoma de Aragon y de sus organismos publicos vinculados o dependientes

a las aplicaciones corporativas se definiran en la Politica de Identificacién y Firma.

2. Al personal cuyas funciones precisen de la identificacion mediante certificados
electrénicos o de la firma de documentos, se les dotara de certificados cualificados de firma
electrénica, que deberan utilizar siempre y Unicamente en el ejercicio de sus funciones

administrativas.

3. Los certificados cualificados de firma electrénica contendran al menos el nombre y
apellidos de su titular y su nimero de Documento Nacional de Identidad, o NUumero de
Identificacién de Extranjero, salvo cuando, por razones de seguridad o por exigirlo asi una
normativa especifica, resulte necesaria la sustitucion de los datos identificativos por un

seudoénimo.

CAPITULO Ill

Otros medios para la autenticaciéon de documentos administrativos

Articulo 26. Cédigo seguro de verificacion.

1. La sede electrénica de la Administracién publica de la Comunidad Auténoma de
Aragon dispondra de un servicio gratuito, mediante el cual se podr4 acceder a los
documentos electronicos del archivo de gestion a través del de su cddigo seguro de

verificacion.
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2. El codigo seguro de verificacion no se elaborara con datos identificativos de las
personas interesadas, del expediente, del documento u otros similares, cuyo conocimiento

pudiera permitir el acceso al documento original a quien no disponga de dicho codigo.

3. El documento electronico auténtico al que corresponda un codigo seguro de
verificacién debera estar disponible en el punto de verificacion durante todo el tiempo en el
que, conforme a su naturalezay funciones, las personas interesadas puedan precisar hacer

uso del mismo y, en todo caso, un minimo de cinco afios.

Articulo 27. Identificacion y autenticacion en entornos cerrados de comunicacion.

Los documentos electronicos transmitidos a través de entornos cerrados de
comunicacion seran considerados validos a efectos de autenticacion e identificacion de los
emisores y receptores, cuando dichos entornos estén incluidos en la Politica de

Identificacién y Firma y se cumplan los requisitos establecidos por la misma.
CAPITULO IV

Instrumentos para la gobernanzay utilizacién de los medios digitales de

identificacion y firma.

Articulo 28. Politica de identificacién y firma.

1. La Administracion de la Comunidad Auténoma de Aragdn y sus organismos
publicos vinculados o dependientes adoptan la Politica de Identificacion y Firma comun
que se incorpora en el anexo de-este-Deereto, en la que se sefalan los medios digitales de

identificacion y firma admitidos.

La Politica de Identificacion y Firma aplicable en el ambito de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Aragony

sus organismos publicos vinculados o dependientes, en la que se determinan los sistemas digitales de identificacion y

firma admitidos, se incorpora en el anexo.

2. La adaptacién de la Politica de identificacion y firma a nuevos medios de carécter
estatal o europeo se realizara por orden del departamento con competencias en materia
de administracion electronica. Eldesarrollo ; La determinacion de las condiciones técnicas?
de los medios de identificacion y firma se realizar4 mediante Normas Técnicas de Identidad
y Firma aprobadas por resolucion de la persona titular de la direccién general competente

en materia de administracion electroénica.

3. Ninguna persona empleada & o titular de un o6rgano administrativo de la
Administracion de la Comunidad Autébnoma de Aragdén o de sus organismos publicos

vinculados o dependientes podra utilizar en el ejercicio de sus competencias medios
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digitales de identificacion y firma distintos de los previstos en la Politica de Identificacion y

Firma.

Articulo 29. Plataformas de firma y de validacion de los medios de identificacion y firma.

1. Los servicios de la Administracion de la Comunidad Autonoma de Aragdn y de sus
organismos publicos vinculados o dependientes utilizardn preceptivamente el Modulo de
firma electronica e identificacion (MFE), gestionade implantado por el departamento
competente en materia de administracion electrénica, como via de acceso a las

plataformas de identificaciony de firma de personas usuarias.

2. La Administracion de la Comunidad Auténoma de Aragdn y los organismos publicos
vinculados o dependientes de la misma utilizaran la plataforma estatal de firma a través de
la herramienta Servicios Integrados de Firma Electrénica (SIFE), gestionada por el
departamento competente en materia de administracion electrénica, como medio para la

generacién de firmas electrénicas longevas y para la validacion de las mismas.

3. Las Normas Técnicas de Identificacion y Firma indicaran, en su caso, las
plataformas que se utilizaran para la validacion de otros medios digitales de identificacion

y firma.

Articulo 30. Registro de Funcionarios Habilitados de Aragon.

1. La Administracién de la Comunidad Autbnoma de Aragdn y sus organismos
publicos vinculados o dependientes dispondran de un Registro de perseral-Funcionarios
Habilitados de Aragon-e-personal-empleado—publice, en el que constara el funcionariado
que estara habilitado para realizar las actuaciones previstas en el articulo 12. 2 de la Ley

39/2015, de 1 de octubre, consistentes en la identificacion y firma electrénica y obtencion

- latupncion-de-apeoyeo-alaspersenas-interesadas-prevista-en-elartiewle
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2. Lagestion del Registro de Funcionarios Habilitados de Aragon sera responsabilidad
del departamento competente en materia de administracion electrénica, al cual las
personas titulares de los 6rganos administrativos deberdn comunicar las altas, con

indicacion de las funciones que se incluyen, bajas y modificaciones en la habilitacion del

personal funcionario e-persenal-empleado-pablico-habilitade que tenga adscrito.

35



TITULO IV

Tramitacion y actuacion administrativas

Capitulo |

Medios para la interacciéon con la ciudadania.

Articulo 31. Organizacién y funciones del Registro Electrénico General.

1. El Registro Electronico General de la Administracion Publica de Aragon (en
adelante el Registro Electrénico General) es un servicio Unico y central de la Administracion

de la Comunidad Auténoma de-Aragén vy ..., que realiza las siguientes funciones:

a) La recepciéon y remision de todos los documentos relativos a procedimientos

tramitados por medios digitales.

b) La anotacion de los correspondientes asientos de entrada y salida de los
documentos electrénicos transmitidos a través Registro Electronico General de

s s s
a a a
- > -

o del Registro fisico

integrado del Gobierno de Aragén (REGFIA).

C) La generacién y expedicion de los justificantes de la presentacion de

documentos electrénicos.

d) La conservacion de los asientos de entrada y salida de los documentos
agrupados por afio natural.

2. El Registro Electronico General sera accesible a traves de permitira—en la sede
electronica de la Administracion publica de la Comunidad Autbnoma de Aragén y permitira
la recepcion y transmisién de los documentos electrénicos presentados por la ciudadania

y dirigidos a dicha Administracion.

3. El departamento competente en materia de administracion electrénica sera
responsable de la gestion técnica y organizativa del Registro Electrénico General. Los
6rganos administrativos u organismos publicos competentes para la tramitacién de los
documentos transmitidos lo serén tambiénpara de su gestion, asi como para resolver las

dudas o discrepancias relativas a su emision o recepcion.

Articulo 32. Asiento registral.
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1. Todas las peticiones de entrada y salida de ¢ datos? y documentos remitidas a través
del Registro Electrénico General se inscribiran respetando el orden temporal de recepcion
y remision y seran cursadas inmediatamente a sus destinatarios. Todos los asientos

qguedaran ordenados cronologicamente.

2. Larecepcion de entradas y salidas de datos o documentos en el Registro Electrénico
General se producird automaticamente y el momento en que se-tuvo lugar se acreditara

mediante un sello de tiempo cualificado.
3. Cada asiento de entrada o salida contendra los siguientes datos:
a) Cabdigo de registro de entrada o de salida.
b) Lafechay hora de presentacion o emision y la fecha de registro.
c) Identificacion de remitente y destinatario.
d) Descripcién sucinta del asunto al que se refiere el documento.

e) Relacion de los documentos presentados.

Articulo 33. Justificante de la presentacion.

1. El Registro Electrénico General emitira automaticamente un justificante de cada
presentaciéon que contendra los datos del asiento registral asignado a la misma y, para
cada uno de los documentos que la compongan, su hash o huella digital, con la informacion
sobre el algoritmo utilizado para la generacién, y, en su caso, el cddigo seguro de
verificacién que le haya asignado el Gestor Documental del Gobierno de Aragén.

2. La falta del justificante mencionado en el parrafe apartado anterior no perjudicara la

validez del asiento registral, siempre que éste se hubiera completado correctamente.

Articulo 34. Cémputo de plazos en el registro electronico.

1. Lasreglas para el computo de plazos en el Registro Electronico General seran las

establecidas en la legislacion basica.

2. La fecha de la presentacion se considerara como fecha de registro, salvo en las
producidas en un dia inhabil para el Registro Electrénico General, en las que sera la
primera hora del primer dia habil siguiente.

3. Serén dias inh&biles a efectos del Registro Electronico General los fijados en el

calendario anual aprobado con caracter general en el @&mbito de la Comunidad Autbnoma

de Aragon
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Articulo 35. Presentacion y transmision de documentos en el registro electronico.

1. La Administraciéon de la Comunidad Auténoma de Aragén podra determinar,
conforme a lo dispuesto en el Esquema Nacional de Interoperabilidad y sus normas
técnicas de desarrollo, los formatos y estandares a los que deberdn ajustarse los
documentos presentados en el Registro Electronico General, asi como el tamafio maximo

de los ficheros aceptados por el mismo.

2. Lainterrupcion accidental del funcionamiento del Registro Electronico General o la
deteccion de anomalias de tipo técnico en la transmision de un documento, se pondran
instantaneamente inmediatamente en conocimiento de la persona usuaria mediante

mensajes de error, que se mostraran en el frontal de la aplicacion que esté utilizando.

3. El Registro Electronico General pedra-bloguearsbloqueara? la presentacion de un
documento cuando se detecte en el mismo un cédigo malicioso susceptible de afectar a la
integridad o seguridad del sistema, informando de ello—al a la persona que lo hubiera
presentado presentante y, en el supuesto de que éste dicho documento ya se hubiera haya

side-registrado, requiriendo su subsanacion.

4. Los documentos en soporte no electrénico se deberan presentar a través de las
oficinas de asistencia en materia de registros, donde seran digitalizados y posteriormente
devueltos a las personas interesadas 0, en caso de no ser posible, se conservaran durante
un periodo minimo de seis meses, transcurrido el cual seran eliminados. Si se trata de
originales o copias auténticas, la copia electronica resultante tendra la consideracion de

copia electrénica auténtica.

5. Elarchivo de los documentos transmitidos a través del Registro Electronico General
correspondera al érgano competente para la tramitacién del procedimiento, conforme al

plazo que determine la s4 normativa en materia de archivos de documentos.

Articulo 36. Comunicaciones electrdnicas interieres internas en la Administracion.

Las comunicaciones entre los 6rganos de la Administracion se realizaran por medios
electronicos, asegurandose su trazabilidad integral, en particular las fechas de recepcion y

aceptacion o rechazo de los 6rganos destinatarios y la calidad de los datos.

Articulo 37. Oficinas de asistencia en materia de registros y oficinas de informacion.

1. Las Oficinas de asistencia en materia de registros desarrollaran las siguientes

funciones:
38



b)

d)

f)

9)

h)

)

Digitalizar los documentos presentados o recibidos en la oficina y dirigidos a la
Administracion de la Comunidad Autébnoma y sus organismos publicos y
entidades de derecho publico vinculados o dependientes en soporte no

electrénico.

Registrar las copias electronicas de los documentos anteriores en el Registro
fisico integrado del Gobierno de Aragén (REGFIA) o un sistema equivalente,
introduciendo los datos precisos para el asiento de entrada y proporcionando al
presentante la persona que presente el documento un justificante en soporte no
electrénico que acredite la fecha y hora de registro de los documentos

presentados.

Expedir copias electronicas auténticas de los documentos originales o copias
auténticas en soporte no electrénico que procedan de la Administracién de la
Comunidad Auténoma de Aragon o de sus organismos publicos o entidades de
derecho publico vinculados o dependientes, o que se vayan a incorporar a un
expediente tramitado por estas—Administraciones.

Proporcionar informacién a las personas interesadas, conforme a lo establecido
en el articulo 4.3.-de-este-Decreto.

Asistir a las personas usuarias para la utilizacion de los servicios y, en particular,

para el uso de los medios digitales de identificacion y firma.

Proveer a la ciudadania de medios digitales de identificacion y firma cuando asi

se establezca en la Politica de Identificacion y Firma.

Realizar la identificacion y la firma de-deecumentes en nombre de las personas
usuarias, cuando asi proceda segun lo previsto en el articulo 21.1 de—este
Decreto.

Practicar notificaciones y comunicaciones en soporte no electrénico, dentro del
ambito de actuacion de esa oficina, cuando la persona interesada comparezcay

asi lo solicite.

Informar a las personas usuarias del cddigo de identificacién del 6rgano,
organismo publico o entidad a fa—que se dirige una solicitud, escrito o

comunicacion.

Acreditar la realizacion de los apoderamientos presenciales apud acta,

comunicandolos al érgano gestor del procedimiento.
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k) Cualesquiera otras funciones que se les atribuya el ordenamiento juridico. legal
oreglamentariamente.

2. El departamento competente en materia de formacion del personal al servicio de
las Administracion de la Comunidad Autonoma Péblieas incluird en sus planes de
formacion cursos destinados a la formacion de las personas dedicadas a la atencién
a la ciudadania laspersenas en las Oficinas de asistencia en materia de registro y
en las oficinas de informacion, de forma que se garantice una adecuada
especializacion y profesionalizacion. Esos cursos incluirdn formacion para
relacionarse con colectivos que a—prieri pueden presentar especiales dificultades

para relacionarse electrénicamente con la Administracion.

3. El departamento competente en materia de inspecciéon de servicios y funcion

publica adoptara las medidas necesarias para—faverecerla—cobertura-de-lasplazas-en-el
territorio—de—-Aragén, realizando politicas de discriminacién positiva, para garantizar de

forma—que-se-garantice—la cobertura y la permanencia del personal en las oficinas de
informacién ubicadas en las oficinas delegadas de caracter interdepartamental, oficinas

comarcales agroambientales-agrarias y delegaciones territoriales.

4. Las personas responsables de las Oficinas de asistencia en materia de registro
identificaran en el Registro de Funcionarios Habilitados de Aragon el personal de fas su
oficinas habilitado y su tipo de habilitacion.

5. La Administracién de la Comunidad Autbnoma de-Aragén contara ¢;en la sede
electronica? con un directorio de las Oficinas de asistencia en materia de registros, que
sera gestionado por el departamento competente en materia de administracion electrénica.
Con esta finalidad, los érganos administrativos deberdn mantener permanentemente
actualizadosa-través-dela-sede-electrénica, los datos de las oficinas que dependan de los

mismos, constando claramente la direccion y datos de contacto.

6. La identidad de las personas asistidas presencialmente y la naturaleza de la
asistencia que se les ha prestado se registraran en el sistema de relacién con la ciudadania
previsto en el articulo 4.4 (NOTA: ver si es este y modificar la remisibn como consecuencia

de la nueva enumeracion).

Articulo 38. Notificaciones y comunicaciones electronicas con la ciudadania.

1. Los érganos de la Administracion de la Comunidad Autbnoma y sus organismos
publicos vinculados o dependientes, practicardn sus notificaciones y comunicaciones a

través del Sistema de Notificaciones Telematicas.
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2. Los sujetos obligados a ser notificados electronicamente y quienes hayan optado
por el canal electrénico para comunicarse con la Administracion de la Comunidad
Auténoma de—Aragén—seran notificados mediante la puesta a disposicion de las
notificaciones en su espacio personal de relaciéon electronica con la ciudadania o, en su
caso, en la de su representante, comunicandosele este hecho con un aviso enviado por
correo electrénico, SMS o0 medio analogo que la persona interesada haya comunicado.
Conforme al articulo 41.6 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, la falta de practica de este
aviso no impedira que la notificacion sea considerada plenamente valida. Asimismo, las
notificaciones se pondran a disposiciébn de las personas interesadas en los espacios

gestionados de forma centralizada por la Administracion General del Estado.

3. De acuerdo con la Ley 39/2015, de 1 de octubre la notificacibn se entendera
practicada en el momento en que se produzca el acceso a su contenido, el rechazo expreso
de la misma o el vencimiento del plazo de diez dias naturales contados desde la puesta a
disposicién sin que se acceda a su contenido. Para dar por efectuada la notificaciéon ¢ en el
citado sistema? debera quedar constancia, de—ta—eventos—delos—que—deberd—guedar
constaneia, con indicacion de su fecha y hora, del momento del acceso, del rechazo
expreso o del vencimiento del plazo. Se produciran los efectos juridicos del acto notificado
cuando se produzca, en primer lugar, per la aceptacion expresa, el rechazo expreso o el
rechazo por transcurso del plazo de puesta a disposicion de la notificacion sin que se haya

accedido a su contenido.
(Ver informe)

4. Cuando no sea preceptiva la practica de la notificacion individual evideneia—del
acceso—o—delrechazo—dela—persona—interesada, la Administraciéon de la Comunidad
Auténoma de-Aragén;-siempre que sea conforme con las disposiciones sobre proteccion
de datos personales y procedimiento administrativo, podra comunicarse con la ciudadania
utilizando cuentas corporativas en herramientas como canales sociales y participativos,
correo electrénico, mensajeria electréonica o chats, en especial cuando hayan sido
promovidos por el sector publico autondmico. Se posibilitard que las personas usuarias

expresen sus preferencias entre estos canales de comunicacion.

Articulo 39. Pago de derechos econémicos a favor de la Administracion.

1. Paramayercomodidad-delaspersonas-usuarias (texto ilustrativo), las obligaciones

de pago a la Administracion de la Comunidad Autbnoma de-Aragén se podran abonar

mediante las aplicaciones comunmente utilizadas por la ciudadania y, en todo caso, con
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tarjeta de crédito o débito, salvo que se justifique la imposibilidad de hacerlo, y a través de

transferencia o domiciliacién bancaria.

2. El departamento competente en materia de hacienda autorizara las aplicaciones y
pasarelas de pago que podra utilizar la Administracién de la Comunidad Auténoma de
Aragon.

3. La presentacion y pago de las autoliquidaciones y liquidaciones de las tasas y
precios publicos gestionados por la Administracion de la Comunidad Auténoma de Aragon,
asi como por sus organismos publicos y entidades dependientes se realizara, en su caso,
conforme a lo dispuesto en su normativa especifica, integrando cuando asi proceda el

proceso de pago con la presentacion de la solicitud.
CAPITULO Il

Documentos y expedientes electrénicos

Articulo 40. Requisitos de los documentos administrativos electrdnicos.
1. Los documentos administrativos electronicos deberan cumplir con los siguientes
requisitos:

a) Contener informacién de cualquier naturaleza en forma electronica archivada en
un soporte electrénico segin un formato determinado y susceptible de
identificacion y tratamiento diferenciado admitido en el Esquema Nacional de

Interoperabilidad y normativa correspondiente.

b) Haber sido generado, recibido o incorporado por las Administraciones Publicas

en el ejercicio de sus funciones sujetas al Derecho administrativo.

c) Disponer de los datos de identificacion que permitan su individualizacion, sin

perjuicio de su posible incorporacion a un expediente electronico.
d) Incorporar una referencia temporal del momento en que han sido emitidos.

e) Incorporar los metadatos minimos exigidos en la Politica de gestion y archivo de
documentos electronicos de la Administracion de la Comunidad Auténoma de

Aragon y sus organismos publicos.

f)  Incorporar las firmas electrénicas que correspondan de acuerdo con lo previsto

en la normativa aplicable.

2. Los metadatos minimos exigidos se recogen en la Politica de gestion y archivo de

documentos electronicos de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Aragon y sus
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organismos publicos, asi como en las normas estatales de interoperabilidad
correspondientes. En todo caso, los documentos y los expedientes administrativos
electronicos deberan tener entre sus metadatos, las limitaciones al acceso que hayan sido
definidas por la persona titular del 6rgano o la unidad gestora que haya creado el
documento o formado el expediente administrativo y que tienen la consideracion de

metadatos complementarios.

3. Los metadatos minimos obligatorios definidos en la Norma Técnica de
Interoperabilidad de Documento Electronico y aplicables a los documentos
administrativaos electronicos sde-los-documentos-generadosporla-Administracion? solo
podran modificarse por error u omision. Los metadatos minimos obligatorios adicionales
definidos en la Politica de gestion y archivo de documentos electrénicos de la
Administracién de la Comunidad Autbnoma de Aragén y sus organismos publicos se
completaran y adaptaran a lo largo del ciclo de vida del documento del mismo modo de los

metadatos complementarios.

4. Existira un sistema de gestion documental Unico en el que deberadn almacenarse
todos los documentos electronicos de la Administracion de la Comunidad Autdnoma de
Aragoén y sus organismos publicos. Gebierho-de-Aragon. NOTA: para garantizar unidad en
la regulacion: Los documentos electronicos de la Administracion de la Comunidad
Auténoma de Aragdén y sus organismos publicos deberan almacenarse en el gestor

documental previsto en el articulo 57 (NOTA: adecuar a la numeracion final resultante)

5. La Politica de gestion y archivo de documentos electronicos de la Administracién
de la Comunidad Autbnoma de Aragon y sus organismos publicos deberéa actualizarse por
decreto del Gobierno de Aragoén, a propuesta conjunta de los departamentos competentes
en materia de archivo y administracion electrénica. (NOTA: trasladar al articulo 57 o 61

donde se hace referencia a la politica y reunir las reglas sobre su prevision)

Articulo 41. Copia electronica auténtica de los documentos administrativos.

1. Las copias electrOnicas auténticas seran nuevos documentos electrénicos,
firmadas con un sello de 6rgano o con la firma de la persona funcionaria habilitada que las
realice y que incluirdn total o parcialmente el contenido del documento sobre el que se
expiden, cumpliendo con lo establecido en la normativa estatal en materia de

interoperabilidad y de seguridad.

2. Las copias electrénicas auténticas generadas sin alterar el formato y el contenido

del documento electronico original tendran su misma eficacia juridica.—as—cepias
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electrénico-originalk—Las copias electronicas parciales auténticas se obtendrdn mediante

extractos del contenido del documento origen que corresponda o a través de la utilizacion
de otros métodos electrénicos que permitan mantener la confidencialidad de aquellos datos
gue no afecten a la persona interesada.

3. La vista, el acceso o la descarga e impresion de un documento administrativo
electrénico original o copia electrénica auténtica no implica la realizacion de una copia del
mismo sino una representacién o manifestacion del documento original en pantalla., Si se
descarga junto a todas las propiedades del original, tendria también su misma eficacia, es

decir, caracter de original.

Articulo 42. Organos competentes para la emision de copias auténticas de documentos.

1. Las copias electrénicas auténticas de originales o de documentos en soporte no
electrénico aportados por las personas interesadas se realizaran en las oficinas de
asistencia en materia de registro 0 en las unidades competentes para la tramitacion o
custodia de los expedientes a los que deban incorporarse dichos documentos. Las
personas titulares de los 6érganos administrativos correspondientes designaran al personal

funcionario e—persenal—empleado—pablico—habilitado para la emision de las copias

electrénicas auténticas.

2. Sin perjuicio de lo dispuesto en el parrafe apartado anterior, las unidades de
personal de los departamentos y organismos publicos de la Administracion de la
Comunidad Auténoma de Aragon podran realizar la copia electrénica de los documentos

gque deban incorporarse a los expedientes correspondientes a procedimientos en materia

de personal, con independencia de la unidad en la que obren tales documentos. Cen-esta

3. Tras comprobar la autenticidad de los documentos originales en soporte no
electrénico, éstos seran digitalizados conforme a lo dispuesto en el Esquema Nacional de
Interoperabilidad y en sus normas técnicas de desarrollo, devolviéndose los originales

aportados a las personas interesadas.

Articulo 43. Formacion del expediente administrativo electrénico.
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1. Todo documento administrativo electrénico deberéd estarrelacionado—con formar
parte de uno o varios expedientes administrativos electronicos, o con una o varias

agrupaciones documentales si no corresponde a un procedimiento administrativo.

2. Conforme a lo exigido en el articulo 51.1 del Reglamento de actuacion y
funcionamiento del sector publico por medios electronicos, aprobado por Real Decreto
203/2021, de 30 de marzo, el foliado de los expedientes administrativos electronicos se
llevara a cabo mediante un indice electrénico autenticado que garantizara la integridad del

expediente y permitira su recuperacion siempre gue sea preciso.

3. Elindice electrénico autenticado podra ser firmado mediante el sello electrénico del
6rgano responsable del expediente 0 mediante un sello electrénico dispdeste habilitado
especificamente para esta finalidad por el departamento competente en materia de

administracion electrénica.

4. El indice—se—electronico se generara automaticamente cuando asi lo indigue
determinen-alguno-de-las personas gestoras del expediente y, en todo caso, cuando se

produzca la comunicacién de terminacion o archivo del misme procedimiento.

Articulo 44. Verificacion-de-los-documentos-y-expedientes-Servicio de verificacion de

documentos electronicos.

1. Mediante el servicio de verificacion de documentos electrénicos se podra acceder
permitird—acceder——tanto a documentos individuales como a los expedientes de forma
conjunta, mediante el correspondiente cddigo seguro de verificacion, e—informara

informandose sobre la validez de las firmas electronicas incorporadas a los mismos.

2. El acceso al servicio de verificacion de documentos electronicos sera libre y

gratuito.

3. Se El servicio conservara constancia de las consultas realizadas y de su fecha, asi
como informacion sobre el acceso que permita, en caso de ser necesario, averiguar el

origen de la consulta.

4. Si el documento o expediente han sido definidos como de acceso restringido, se
mostrard un mensaje informando de las limitaciones aplicadas y, en su caso, se dara la
opcién de acceder al mismo, previa identificacion de la persona usuaria, siempre que el

acceso resulte conforme con el ordenamiento juridico.

5. Si el documento o expediente han sido anulados se informaré de este hecho y si

han sido sustituidos se dara acceso al documento o expediente que lo hayan sustituido.
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Articulo 45. Remision electronica Cemunicacion de los expedientes electronicos.

1. La remision electronica del de un expediente administrativo electrénico a solicitud de
otra Administracion o de un 6rgano judicial se practicard, preferentemente, mediante el
envio de un localizador que dé acceso seguro al expediente en el gestor documental de la
Administracion de la Comunidad Auténoma, con las condiciones previstas en el Esquema
Nacional de Interoperabilidad y en la Politica de gestién y archivo de documentos
electronicos del aprobada por el Gobierno de Aragon.

2. En el caso de que tuvieran que formar parte necesariamente del expediente
documentos que por sus caracteristicas tengan un tamafo que supere los limites del gestor
documental, se aplicaran las medidas de compresion, fraccionamiento y reduccién de
tamafio disponibles en cada momento. Si, aun aplicando estas medidas, no pudiera
incorporarse el documento al expediente que obra en el al-gestor documental, se
almacenara externamente incorporando en el expediente un enlace que pueda facilitar el

acceso, incorporando las limitaciones que garanticen su acceso restringido al destinatario.

CAPITULO 1l

Actuacién administrativa automatizada

Articulo 46. Concepto y tipos de actuacion automatizada.

publice. Conforme al articulo 43.1 de la Ley 5/2021, de 29 de junio, se entiende por

actuacion administrativa automatizada cualquier acto o actuacion realizada integramente

a través de medios electronicos por la Administracion publica en el marco de procedimiento

administrativo y en la que no haya intervenido de forma directa un empleado publico.
2. Las actuaciones administrativas automatizadas podran ser:

a) De caracter simple: las actuaciones realizadas a partir de datos aportados y en
con base en a un algoritmo definido, elaboran un proceso, acto o actuacion

determinada.

b} De caracter complejo: las actuaciones realizadas igual que en el supuesto el
anterior, pero la reselucién-del decision que adopta el acto se basara estaria

basada en un algoritmo de aprendizaje o un sistema que emula a una persona
46



experta, donde-la-toma-de-decisién-es-y se producira atendiendo en-base a la

experiencia de actuaciones anteriores u otras fuentes de conocimiento.
3. Las actuaciones administrativas automatizadas podran dar lugar a:

a) Procesos o actos de comunicacion con la ciudadania que no tienen la naturaleza

de actos administrativos.
b) Actos administrativos de tramite.
c) Actos administrativos que pongan fin al procedimiento. definidos-o-reselutorios.

4. Las disposiciones de este capitulo se aplicardn a las actuaciones administrativas
automatizadas que den lugar a actos administrativos y las que den lugar a procesos 0
actuaciones no constitutivas de acto administrativo inicamente cuando su complejidad o
posible impacto en los derechos de la ciudadania asi lo justifique. Ademas, se podran
aplicar a actuaciones administrativas en las que, aun habiendo intervencién humana, se dé
un alto grado de automatizaciéon y la decision o decisiones adoptadas puedan verse
condicionadas por la informacién aportada por los sistemas utilizados con una intensidad

que asi lo justifique.

5. Mediante Yna orden del departamento competente en materia de administracion
electrénica se identificaran detallard los criterios a seguir para la clasificacion de las
actuaciones administrativas automatizadas y para la aplicacion de las disposiciones de este

capitulo.

Articulo 47. Puesta en servicio de las actuaciones administrativas automatizadas.

1. Antes de la puesta en servicio de una actuacion administrativa automatizada el
departamento con competencias sobre el servicio o servicios en los que estos se integre
designara uno o-mas organos administrativos que seran responsables de la misma y a los
gue corresponderan la definicién de sus especificaciones técnicas, la supervision y control
de su funcionamiento y, en su caso, el analisis de riesgos sobre la seguridad de la
informacion, la auditoria del sistema de informacion y el érgano que debe ser considerado
responsable a efectos de impugnacién-a—reselucion-delosrecursospresentados—contra
éstas:

2. También antes de dicha puesta en servicio, el departamento mencionado en el parrafo

anterior debera autorizarla mediante una disposicién que, como minimo, indicara:

a) La naturaleza de la actuacion, la informacion utilizada o tratada por la misma y,

en su caso, los efectos que pueda tener sobre las personas interesadas.

47



b) El érgano u 6rganos administrativos responsables.

c) El medio o medios de identificacion utilizados por el proceso automatizado y el

sello o sellos de firma,-cenferme-alo-dispuesto-en-este-Deereto.

d) En su caso, las auditorias a realizar y su periodicidad.

e) En su caso, la procedencia de la revision prevista en el articulo ... este-Decreto;
asi como la forma y plazo para solicitarla y el procedimiento para su realizacion.

o?

f)  Los recursos que procedan contra las actuaciones automatizadas y el plazo para

interponerlos
g) Las conclusiones del analisis de riesgos sobre la seguridad de la informacion.

h) La forma en la que se elaborara la informacion prevista en el articulo 48.2 de
este-Decreto.

3. En la contratacion publica que se realice para el desarrollo de herramientas que
tengan una funcion central en las actuaciones comprendidas en el parrafe apartado 4 del
articulo 46 de-este-Decreto se exigira la acreditacion del cumplimiento de los requisitos y
de las obligaciones de transparencia establecidos en este decreto per—el—misme,
incluyéndose en el objeto del contrato la elaboracién de la informacion prevista en el
articulo 48.2, salvo que se realice de otro modo, y entre los criterios de adjudicacion su

potencial para conseguir la maxima transparencia y capacidad explicativa del sistema.

4. Cuando una actuacioén de las comprendidas en el apartado parrafe- 4 del articulo 46
de-este-Decrete por su haturaleza, alcance, contexto o fines, pueda suponer un riesgo
elevado para los derechos de las personas fisicas, se realizara, antes de su puesta en
servicio, una evaluacién del impacto en dichos derechos y, en su caso, se adoptaran las

medidas que se consideren necesarias de acuerdo con la misma.

Articulo 48. Transparencia y control de la actuacion administrativa automatizada.

1. La Administracién de la Comunidad Autbnoma de Aragdn y sus organismos
publicos vinculados o dependientes dispondran de medios para el control de las

actuaciones administrativas automatizadas, con los siguientes objetivos:

a) Conocer en todo momento cudndo una determinada actuacion ha sido realizada

por una empleada o un empleado publico o por un proceso automatizado.

b) Cuantificar en qué medida dichas actuaciones condicionan las decisiones

administrativas.
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c) Proteger los derechos de la ciudadania y garantizar la maxima transparencia en

el uso de la actuacion administrativa automatizada.

2. DBiehas Las actuaciones administrativas automatizadas se incluirdn en la sede
electrénica de la Administracion publica de la Comunidad Auténoma de Aragoén,

conteniendo, como minimo, respecto de cada una de ellas, la siguiente informacion’
a) La dispesicion autorizacion prevista en el articulo 47.2. de-este-Decreto.

b) Las tecnologias utilizadas por el sistema en que se base la actuacion

administrativa automatizada y las caracteristicas mas relevantes de las mismas.

c) La explicacion, suficientemente detallada, del funcionamiento de los programas

y, siempre que sea posible, su cédigo fuente.

d) Si la herramienta se entrena con un conjunto de datos, su origen y
caracteristicas, las auditorias realizadas sobre el mismo y, siempre que sea

posible, el acceso a su contenido integro.

3. El érgano administrativo responsable de una actuacion administrativa automatizada
realizara las comprobaciones ¢técnicas? precisas para asegurar su correcto
funcionamiento antes de su puesta en servicio y, en su caso, con la periodicidad indicada
en la autorizacion dispesicién prevista en el articulo 47.2 de—este—Decreto. Dichas
comprobaciones se realizardn también cuando lo solicite razonadamente una persona
interesada o una entidad o asociacion entre cuyos fines se encuentre la defensa de los
derechos digitales de la ciudadania, o cuando de la instruccion de un procedimiento de

recurso se desprenda un posible funcionamiento incorrecto de los sistemas.

Articulo 49. Garantia de los derechos de las personas en las decisiones individuales

automatizadas.

1. Cuando una actuacién administrativa automatizada produzca efectos juridicos en
una persona, fisica o juridica, o le afecte significativamente de modo similar, se considerara

gue es una decisién individual automatizada.

2. Siempre que la prestacion de un servicio conlleve la adopciéon de una decisién
individual automatizada se informaré a las personas interesadas de la existencia de dicha
¢forma de? decision, asi como de las consecuencias asociadas a la misma y se remitira a

la informacién obrante en el Inventario de actuaciones automatizadas.

3. Cuando asi lo solicite la persona interesada, el 6rgano responsable de una decision

individual automatizada debera revisarla mediando intervencion humana, salvo si la
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decision es necesaria para la celebracion o la ejecucion de un contrato entre la persona
interesada y el 6rgano responsable, estd amparada en una norma legal (seguir literal del
RGPD) o en el consentimiento expreso de la persona interesada. En todo caso, el 6rgano
responsable debera establecer las medidas adecuadas para salvaguardar los derechos y
libertades y los intereses legitimos de la persona interesada. Esta revision no sustituira a
los recursos administrativos que procedan, cuyo plazo de interposicién se iniciara una vez

realizada la revision y comunicado el resultado de la misma.

4. Los sistemas empleados para la adopcion de decisiones individuales

automatizadas deberan cumplir los siguientes requisitos:

a) Respetar las normas y directrices éticas establecidas por la Unidn Europea para la
inteligencia artificial, asi como los principios y derechos digitales recogidos en la

legislacion y en la Carta de derechos digitales de Espana ¢?.

b) Justificar sus decisiones en forma comprensible para la ciudadania, haciendo uso

de las técnicas de la inteligencia artificial explicable.

c) Evitar la discriminacion por género, origen racial, diversidad funcional o cualquier
otra condicién personal, territorial o socioeconémica que no forme parte
expresamente de los criterios que deban tenerse en cuenta para la decision.
Cuando las decisiones se basen en un entrenamiento previo de la herramienta, la
informacion utilizada para el mismo se auditara previamente para evitar la

introduccion de sesgos.

5. La adopcion de decisiones individuales automatizadas relativas a una persona
fisica mediante la utilizaciobn de categorias especiales de datos personales solo podra
realizarse previo el consentimiento expreso de la persona interesada o si se satisface un

interés publico esencial.

CAPITULO IV
La actuacion electrénica de los 6rganos colegiados.
Articulo 50. Sesiones virtuales.
1. Los oOrganos colegiados podran celebrar sus sesiones a través de

videoconferencia, entendiéndose celebrada la sesion en la sede fisica del érgano colegiado

y, en su defecto, en la del 6rgano administrativo, organismo o entidad al que esté adscrito.
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2. La Administracion de la Comunidad Autbnoma de Aragdén dispondra de una
plataforma de videoconferencia para uso propio y de sus organismos publicos vinculados
o dependientes, que se deberd utilizar preferentemente, aunque también se podran usar
otras herramientas, siempre que garanticen la integridad, seguridad e interactividad de las
comunicaciones, la participacion igualitaria y sincrona de todas las personas que formen
parte del 6rgano, asi como, ea-su-€ase, la conservacion del contenido de la sesion.

3. La convocatoria de las sesiones podra realizarse mediante correo electrénico
dirigido a la direccion que las personas que forman parte del 6rgano colegiado hayan
sefalado a tal efecto, pudiéndese-selicitar-solicitandose la emisién de un acuse de recibo
por las personas destinatarias.

4. La convocatoria de las sesiones contendra el orden del dia con la documentacion
relativa a los asuntos incluidos en el mismo, asi como indicacion expresa de la forma de
celebracion, los datos necesarios para la conexion y, en caso de que sean precisos
recursos técnicos especificos, el acceso a los mismos.

5. Las personas que forman parte del 6rgano colegiado seran identificadas por
quienes ejerzan la secretaria del mismo, que podran exigir la exhibicién del documento
nacional de identidad u otro documento equivalente. En las sesiones publicas, los
asistentes que no formen parte del 6rgano no estaran obligados a acreditar su identidad.

6. En su caso, la grabacién de las sesiones se considerara un tratamiento de datos
de caracter personal legitimado por ser necesario para el cumplimiento de una misién

realizada en interés publico.

Titulo V

Medios y activos digitales

Capitulo I. Los activos digitales.

Articulo 51. Los activos digitales.

1. Los activos digitales de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Aragény
sus organismos publicos vinculados o dependientes son aquellos que se hayan elaborados
o adquiridos per-elles en el ejercicio de sus funciones. Estos activos tendran la naturaleza
de informacién publica, conforme a lo dispuesto en el articulo 13 de la Ley 19/2013, de 9

de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno.

2. Los activos digitales se generan, gestionan y conservan en los sistemas de

informacion de la Administracién de la Comunidad Auténoma de Aragdn y sus organismos
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publicos vinculados o dependientes, en su portal y en su sede electronicas, asi como, en
su caso, en los portales y subsedes asociados, asi-ceme y en las cuentas y perfiles de los
que sean titulares en los diversos servicios de Internet y, en particular, en las redes

sociales.

3. Los activos digitales deben ser compartidos por la totalidad de la Administracién de
la Comunidad Autbnoma-de Aragon y sus organismos publicos vinculados o dependientes
y, en funcion de su interés publico o privado, por la propia ciudadania, debiendo

maximizarse su reutilizacion.

4, La gestion de los activos digitales se basara debe-basarse en estandares que
garanticen la homogeneidad semantica y sintactica, asi como los niveles adecuados de

calidad para su uso.

5. La gestidon de los activos digitales debe garantizar la autenticidad, integridad,
confidencialidad, privacidad y disponibilidad de los mismos, permitiendo su alta,

modificacion, consulta y borrado de manera segura y con trazabilidad.

Articulo 52. Gobierno y gestién de los datos.

1. La direccién general competente en materia de administracion electronica a traves
de la Unidad de Gobierno del Datos, prevista en el articulo 64 (NOTA: Ver informe sobre
esta cuestion y, en su caso, enumeracion de los articulos) establecera los criterios,
estandares y reglas comunes para la gestiéon y uso de los datos en cada una de las etapas
del ciclo de vida de los activos digitales' supervisara su cumplimiento y prestara apoyo a

las distintas unidades para su adecuada aplicacion.

2. En los términos previstos en el articulo 54 de la Ley 1/2021, de 11 de febrero, la
Plataforma de Gobernanza de Datos es el sistema de gestion e intercambio de datos para
el conjunto de la Administracién de la Comunidad Autbnoma de Aragén y de sus

organismos publicos vinculados o dependientes.

3. La gestiéon de los conjuntos de datos, que se realizara conforme a los principios
establecidos en las directrices y normas de interoperabilidad y reutilizacion de datos, se
basa en el principio de dato Unico y dato compartido, y tiene como objetivos su apertura en
el punto de acceso de datos abiertos del Gobierno de Aragon, su comparticién a través de

la citada plataforma de Gobernanza de Datos y el acceso por la persona interesada.

4. Quienes sean titulares de cada 6rgano seran los responsables de los conjuntos de
datos cuya gestion tengan asignada, debiendo responder de la veracidad, exactitud e
integridad de los mismos, asi como de los minimos de calidad establecidos.
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6. Quienes sean titulares de cada 6érgano deberdn designar a las personas con
competencia y habilidades suficiente para ser responsables de la gestion y conservacion
de los diferentes conjuntos de datos, conforme a las siguientes categorias:

a) Persona Responsable de datos: titular del érgano administrativo que establece
los procedimientos para la gestion del conjunto de datos y vela por sus minimos
de calidad y comparticion.

b) Persona Responsable funcional: Se encarga de la aplicacién al conjunto de datos
de los criterios, estandares y reglas establecidos por la Unidad de Gobierno del
Datos, y vela por su ejecucion dentro del &mbito de sus datos, asi como la

comparticion desde el punto de vista funcional.

c) Persona Responsable técnico: Se encarga de los aspectos técnicos asociados

a la gestion, conservacioén y comparticion del conjunto de datos.

d) Persona Usuaria de negocio: Opera sobre el conjunto de datos, realizando las
altas, modificaciones y borrado de los mismos, debiendo mantener en todo

momento su veracidad, completitud, asi como unos minimos de calidad.

7. La conservacion de los conjuntos de datos sera responsabilidad de los érganos que

tengan asignada su gestion.

Articulo 53. Tipos de datos

1. Los datos de la Administracion de la Comunidad Autbnoma de Aragén y sus

organismos publicos vinculados o dependientes se dividen en las siguientes categorias:

a) Datos estratégicos: Son los relacionados con aspectos fundamentales de la
sociedad y que poseen un mayor potencial para generar un impacto econémico

y social significativo.

b) Datos comunes: Son aquellos que, sin ser datos estratégicos, pueden ser
utilizados por 6rganos administrativos distintos de aquel que gestiona el conjunto
de datos.

c) Datos internos: Son aquellos que una 6rgano uhidad—administrativo utiliza
Unicamente para finalidades propias y que, en principio, no resultan de utilidad

para otros 6rganos administrativos. etras-unidades.

2. Todos los datos se consideraran comunes, salvo indicacion expresa que debera ser

justificada.

53



3. Ladireccion general competente en materia de administracion electronica a través
de la Unidad de Gobierno del Datos seré la encargada de establecer los criterios necesarios
para llevar a cabo la clasificacion de los datos.

4. El portal de datos abiertos del Gobierno de Aragén publicara los datos estratégicos
en todo caso, y los comunes cuando se consideren de interés para la ciudadania, esta los

solicite frecuentemente o sean susceptibles de reutilizacion.

Articulo 54. Los datos de las personas.
1. Los datos de las personas no podran tener la consideracion de datos internos.

2. Los datos de las personas, tanto fisicas como juridicas, seran tratados de forma
que eada su titular tenga en todo momento el control de los mismos, debiéndose obtener
el consentimiento expreso e informado para todos aquellos tratamientos que no queden
legitimados por cualquier otra de las bases de licitud de tratamiento previstas en la

normativa de proteccion de datos personales.

3. El Espacio personal de relacion electronica con la ciudadania contendra las
opciones y funciones necesarias para la realizacién, por las personas titulares de los datos,
de las operaciones necesarias para el control de sus datos y para la prestacién de los

consentimientos informados.

4. Se entenderd que una persona ha sido dada de alta en la Plataforma de
Gobernanza de Datos del-Gebierno-de-Aragén , cuando haya sido identificada y registrada
en el acceso a cualquiera de los servicios de la Administracion de la Comunidad Auténoma

de Aragon y de sus organismos publicos vinculados o dependientes.
Articulo 55. Calidad de los datos.

1. Las personas titulares de los 6rganos administrativos son las responsables de la
adopcion de las medidas necesarias y de la gestion de los metadatos que garanticen una
adecuada calidad de los datos que obren en sus sistemas de informacion, conforme se
establece en el articulo 44 de la Ley 5/2021, de 29 de junio. de-Organizaciony-Régimen

(dico.d bl - i

2. Para garantizar la integridad de-les—dates; veracidad y exactitud de los datos, las

personas titulares de los 6rganos administrativos:

a) Seran las responsables de realizar las acciones necesarias para adoptar las medidas
de seguridad propuestas en los andlisis de riesgos y las evaluaciones de impacto sobre los

datos personales de-caracterpersonal que se realicen sobre los sistemas de informacion.
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b) Deberan mantener un adecuado sistema de versionado de los datos de forma que
se identifiguen los conjuntos de datos que, sin tener vigencia, contienen hechos
significativos y pueden ser almacenados para corregir un error a futuro o ante una peticion

de restauracion.

c) Deberan asegurarse de que sus sistemas de informacion identifiquen tanto los datos
como sus metadatos. Entre los metadatos se incluiran aquellos definidos en las normas
técnicas que garanticen la trazabilidad del dato de forma que pueda identificarse el

momento y el drgano responsable de su origen.

Articulo 56. Intercambio de datos.

1. Las personas titulares de los 6rganos administrativos deberan compartir a través
de la Plataforma de Gobernanza de Datos los conjuntos de datos estratégicos y comunes

de los que sean responsables.

2. Previamente al inicio de un intercambio de datos los organismos o unidades
implicados en el mismo deberan conocer y suscribir el correspondiente protocolo de
intercambio, cuyo contenido serd establecido por la direccion general competente en

materia de administracion electronica, a través de la Unidad de Gobierno del Datos.

3. Para poder suministrar a las personas informacién sobre el estado de tramitacion
de sus expedientes, los érganos o unidades gestoras que utilicen herramientas de gestion
deberan proveer a la Plataforma de Gobernanza de Datos informacién pertinente y
actualizada sobre las fases por las que pasan los expedientes, siguiendo el modelo que
para esta finalidad establezca la direccion general competente en materia de

administracion electronica, a través de la Unidad de Gobierno del Datos.

4. Con el objeto de prestar un mejor servicio a la ciudadania, y en particular para la
elaboracion del perfil previsto en el articulo 5 de-este-Beereto, todos los servicios deberan
compartir los datos de las personas, a la mayor brevedad y conforme al modelo de datos
anico que sera definido por la direccion general competente en materia de administracion

electronica, a través de la Unidad de Gobierno del Datos.
5. Ladireccion general competente en materia de administracion electronica podré:

a) Habilitar mecanismos de acceso a los datos estratégicos y comunes necesarios para
dar un adecuado servicio a la ciudadania en caso de que no se pongan a disposicion por

los 6rganos responsables.

b) Suspender la integracion con las herramientas corporativas de administracion

electronica para los supuestos ¢ ? érganos responsables titulares de datos que no realicen
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una adecuada puesta a disposicion de sus datos con las condiciones de calidad

establecidas.

c) Suspender o cesar del acceso a las personas usuarias de datos que no realicen el
acceso a los mismos en las condiciones establecidas por las plataformas de intermediacién
estatal o autondémica y pongan en riesgo el mantenimiento de los servicios de

interoperabilidad.

6. Los intercambios de datos personales de categoria especial, deberan ser validados
por fa-la persona delegada de proteccion de datos del 6rgano responsable de los mismos.

Articulo 57. Les-documentos-y-expedientes-administratives. La gestion documental.

1. Los procesos de gestibn documental consistentes en la captura, registro,
clasificacion, descripcién, acceso, valoracién y calificacidn, conservacion, transferencia y
eliminacion de los documentos electrénicos que formen parte de un expediente
administrativo y todos aquellos documentos con valor probatorio creados al margen de un
procedimiento se realizardn conforme a lo dispuesto en la Politica de gestién y archivo de
documentos electrénicos de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Aragén y de

sus Organismos Publicos.

2. Los documentos y expedientes administrativos electrénicos se gestionan y

conservan en el Gestor Documental.

3. El Gestor Documental constituye un recurso comun al conjunto de la Administracion
de la Comunidad Autobnoma de Aragon bajo (mejorar) la responsabilidad de la direccion
general de administracion electrénica y sociedad de la informacién en coordinacién con la

Entidad publica Aragonesa de Servicios Telematicos. (Ver informe)

Articulo 58. Acceso a los documentos y expedientes administrativos.

1. Con carécter general, los expedientes conservados en el Gestor Documental seran
libremente accesibles a través de la sede electrdnica, pudiéndose exigir, en su caso' la

identificacion de las personas que los consulten.

2. El acceso a los expedientes estara habilitado durante el tiempo establecido por la
correspondiente Politica de gestion y archivo de documentos electronicos de la
Administracion de la Comunidad Autbnoma de Aragdn y sus organismos publicos y por los

acuerdos de la Comisiéon de valoracion de documentos administrativos.

3. Lapersona titular del 6rgano responsable o de la unidad gestora que haya formado

el expediente definira y actualizara las categorias de los expedientes, asi como, en su caso,
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anonimizard los datos personales que procedan, en colaboracion con su delegado o

delegada de proteccion de datos, een de acuerdo a los siguientes criterios:
a) Publico: el expediente es libremente accesible, sin restricciones.
b) Limitado: el expediente es solo accesible a las personas interesadas.

¢) Restringido: el acceso se limita a un conjunto de personas determinadas, que se
indicaran en un listado elaborado por el 6rgano o unidad responsable.

d) Secreto: el expediente Unicamente es accesible a las personas autorizadas por

la normativa aplicable.

4. Las categorias anteriores se asignaran considerando exclusivamente los limites al
derecho de acceso establecidos en la legislacibn de transparencia y de forma
proporcionada a su objeto y finalidad de proteccion, asi como los criterios establecidos en

la misma para la ponderacion entre el interés publico y la proteccion de los datos

personales. de-caracterpersonal.

5. Lacategoria asignada a un expediente o documento debera ser actualizada cuando
se produzca un hecho que afecte a las condiciones limitaciones al acceso aplicadas,
especialmente, la finalizacién del expediente o el transcurso de un plazo previsto por la

normativa para la extincién de dichas limitaciones.

6. Los expedientes que tuvieran un acceso limitado durante su tramitacién pasaran a

ser de acceso publico en el momento de su cierre.

Articulo 59. Intercambios externos de activos digitales

1. El departamento competente en materia de administracion electronica
implementara, cuando asi proceda, los canales de comunicacion necesarios para el
intercambio de los datos, documentos y expedientes de la Administracién de la Comunidad
Auténoma de Aragoén y de sus organismos publicos vinculados o dependientes con las
plataformas de intermediacion de la Administracion General de Estado y, en su caso, otras
con las que se establezca legalmente la obligacion del intercambio o bien este se acuerde

por parte del Gobierno de Aragén.

2. Laintegracién con los servicios proporcionados por la Administracion General de
Estado se hard, en todo caso, a través de las soluciones corporativas proporcionadas por
el departamento competente en materia de administracion electronica.

Articulo 60. Programas y aplicaciones.
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1. La Administracién de la Comunidad Autonoma de Aragdn y sus organismos
vinculados o dependientes dispondran de un catalogo de los programas y aplicaciones que
utilicen o de los que sean titulares, que sera gestionado por la Entidad Publica Aragonesa
de Servicios Telematicos.

2. El catalogo de los programas y aplicaciones que se utilicen debe tener la
caracteristica de ser suficiente y necesario para la gestion, administracion, y uso de los
datos como soporte a los servicios.

3. Cuando la Administracion de la Comunidad Auténoma de Aragon y sus organismos
publicos vinculados o dependientes dispongan del cédigo fuente de un programa y de los
derechos de propiedad intelectual sobre el mismo lo publicaran como cddigo abierto dentro
del marco de la Politica de Seguridad de la Informacién y de Proteccion de Datos

Personales.

4. Cuando no haya limitaciones en los derechos sobre los programas y aplicaciones
que lo impidan, la Administracién de la Comunidad Autbnoma de Aragon y sus organismos
publicos vinculados o dependientes permitiran su reutilizacién, aplicando las condiciones
de licenciamiento previstas en el Esquema nacional de interoperabilidad y utilizando,

preferentemente, la Licencia Publica de la Unién Europea.

5. Las personas usuarias de los programas y aplicaciones deberan respetar la
confidencialidad y seguridad de los datos personales y la informacién contenida en ellos.
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Capitulo II. Archivo

Articulo 61. Conservacion de los activos digitales.

1. La Administracién de la Comunidad Autbnoma de Aragdn y sus organismos
publicos vinculados o dependientes conservaran los activos digitales de forma que permita
el desarrollo de las actividades y competencias que les son propias, durante el tiempo en
que resulten necesarios para la finalidad para la que han sido generados y, en su caso,
todo aquel que aconseje su interés publico o para fines historicos, estadisticos o cientificos.

2. El archivo de los expedientes y documentos administrativos, tanto electronicos
como en formato papel, se regira por lo dispuesto en la Politica de gestion y archivo de
documentos electrénicos de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Aragén, asi

como por la regulacion y organizacion del Archivo de la Administracién de la Comunidad

Auténoma de Aragoén y de sus organismos publicos-y-per—el-Decreto-12/1993,-de-9-de

- s
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3. La conservacion de los documentos electrénicos debera realizarse de forma que
permita su acceso y comprenda, como minimo, su identificacién, contenido, metadatos,
firma, estructura y formato. También sera posible la inclusién de su informacién en bases
de datos siempre que, en este Ultimo caso, consten los criterios para la reconstrucciéon de
los formularios o0 modelos electrénicos origen de los documentos, asi como para la
comprobacién de la identificacion o firma electronica de dichos datos. Los plazos de

conservacion de esta informacién seran estan-sujetes—a los mismos—plazes establecidos

para los correspondientes documentos electronicos.

4. Ladireccion general competente en materia de administracion electrénica, a través
de la Unidad de Gobierno del Datos establecera los criterios para la conservacién o
destruccién de los datos incluidos en los sistemas de informacion de los 6rganos de la
Administracion Publica y 6rganos publicos dependientes que no conformen documentos ni
expedientes administrativos. Asimismo, en colaboraciéon con la Unidad de Proteccion de

Datos, establecerd los criterios para el bloqueo de los datos personales.

Articulo 62. Archivo Electrénico Unico.

1. El Archivo Electronico Unico de la Administracion de la Comunidad Auténoma de
Aragon es el sistema integrado para la conservacion del conjunto de los activos digitales y

esta formado por el Gestor Documental, las herramientas que permiten el metadatado de
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los documentos y expedientes electronicos y por los demés sistemas que se dispongan

para la conservacion de los activos digitales.

2. El departamento competente en materia de administracion electronica establecera
los procedimientos para el archivo de los activos digitales distintos de los expedientes o

documentos y dispondré los sistemas y medios necesarios para su conservacion.

3. La gestién del archivo electronico Unico garantizard la integridad, autenticidad,
confidencialidad, calidad, proteccién y conservacion de los activos digitales almacenados,
asi como el acceso a los mismos, segun lo dispuesto por los esquemas nacionales de
interoperabilidad y seguridad, por la normativa de protecciéon de datos personalesy de
transparencia, por la legislacion de archivos y patrimonio cultural y por la normativa

especifica que sea de aplicacion.

Capitulo IIl. Gobierno e impulso de los medios digitales.

Articulo 63. Comision Interdepartamental de Administracion Electronica.

4. La Comisién Interdepartamental de Administracion Electrénica es el 6rgano
responsable de adoptar las medidas necesarias para el adecuado gobierno e impulso de
los medios digitales en la Administracion de la Comunidad Auténoma conforme se
establece en su normativa de creacién y actia como méaximo 6rgano colegiado en materia

de gobierno del dato.

Articulo 64. Unidades sectoriales y de apoyo.

1. La direccién general con competencias en materia de administracion electrénica es
el 6rgano de la Administracién de la Comunidad Auténoma de Aragdn competente para el
impulso y la coordinacién en la implementacion de los medios digitales y-actuaraa-través
de, para lo que dispondra de las siguientes unidades administrativas que desarrollaran las
funciones establecidas en el decreto de estructura organica del departamento de

adscripcion y aquellas otras que pueda otorgarle el ordenamiento juridico:
a) La Unidad del responsable de Seguridad de la Informacion (CISO).
b) La Unidad de Proteccion de Datos del Gobierno de Aragon.
c) La Unidad de Gobierno del Datos.

d) La Unidad de Disefio de Procedimientos y Servicios Digitales.
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2. Bajo la dependencia funcional de la direccion general competente en materia de
administracion electrénica, se identificaran en el seno de cada departamento una
Unidad de Apoyo de la Administracion Electronica y Gobernanza de los datos y ademas
una Unidad de apoyo adicional por departamento para los organismos autbnomos que

tengan adscritos, con las siguientes funciones: (...)

Articulo 65. Plan estratégico de servicios digitales.

1. La Administracién de la Comunidad Autonoma de Aragdn y sus organismos
publicos vinculados o dependientes dispondréa de un Plan estratégico de servicios
digitales que ser& elaborado con caracter plurianual y cuyo objetivo sera establecer las
acciones a desarrollar durante su periodo de vigencia para la implantacion de los medios
digitales.

2. El departamento competente en materia de administracion electrénica elaborard el
Plan estratégico de servicios digitales y, previo el visto bueno de la Comisién
Interdepartamental de Administracion Electrénica, lo elevara al Censejo-de Gobierno de

Aragoén para someterlo a su aprobacion.

3. El Plan estratégico de servicios digitales incluird indicadores y otros medios que
permitan realizar el seguimiento de su ejecucion, el cual se realizara periédicamente,
pudiéndose revisar sus contenidos cuando asi lo aconsejen las conclusiones del

seguimiento efectuado.

Articulo 66. Planificacion y gobierno de la ciberseguridad y de la proteccion de datos de
caracter personales.

La Administracion de la Comunidad Autonoma de Aragén y sus organismos publicos
vinculados o dependientes dispondran de una norma que establezca las politicas de
proteccion de datos personales y de seguridad de la informacion, que deberan ser seguidas
por todos sus organismos, unidades y personas empleadas, asi como por los encargados
de tratamiento de datos personales y otros terceros en su prestacién de servicios a la

Administracion.

Articulo 67. Normas Técnicas.
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1. Se desarrollan aprobaran las siguientes Normas Técnicas que seran de obligado
cumplimiento por parte de la Administracion Publica de la Comunidad Autonoma de Aragon

y sus organismos publicos vinculados y dependientes:

a) Normas Técnicas de Politica de ldentificacion y Firma en—el-ambito—dela
A i an Dbl : : : :
gue recogeran las condiciones y requisitos, asi como las posibles adaptaciones
de los sistemas recogidos en el anexo de-este-Decreto.

b) Normas Técnicas de calidad de los datos que recogera de-los requisitos que
tienen que tener los sistemas de informacién para garantizar la calidad de los

datos.

2. La direccion general competente en materia de administracion electrénica, a
propuesta de Comision Interdepartamental de Administracién Electronica sera la
competente para aprobar las Normas Técnicas, siendo objeto de publicacién en el Boletin

Oficial de Aragén.

3. Para La redaccion de las citadas normas técnicas y de su ¥y actualizacién de-las
normas-téehicas-indicadas-en-elapartado-1 y lasfuturas de otras que pueda aprobar la
direccién general competente en materia de administracion electrénica se constituiran los
correspondientes grupos de trabajo en la Comision Interdepartamental de Administracion
Electronica.

Articulo 68. Instrucciones.

Las Unidades de Seguridad de la informacion, Proteccion de Datos, Gobierno del Dato
y Disefio de Servicios dependientes de la direccién general competente en materia de
administracion electrénica podran dictar instrucciones en el &mbito de sus funciones para
establecer criterios, estandares y reglas comunes, a todos los érganos administrativos y

organismos publicos.

Articulo 69. Empleades-puablices. Personal al servicio de la Administracion publica.

1. La Administracion de la Comunidad Autonoma de Aragdn y sus organismos
publicos vinculados o dependientes adoptaran las medidas precisas para contar en su
plantilla con los perfiles profesionales necesarios para lograr un uso eficiente de los medios

digitales.
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2. El departamento competente en materia de administracion electrénica ¢ definira?
establecera las competencias y habilidades necesarias para la adecuada utilizacion de los
medios digitales por parte de cada perfil profesional, las cuales deberan incorporarse en
los procesos de seleccion y provision, asi como tenerse en cuenta en la planificacion de

las acciones formativas dirigidas a los empleados publicos.

3. Todas las unidades y 6rganos de la Administracion de la Comunidad Auténoma de
Aragon y sus organismos publicos vinculados o dependientes, asi como su personal sus
empleades, deberan contribuir a la definicidén y ejecucion de las politicas establecidas por
el Gobierno de Aragén para el impulso de los medios digitales y participaran en el disefio
de los servicios, implementadndose para ello mecanismos que permitan compartir el

conocimiento y fomentar las soluciones innovadoras.

Articulo 70. Otros instrumentos para la implantacién de los medios digitales.

1. La denominacién Servicios Digitales de Aragén (SDA) identifica de forma conjunta
a los servicios integrados en la estructura del departamento competente en materia de
administracién electrénica responsables del impulso y coordinacion de la implantacién de
los medios digitales en la Administraciéon de la Comunidad Autbnoma de-Aragén-y-sus
organismos—publicos—vinculados—o—dependientes—y a las Unidades de Apoyo a la

Administracion Electronica y la Gobernanza de los datos de los Departamentos y sus

Organismos Publicoser-medios-digitales.

2. LaEntidad Publica Aragonesa de Servicios Telematicos (AST), bajo la direccion del
departamento competente en materia de administracion electrénica, presta servicios
informaticos a Administracién de la Comunidad Autbnoma de Aragdn y sus organismos
publicos vinculados o dependientes, debiendo cumplir con los niveles y requisitos de
calidad establecidos en los acuerdos de nivel de servicio, asi como las obligaciones como

encargado de tratamiento de datos personales.
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Disposicion adicional primera. Creacion de la sede y el registro electronico.

1. Alos efectos previstos en la normativa estatal actualmente aplicable este decreto
se-considera constituye la norma por la que se crea el-de-ereacion-de-la sede electronica
de la Administracion publica de la Comunidad Autbnoma de Aragon y el Registro
Electrénico General de la Administracion Publica de-ta-Cemunidad-Auténoma-de Aragon.

2. La administracion y gestion de la sede y del registro electronico corresponden al

departamento competente en materia de administracion electronica.

3. La sede electronica de la Administracion publica de la Comunidad Autbnoma de
Aragon seré accesible a través de la direccion de Internet «www.aragon.es/tramites» y el

Registro Electrénico General a través de la sede.

NOTA: VER informe

Disposicion adicional segunda transiteria-primera. Integracion de los portales y las sedes

electronicas existentes de departamentos u organismos publicos.

1. En el plazo de dos afios desde la entrada en vigor de este decreto los portales y sedes
electronicas ahora existentes se integraran en el portal y la sede electrénica de la
Administracion publica de la Comunidad Autbnoma de Aragon, salvo que se den las
circunstancias reeogidas previstas para su consideracién como portales y sedes asociados
y se apruebe la orden conjunta a la que se hace referencia en los articulos 38 y 39 de la
Ley 5/2021, de 29 de junio, de organizacion y Régimen Juridico del Sector Publico

Autonoémico de Aragon.

2. Una vez transcurrido el plazo previsto en el apartado anterior el acceso a los recursos
electronicos comunes de la Administracion de la Comunidad Auténoma podra

condicionarse a la materializacion efectiva de dicha integracion.
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Disposicion adicional tercera transitoria-segunda. Adaptacion ¢técnica? de los sistemas
de identificacion y firma.

Los sistemas de identificacion y firma existentes basados en claves concertadas, se
adaptaran a los sistemas corporativos en las condiciones que se establezcan en las

Normas Técnicas de identificacion y Firma correspondientes.

Disposicion adicional cuarta. transiteriatercera. Adaptacion al Sistema de Disefio BESY.

Las webs puestas en produccion de la Administracion de la Comunidad Autbnoma, sus
organismos publicos vinculados o dependientes, se adaptaran al Sistema de Disefio de la
Administracion de la Comunidad Auténoma delGeobierno-de-Aragén,-DESY, previsto en el
articulo ..., en el plazo de dos afios a partir de la entrada en vigor de este decreto.

Disposicion adicional quinta. Actuaciones para la creacion de la Unidad de Gobierno del
Dato.

Por el departamento competente en materia de funcion publica y hacienda se efectuaran
las modificaciones presupuestarias y en las relaciones de puestos de trabajo que sean

precisas para la creacion de la Unidad de Gobierno del Dato.

Disposicion derogatoria. Derogacién expresa.

Quedan derogadas las siguientes disposiciones:

c) La Orden de 5 de octubre de 2011, del Consejero de Hacienda y Administracién

Publica, por la que se regula el sistema de notificaciones telematicas de la
Administracion de la Comunidad Auténoma de Aragén

d) La Orden de 5 de octubre de 2011, del Consejero de Hacienda y Administracion
Publica, por la que se regula el Servicio de copias y compulsas electronicas de

la Administracion de la Comunidad Autbnoma de Aragoén.
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e) El articulo 4 del Decreto 325/2002, de 22 de octubre, del Gobierno de Aragdn,
por el que se regula el Portal de Servicios del Gobierno de Aragon en la red

Internet.

(NOTA: ver informe)

Disposicion final primera. Modificaciéon del Decreto 7/2020, de 10 de febrero, del
Gobierno de Aragon, por el que se aprueba la estructura orgénica del Departamento de

Ciencia, Universidad y Sociedad del Conocimiento.

En-el Se modifican los siguientes articulos del Decreto 7/2020, de 10 de febrero, del
Gobierno de Aragon, por el que se aprueba la estructura orgénica del Departamento de

Ciencia, Universidad y Sociedad del Conocimiento: se—introducen—las—siguientes
ificaci :

Uno. El articulo 1, apartado 2.b), Se-medifica—elapartade dos—punte b)—delarticulo-1
queda redactado del siguiente modo: guedando-conla-sigdienteredaceion:

«b) El ejercicio de la competencia en materia de proteccién de datos personales y de
gobierno del dato.»

Dos. El articulo 10, apartado 1.I), Se-medifica—el-apartade—1, punto |)—delarticulo10
gueda redactado de la siguiente manera: eenla-siguiente-redaceion:

«l) La elaboracion y gestion de proyectos y programas para el gobierno de los datos y
para el disefio y la coordinacion de la apertura de datos en el Gobierno de Aragén y su
implantacién en colaboracién con los diferentes Departamentos y organismos de la
Administracién autonémica. La direccion y gestion de la Plataforma de Gobernanza de
datos como medio de intermediacion de los datos internos y puesta a disposicion de los
mismos a las personas. La difusién de dichos datos abiertos a través del portal de datos
abiertos del Gobierno de Aragén (opendata.aragon.es), con los objetivos de crear valor
econémico en el Sector TIC a través de la reutilizacion de la informacion publica,
aumentar la transparencia en la Administracion, fomentar la innovacion, mejorar los
sistemas de informacion de la Administracién y generar interoperabilidad de datos entre
webs del sector publico; asi como la Direccion de datos conforme a lo dispuesto en las
directrices de interoperabilidad y reutilizacién de datos para su apertura en el punto de
acceso de datos abiertos del Gobierno de Aragon, aprobadas por Decreto 90/2019, de

18 de junio, del Gobierno de Aragon o en las normas dictadas en esta materia»
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Tres. En el articulo 11 se afiade el un nuevo apartado 4 delartietlo-11 con la siguiente
redaccion:

«4. Por ultimo, en el Servicio de Disefio y Desarrollo de Servicios Publicos se integrara
la Unidad de Gobierno del Dato a través de la cual se desarrollaran las siguientes
funciones:

a) Establecer los criterios, estandares y reglas comunes para la gestion, clasificacion,
conservacion, uso y destruccion de los datos en cada una de las etapas del ciclo de vida
de los activos digitales, en los términos establecidos en este decreto.

b) Definir el modelo de datos que posibilite compartir los datos de las personas.

¢) Proponer e impulsar las normas técnicas que determinaran los requisitos que tienen
que tener los sistemas de informacion para garantizar la calidad de los datos.

d) Coordinar a las diferentes unidades responsables de datos, asi como de a las
Unidades de Apoyo a la Administracion Electrénica y Gobernanza de los datos de los

Departamentos y Organismos Auténomos en lo que a gobierno de datos se refiere»

Disposicion final segunda. Habilitacion de desarrollo.

Se faculta a la persona titular del departamento competente en materia de
administracién electrénica para la aprobacién de las disposiciones que sean necesarias

para el desarrollo y ejecucién de lo previsto en este decreto.

Disposicion final tercera. Habilitaciones especificas.

1.La adaptacion de la Politica de Identificacion y Firma recogida en el anexo, en funcion
del progreso tecnolégico que se vaya produciendo, se realizara por orden conjunta de las
personas titulares de los departamentos competentes en materia de administracion

electronica y de hacienda.

2. Se faculta a la persona titular del departamento competente en materia de
administracion electronica para actualizar mediante orden las direcciones electrénicas,

aplicaciones o denominaciones que se emplean en este decreto.
Disposicion final tercera. Entrada en vigor

Este decreto entrard en vigor el x de xx de XXxxx
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ANEXO

Politica de identificacion y firma de la Administracion de la Comunidad Auténoma

de Aragln y sus organismos publicos vinculados o dependientes

1.Politica Marco.

La Administracion de la Comunidad Auténoma de Aragdn y sus organismos publicos
vinculados o dependientes se acogen a la Politica Marco de Firma Electrénica basada en
Certificados, en virtud del apartado 11.5.1 de la Norma Técnica de Interoperabilidad de
Politica de Firma y Sello Electrénicos y de Certificados de la Administracién y en el marco
del articulo 18 del Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema

Nacional de Interoperabilidad en el &mbito de la Administracion Electrénica

2. Sistemas de identificacion, autenticacion y firma admitidos para personas

externas.

A. Los sistemas de identificacidén y autenticacion.

Los sistemas de identificacién y autenticacion admitidos para personas externas no
basados en certificados electrénicos, aplicables en funcién de la categoria del sistema de
informacion y de acuerdo con Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula

el Esquema Nacional de Seguridad, son los siguientes:

a) Sistemas de clave concertada existentes en la plataforma Cl@ve y en el Sistema
Aragonés de Salud. La utilizacion del sistema de identificacién y autenticacion del Sistema
Aragonés de Salud para procedimientos diferentes de los informados en el momento del
registro, requerira el consentimiento expreso de la persona interesada antes de realizar

dicho tramite.

b) Sistemas de videoidentificacion con condiciones analogas a las establecidas en la Orden
ETD/465/2021, de 6 de mayo, por la que se regulan los métodos de identificacion remota

por video para la expedicién de certificados electronicos cualificados.

c) Sistemas de identidad autosoberana o autogestionada.

B. Los sistemas de firma.
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Los sistemas de firma admitidos no basados en certificados electronicos para personas
externas no-basados-en-certificados electronicos-aplicables en funcion de la categoria del
sistema de informacién y de acuerdo con Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, perelgue

seregula-el-EsquemaNacional-de-Seguridad, son los siguientes:

a) Sistema de firma basada en los sistemas de identificacion relacionados en elpunte los
apartados 1y 2.A, de conformidad con el Esquema Nacional de Seguridad en el &mbito de
la Administracion Electronica y ¢para? procedimientos en los cuales la normativa
reguladora aplicable no disponga el uso de firma electrénica avanzada o basada en

certificado electronico.

b) Sistema de firma biométrica en las actuaciones presenciales ¢ ante la ciudadania?, para
¢la firma de? los documentos que las personas interesadas o sus representantes deban
firmar en comparecencia presencial ante personal empleado publico. La utilizacion de este
sistema requerird la verificacion previa de la identidad de la persona por el personal
empleado publico.

3. Sistemas de identificacion y firma admitidos para el personal al servicio de la

Administracion de la Comunidad Autbnomay sus organismos publicos.

Los sistemas de identificacion y firma del personal al servicio de la Administracion de la
Comunidad Autbnomay sus organismos publicos admitidos para los tramites y actuaciones
internas que realice con dicha Administracién de-ta-Cemunidad-Autéroma o con dichos
organismos de-Arageén por razén de su condicion de persona empleada publica, son los

siguientes:

1.a) Los sistemas de identificacion y autenticacion y firma descritos en los apartados el
punte-1y 2 3 de esta Politica.

2-b) Sistema de identificacion y autenticacién basado en la plataforma corporativa de

gestidn de autorizaciones de acceso a los sistemas de informacion.

3.c) Para los tramites y actuaciones que el personal realice con la Administracién por razén
de su condicién de persona empleada publica, en particular los relativos a permisos y
licencias, se podra admitir la utilizacion del sistema de identificacion del apartado anterior

como sistema de firma electrénica, siempre que se acredite la autenticidad de la expresién
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de su voluntad y consentimiento, en los términos que se dispongan reglamentariamente
para los sistemas de informacion que gestionen los tramites y actuaciones de conformidad

con el Esquema Nacional de Seguridad en el &mbito de la administracién electronica.
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