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INFORME DE EVALUACION DEL IMPACTO POR RAZON DE DISCAPACIDAD DEL
PROYECTO DE ORDEN POR LA QUE SE ESTABLECE LA OBLIGACION DE LAS
PERSONAS INTERESADAS DE RELACIONARSE CON LA ADMINISTRACION PUBLICA
DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE ARAGON A TRAVES DE MEDIOS
ELECTRONICOS EN DETERMINADOS PROCEDIMIENTOS EN MATERIA DE
INVESTIGACION, INNOVACION, DESARROLLO DE LA ADMINISTRACION
ELECTRONICA, SOCIEDAD DE LA INFORMACION Y UNIVERSIDAD.

Nombre del proyecto: Proyecto de orden por la que se establece la obligacién de
las personas interesadas de relacionarse con la Administracién Publica de la Comunidad
Autébnoma de Aragon a través de medios electronicos en determinados procedimientos en
materia de investigacion, innovacion, desarrollo de la administracion electronica, sociedad

de la informacién y universidad.

Entidad que lo promueve: Departamento de Ciencia, Universidad y Sociedad del
Conocimiento.

I. INTRODUCCION.

El informe de evaluacién del impacto por razén de discapacidad se emite en
cumplimiento de lo establecido en el articulo 78 de la Ley 5/2019, de 21 de marzo, de
derechos y garantias de las personas con discapacidad en Aragén:

Todos los anteproyectos de ley, disposiciones de caracter general y
planes que se sometan a la aprobacion del Consejo de Gobierno de
Aragon, y puedan afectar a personas con discapacidad deberan incorporar
un informe sobre impacto por razén de discapacidad que analice los
posibles efectos negativos y positivos sobre las personas con discapacidad
y establezca medidas que desarrollen el derecho de igualdad de trato.

Asimismo, este informe responde a lo dispuesto en el articulo 48.4.b) de la Ley
2/2009, de 11 de mayo, del Presidente y del Gobierno de Aragon —art. 44.4.b) del texto
refundido aprobado por Decreto legislativo 1/2022, de 6 de abril—.
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El proyecto de orden que se somete a informe tiene por objeto la determinacién de
los procedimientos en materia de investigacién, innovacion, desarrollo de la administracién
electronica, sociedad de la informaciéon y universidad en los que las personas fisicas
deberan relacionarse obligatoriamente a través de medios electrénicos con la
Administracién. Se trata de los siguientes: determinados procedimientos de evaluacion de la
Agencia de Calidad y Prospectiva Universitaria de Aragbn (APCUA); procesos selectivos
para el acceso como personal laboral propio a Aragonesa de Servicios Telematicos (AST),
al Centro de Investigacion y Tecnologia Agroalimentaria de Aragén (CITA) y al Instituto
Tecnolégico de Aragon (ITA), todos ellos organismos publicos adscritos al Departamento de
Ciencia, Universidad y Sociedad del Conocimiento; y los procedimientos de concesion de
subvenciones que se otorguen por el procedimiento de concesidon en concurrencia
competitiva, en los que sus bases reguladoras u otra norma establezcan la obligacion para
las personas fisicas de relacionarse con la Administracion a través de medios electronicos,
obligacién que comprendera también los procedimientos de reintegro y revocacion.

Il. PERTINENCIA POR RAZON DE DISCAPACIDAD

La transicion digital debe llevarse a cabo garantizando que nadie se queda atrés,
pues gran parte de la vida, del conocimiento, de la salud o del empleo ya opera conforme a
las reglas del nuevo espacio digital. Asi, la norma proyectada puede tener un impacto sobre

las personas con discapacidad, por lo que tiene pertinencia por razén de discapacidad.

lll. SITUACION DE PARTIDA

El Observatorio Estatal de la Discapacidad edita anualmente el Informe OLIVENZA
sobre la situacion general de la discapacidad en Espafia. En el correspondiente al afio
2017 dedic6 un capitulo a la discapacidad y uso de TIC, en colaboraciéon con Fundacion
Vodafone Espafia (capitulo 6, pp. 519-603). Los principales resultados de la investigacion

llevada a cabo son los siguientes:

— Siete de cada diez personas con discapacidad no utilizan internet. Las
mayores diferencias se explican por la variable edad. Asi mientras el

31,1% de las personas con discapacidad de 16 a 45 afios no lo utilizan,
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este porcentaje sube hasta el 87,9% entre las mayores de 65 afios.
Similar diferencia la hallamos segun el nivel educativo: el no uso de
Internet entre las personas con discapacidad que solo llegaron a
educacion primaria llega al 87%, mientras que en aquellas que

concluyeron educacién secundaria este porcentaje se sitlla en el 37,9%.

Casi siete de cada diez personas con discapacidad que no utilizan internet
consideran que el principal motivo se debe a que les parece muy
avanzado y complejo su uso. Un 15,3% lo han intentado, pero les ha

parecido inaccesible para su tipo de discapacidad.

Entre quienes usan internet, la frecuencia de su utilizacion es elevada,
pues el 78,6% lo hace diariamente; mientras que otro 18% lo utiliza

semanalmente.

Practicamente en igual medida, las personas con discapacidad consideran
gue las dos principales aportaciones de internet a su vida diaria son, por
un lado, que les permite acceder a todo tipo de informacién (29,4%) y, por

otro, que les permite estar conectados con el mundo (28,9%).

La reduccion del precio de internet (48,4%), la promocién de cursos de
formacion para utilizarlo y disefar las paginas web de forma més sencilla
e intuitiva son las mejoras mas relevantes sefialadas por las personas con

discapacidad para facilitar el acceso y uso de internet.

Por otro lado, tenemos que atender a las previsiones contenidas en la Ley 5/2019,
de 21 de marzo, de derechos y garantias de las personas con discapacidad en
Aragoén. En su articulo 4.g) declara como uno los fines de la Ley:

Facilitar el acceso de las personas con discapacidad, en igualdad de

condiciones con las demds, al entorno fisico, el transporte, la informacion y
las comunicaciones, incluidos los sistemas y las tecnologias de la
informacién y la comunicacién, asi como a otros servicios e instalaciones
abiertos al publico o de uso publico
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El articulo 42.1 dispone:

Las Administraciones publicas de Aragdn garantizaran el derecho de
las personas con discapacidad a llevar una vida autébnoma y participar
plenamente en todos los ambitos sociales a través de la adopcién de
medidas de accesibilidad universal. En el disefio para todas las personas,
se tendran en cuenta las capacidades y funcionalidades en su diversidad.

Y en su articulo 3 se ofrece una definicion de la accesibilidad universal:

[...] es la condicibn que deben cumplir los entornos, procesos,
bienes, productos y servicios, asi como los objetos, instrumentos,
herramientas y dispositivos, para ser comprensibles, utilizables vy
practicables por todas las personas en condiciones de seguridad y
comodidad y de la forma mas auténoma y natural posible. Presupone la
estrategia de “disefio universal o disefio para todas las personas”, y se
entiende sin perjuicio de los ajustes razonables que deban adoptarse.

Para cumplir con el mandato legal por lo que a la Administracién electrénica se
refiere, entre las medidas recogidas en el Plan de Accion Integral para las Personas con
Discapacidad de Aragon 2021-2024, dentro del objetivo especifico 2.2.3, encontramos las
siguientes:

— Garantia de la accesibilidad a la informacion publicada en el portal aragon.es y

en los restantes portales del Gobierno de Aragon.

— Mejora de la Administracién Electrénica a través del desarrollo de un sistema
de disefio (DESY) con componentes web para las aplicaciones informaticas del
Gobierno de Aragén, conforme a la normativa en materia de accesibilidad.

— Estudio y andlisis sobre la comprension de los contenidos ofrecidos desde el

portal www.aragon.es por parte de usuarios con distintas capacidades.
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lll. RESULTADOS ESPERADOS Y VALORACION DEL IMPACTO POR RAZON DE
DISCAPACIDAD.

La Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas garantiza a las personas fisicas el derecho a relacionarse por
medios electrénicos con la Administracion y traslada imponer la obligatoriedad de hacerlo a
una decision reglamentaria y previa para su plena aplicacién a determinados procedimientos
y para ciertos colectivos de personas fisicas que por razén de su capacidad econdmica,
técnica, dedicacion profesional u otros motivos quede acreditado que tienen acceso y
disponibilidad de los medios electronicos necesarios (articulo 14.3).

En la memoria justificativa del proyecto de orden se expone que con el objetivo de
seguir avanzando en la implantacion real y efectiva de la administracién electrénica en su
relacion con la ciudadania, los érganos directivos y organismos publicos adscritos a este
departamento han analizado en qué procedimientos de su competencia se dan en las
personas destinatarias los requisitos exigidos en el articulo 14.3 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, para determinar la obligacién de relacionarse dentro de ellos a través de medios
electronicos. Tras ese andlisis se ha concluido que los colectivos susceptibles de
relacionarse con la Administracién en los nuevos procedimientos determinados en el
proyecto de orden responden a los requisitos del citado articulo 14.3. En el caso de la
ACPUA se trata de personal con titulacion de doctor, vinculado o que aspira a tener una
vinculacién como investigador o profesor con entidades universitarias y de investigacion. En
el caso de los organismos publicos adscritos a este departamento y sus procedimientos para
seleccionar personal propio, se recuerdan las disposiciones normativas que permiten inferir
gue los empleados publicos o a quienes participen en los procesos selectivos para acceder
al empleo publico han de tener las habilidades y capacidades requeridas para relacionarse
por medios electronicos: el articulo 56. b) del texto refundido de la Ley del Estatuto Basico
del Empleado Publico, aprobado por el Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre; el
articulo 14.2.e) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre; y la disposiciéon adicional tercera de la
Ley 1/2021, de 11 de febrero (conforme a la que se aprobé la Orden HAP/345/2021, de 31
de marzo, que establece la obligatoriedad de la inscripcién electrénica en los procesos
selectivos de personal funcionario o laboral cuya seleccion corresponde al Instituto

Aragonés de Administracion Publica).
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Hemos visto que al margen del tipo de discapacidad, las variables edad y educacion
determinan el uso de internet por parte de las personas con discapacidad, al igual que
ocurre en la poblacién en general. La brecha digital presenta diversas dimensiones, en
funcién de caracteristicas sociodemograficas tales como: el sexo, la edad, el nivel educativo,

la dimensién rural/urbana o el nivel socioeconémico.

Teniendo en cuenta todo ello y las caracteristicas de los colectivos de personas que
se veran afectadas por la obligacibn de utilizar los medios electrénicos en los
procedimientos mencionados, puede concluirse que no parece que la norma proyectada
vaya a tener un impacto negativo por razén de discapacidad; especialmente con la
implementacién de las medidas que el Plan de Accién Integral para las Personas con
Discapacidad de Aragén 2021-2024 prevé con el objetivo de facilitar la Administracion
electrénica para todas las personas y asegurar su derecho a la autonomia personal y la
accesibilidad universal.

Ademas ha de destacarse que en todos los procedimientos a los que afecta el
proyecto de orden, el departamento va implementar los mecanismos precisos para que la
realizacion de los trdmites por las personas interesadas sea sencilla y facilmente accesible,
de modo que todos estos procedimientos constardn en la sede electronica de la
Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de Aragén, actualmente
https://www.aragon.es/tramites, o en la URL que la pudiera sustituir en el futuro, constando
alli una explicacion de los aspectos mas destacados de cada procedimiento y recogiendo,
con un lenguaje claro, las instrucciones para la realizacion de los tramites precisos, asi
como informando de las vias electronicas y telefénicas de acceso y contacto de que
dispondran las personas interesadas para poder consultar al érgano u organismo publico
competente las dudas que les pudieran surgir.

IV. RECOMENDACIONES

Entre las actuaciones recogidas en el | Plan Integral para las personas con
discapacidad de Aragén 2021-2024, dentro de la linea 1, Gobernanza y participacion, se
encuentra la siguiente: Desarrollo de indicadores desagregados por tipo y grado de
discapacidad, con datos desagregados por sexo y, en la medida de los posible, teniendo en
cuanta la dimension rural-urbana. Esta actuacion reviste especial importancia puesto que
responde al objetivo especifico 1.1.2.: Elaborar herramientas que guien y favorezcan el
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desarrollo de una politica publica integral para la discapacidad; y resulta indispensable para
un adecuado seguimiento del plan.

Por tanto, se recuerda la necesidad de que en la gestibn de los distintos
procedimientos se recaben datos con el nivel de desagregacion exigido por el Plan para
contribuir a conocer mejor las caracteristicas de las personas con discapacidad y contar con
unas bases sélidas para la formulacién de una politica integral para la discapacidad.

Es cuanto se considera procedente informar con arreglo a lo dispuesto en el articulo
48.4.b) de la Ley 2/2009, de 11 de mayo, del Presidente y del Gobierno de Aragén; y en el
articulo 78 de la Ley 5/2019, de 21 de marzo, de derechos y garantias de las personas con
discapacidad en Aragoén.

Firmado electrénicamente

Ana Gilart Valls

Asesora Técnica (responsable
de igualdad)
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