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La Constitucidon Espafiola, ademds de propugnar en su articulo 14 la igualdad de todos los
espafoles, que se extiende al ejercicio y disfrute de los derechos humanos y libertades
fundamentales sin discriminacién alguna, obliga a los poderes publicos, de acuerdo con el
mandato del articulo 9.2 de la misma, a promover las condiciones para que la libertad y la
igualdad del individuo y de los grupos en los que se integran sean reales y efectivas, remover los
obstaculos que impidan o dificulten su plenitud y facilitar la participacién de todos los
ciudadanos en la vida politica, econdmica, cultural y social, debiendo ademds, de acuerdo con
su articulo 49, realizar una politica de previsidn, tratamiento, rehabilitacién e integracion de este
colectivo, prestandole la atencidn especializada que requiera y amparandoles especialmente
para el disfrute de sus derechos.

Conforme la Convencién Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y
su protocolo facultativo, aprobados el 13 de diciembre de 2006 por la Asamblea General de las
Naciones Unidas (ONU) y ratificados por Espaia el 23 de noviembre de 2007, para el
aseguramiento pleno y en condiciones de igualdad de todos sus derechos, asi como la
promocién de su dignidad inherente de las personas con discapacidad, es necesario adoptar las
medidas necesarias para garantizar su participacion plena y efectiva en la sociedad, su
autonomia e independencia, igualdad de oportunidades y accesibilidad e interaccién con el
entorno fisico, transportes, informacidon y comunicacién o servicios e instalaciones abiertas al
publico, entre otros.

Dichas medidas incluyen las que se dirijan a ofrecer formas de asistencia humana o animal e
intermediarios para facilitar el acceso a edificios y otras instalaciones abiertas al publico.

En cumplimiento de lo anterior, en el dmbito estatal se aprobaron diversas normas que con
posterioridad se armonizaron en el Texto Refundido de la Ley General de Derechos de las
Personas con Discapacidad y de su Inclusiéon Social aprobado por Real Decreto Legislativo
1/2013, de 29 de noviembre que garantiza el derecho a la igualdad de oportunidades y de trato,
asi como el ejercicio real y efectivo de derechos por parte de las personas con discapacidad en
igualdad de condiciones respecto del resto de la ciudadania, a través de la promocién de la
autonomia personal, de la accesibilidad universal, del acceso al empleo, de la inclusion en la
comunidad y la vida independiente y de la erradicaciéon de toda forma de discriminacién. En
concreto, en su articulo 23.2.c) considera expresamente la asistencia animal entre los distintos
apoyos complementarios que son necesarios para garantizar la igualdad de oportunidades de
las personas con discapacidad y que, por tanto, deben formar parte de las condiciones bdsicas
de accesibilidad a los diferentes entornos.

Por su parte, la Comunidad Autéonoma de Aragon, en ejercicio de sus competencias exclusivas
en materia de accién social, recogidas en el articulo 71 de la Ley Orgénica de 5/2007, de 20 de



abril, de reforma del Estatuto de Autonomia de Aragdn, aprobd la Ley 5/2019, de 21 de marzo,
de Derechos y Garantias de las Personas con Discapacidad en Aragon.

Dicha Ley prevé, en su articulo 50, que la Administracion de la Comunidad Auténoma promovera
la utilizacion de perros de asistencia para facilitar la movilidad y autonomia de las personas con
discapacidad o que padezcan una enfermedad determinada que requiera de este apoyo,
garantizando que se permita su libre acceso a los lugares, alojamientos, establecimientos,
locales, transportes y demads espacios de uso publico sin que ello conlleve gasto adicional alguno
a dichas personas.

Para asegurar la promocidn y utilizacién de este recurso, dicha norma impone la obligacién, en
la disposicién adicional primera, de que en el plazo de un aio tras la entrada en vigor de la Ley,
se presente un proyecto de Ley que regule el uso de los perros de asistencia, los requisitos y el
procedimiento para el reconocimiento de dicha condicidn, las diferentes tipologias, asi como el
reconocimiento de las enfermedades que pueden requerir de este apoyo y la creacién de un
registro autonomico.

La presente Ley consta de veintinueve articulos y se estructura en cuatro capitulos, dos
disposiciones adicionales, una disposicién derogatoria y cinco finales.

En el capitulo preliminar se recogen las disposiciones generales relativas al objeto y el ambito
de aplicacién y las definiciones necesarias para la comprensién de términos utilizados en el
articulado. El capitulo primero abarca la regulacion de las diferentes clases de perros de
asistencia, sus requisitos higiénicos sanitarios y procedimiento de reconocimiento, suspensiény
pérdida de su condicién, asi como de su unidad de vinculacion y de los centros de
adiestramiento. Asimismo, se crea el registro de perros de asistencia de Aragén. El capitulo Il se
dedica a los derechos y obligaciones de los usuarios de los perros de asistencia y de sus
adiestradores. Por ultimo, a fin de salvaguardar el derecho de acceso al entorno y el
cumplimiento de las obligaciones previstas en la Ley, en el capitulo Il se recoge el régimen
sancionador en la materia.

CAPITULO PRELIMINAR
Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto y dmbito de aplicacion.

1. La presente Ley tiene por objeto:

a) Regular el uso de los perros de asistencia, las diferentes tipologias, requisitos y
reconocimiento de dicha condicidn, asi como la actividad de adiestramiento, cuidado y control
de estos perros.

b) Establecer los derechos y obligaciones de las personas usuarias de los perros de asistencia.
c) Crear el registro de perros de asistencia y unidades de vinculacién de Aragon.

2. Esta Ley es de aplicacidon a las personas usuarias de perros de asistencia en Aragon, en
cualquiera de las modalidades previstas en el articulo 4 y a las personas propietarias y
adiestradoras de estos perros que participen en su proceso de entrenamiento, educacién y
socializacién y en su vinculacion y adaptacion a la persona usuaria.

3. Quedan excluidos del ambito de aplicacién de esta ley los perros utilizados en la actividad de
terapia asistida con animales, que se regiran por su normativa especifica, asi como los utilizados



para cualquier otra finalidad, de caracter asistencial o de apoyo, distinta a las previstas en el
articulo 4.

Articulo 2. Remision normativa.
La presente norma se remite, en todo lo no expresamente previsto, a la normativa vigente en
materia de animales de compaiiia y en particular, a la regulacidn especifica de la especie canina.

Articulo 3 Definiciones.

A los efectos de esta Ley se entendera por:

a) Perros de asistencia: aquellos que han sido adiestrados en centros oficialmente homologados
para el acompafiamiento, conduccién, ayuda y auxilio de personas con discapacidad, o con las
condiciones de salud a que alude el parrafo d), y estan identificados con un distintivo oficial.

b) Perros de asistencia en formacién: aquellos que se encuentran en procesos de educacion,
socializacién o en fase de adiestramiento para poder ser utilizados como perros de asistencia.
¢) Unidad de vinculacién: el conjunto funcional integrado por la persona usuaria y el perro de
asistencia.

d) Persona usuaria: aquella persona con cualquier tipo de discapacidad que disfruta de los
servicios prestados por un perro de asistencia, oficialmente reconocido y adiestrado para
cumplir determinadas funciones. Esta persona tendra que tener reconocida oficialmente la
discapacidad; o en su caso, acreditar el padecer una enfermedad susceptible de ayuda mediante
perro de asistencia a través de informe médico de especialista.

e) Persona propietaria: la persona fisica o juridica con capacidad de obrar a quien pertenece
legalmente el perro de asistencia.

f) Persona responsable del perro de asistencia: persona fisica o juridica con capacidad de obrar
responsable del cumplimiento de las condiciones higiénico-sanitarias del perro de asistencia y
demas obligaciones previstas en esta ley. Sera la persona propietaria del perro de asistencia,
salvo que exista un contrato de cesidén del animal, en cuyo caso la responsabilidad recaera en la
persona usuaria o sus representantes legales.

g) Persona educadora de cachorros: la persona que colabora con el centro de adiestramiento en
el proceso de educacion y socializacion del cachorro y futuro perro de asistencia.

h) Persona adiestradora de perros de asistencia: la persona con la cualificacién profesional
adecuada que educa y adiestra un perro de asistencia para el cumplimiento de las diferentes
tareas que deberd llevar a cabo para dar el servicio adecuado a la persona usuaria.

i) Certificacién veterinaria: certificado expedido por persona licenciada o graduada en
veterinaria que se encuentra autorizada para el ejercicio de la profesién, de conformidad con la
normativa vigente.

j) Contrato de cesién: el contrato, de naturaleza privada, suscrito entre la persona propietaria
del perro y la persona usuaria, o su representante legal, por el que se formaliza la unidad de
vinculacion y se cede el uso del animal.

k) Centros de adiestramiento: entidades con personalidad juridica, oficialmente reconocidas,
que disponen de profesionales, condiciones técnicas, instalaciones y servicios adecuados para
el adiestramiento, entrega y seguimiento de perros de asistencia.

CAPITULO |
De los perros de asistencia, unidades de vinculacién, centros de adiestramiento y su registro.

SECCION 12.DE LOS PERROS DE ASISTENCIA Y DE LAS UNIDADES DE VINCULACION
Articulo 4. Clasificacidn de los perros de asistencia.

1. A los efectos de esta Ley y en virtud de las habilidades adquiridas en su adiestramiento, los
perros de asistencia se clasifican en los siguientes tipos:



a) Perro guia: perro adiestrado para el acompanamiento, conduccion y auxilio de personas con
discapacidad visual, ya sea total o parcial, o con una discapacidad auditiva afadida.

b) Perro de servicio: perro adiestrado para promover la autonomia de las personas con alguna
discapacidad fisica mediante la ayuda y asistencia en las actividades de la vida diaria.

c) Perro de sefalizacion de sonidos: perro adiestrado para dar aviso a las personas con
discapacidad auditiva de la emisidn de sonidos y su fuente de procedencia.

d) Perro de aviso: perro adiestrado para dar una alerta médica a personas que padecen crisis
recurrentes con desconexién sensorial derivadas de una enfermedad especifica como la
diabetes, epilepsia u otra enfermedad que se reconozca de acuerdo con la disposiciéon final
segunda.

e) Perro para personas con trastornos de espectro autista: perro adiestrado para cuidar de la
integridad fisica de una persona con trastornos del espectro autista, guiarla y controlar las
situaciones de emergencia que pueda sufrir.

2. Mediante Resolucion de la persona que ostente la titularidad de la Direccidon Gerencia del
Instituto Aragonés de Servicios Sociales podran reconocerse nuevas categorias de perros de
asistencia si se evidencian nuevas variantes de asistencia, o ampliarse el elenco de
enfermedades a las que asisten los perros de aviso, si se justifica su necesidad.

Articulo 5. Requisitos y condiciones higiénico sanitarias.

1. Los perros de asistencia deben cumplir los siguientes requisitos:

a) Haber recibido adiestramiento especifico y adecuado para el cumplimiento de los fines
establecidos en esta Ley conforme la clasificacion del articulo anterior. Se acreditard mediante
certificado emitido por la entidad de adiestramiento.

b) Estar destinado a prestar servicio como perro de asistencia a una persona usuaria con quien
debe formar la unidad de vinculacion.

c) Disponer del sistema de identificacion exigido por la normativa vigente en materia de
identificacion animal y del pasaporte europeo para animales de compaifia o del documento
sanitario oficial.

d) No pertenecer a una de las razas catalogadas como potencialmente peligrosas de acuerdo
con normativa vigente en la materia.

e) Disponer de una péliza de seguro de responsabilidad civil para indemnizar eventuales dafios
a terceras personas o bienes y espacios en los términos previstos en el articulo 21 de la presente
Ley.

2.Las condiciones higiénico-sanitarias que deben cumplir los perros de asistencia, sin perjuicio
de las que deben cumplir como animales de la especie canina y animales de compafiia son:

a) Estar esterilizado para evitar los efectos de los cambios de niveles hormonales.

b) No padecer ninguna enfermedad transmisible a otros animales y/o a las personas
entendiendo por tales las incluidas en el cuadro de antropozoonosis vigente y pasar un control
anual, con resultado negativo de leishmaniosis, leptospirosis, brucelosis y campilo bacteriosis y
cualquier otra enfermedad que establezcan las autoridades sanitarias.

c) Estar desparasitado interna y externamente y vacunado, con la periodicidad establecida para
cada una de ellas, contra la rabia, bromo, parvovirosis canina, hepatitis canina, leptospirosis y
cualquier otra enfermedad que establezcan las autoridades sanitarias.

d) Dar resultado negativo en aquellas pruebas diagndsticas y estar sometido a todos los
tratamientos que las autoridades sanitarias estimen oportunas, segun la situacién
epidemioldgica del momento.

e) Presentar buenas condiciones higiénicas que comporten un aspecto saludable y limpio.

3. La acreditacién de las condiciones establecidas en el apartado 2, a excepcion de la referida en
la letra e), se realizard mediante su constancia en la cartilla sanitaria del perro de asistencia.

Articulo 6. Identificaciones y acreditaciones.



1. Los perros de asistencia deberdn estar identificados mediante un distintivo oficial, Unico para
todos los tipos de perro de asistencia, colocado de forma visible en su arnés o collar, cuyo disefio
y caracteristicas seran objeto de ulterior desarrollo reglamentario.

2. Las personas usuarias de perros de asistencia deberdn acreditar la unidad de vinculacién con
el perro de asistencia mediante un carnet en el que figuraran, al menos, sus datos personales y
los datos de identificacidn oficial del perro de asistencia.

3. La acreditacién de las personas adiestradoras y educadoras sera emitida por los propios
centros de adiestramiento para los que presten servicios o colaboren.

4. Las personas responsables de los lugares, establecimientos y transportes podran solicitar la
exhibicién de la documentacion a que se refiere este articulo, no pudiendo imponer o exigir mas
condiciones que las establecidas en la presente ley.

Articulo 7. Reconocimiento de la condicion de perro de asistencia y de la unidad de vinculacion.

1. El reconocimiento de la condicidon de perro de asistencia y de la unidad de vinculacion,
formada entre la persona usuaria y el perro de asistencia, previa solicitud de la persona usuaria,
0 su representante legal, y acreditacidn de los requisitos exigidos, se otorga mediante
Resolucién administrativa dictada por la persona que ostente la Direccidn Gerencia del Instituto
Aragonés de Servicios Sociales, que lleva aparejada la expedicidn de la correspondiente
identificacion y acreditacion a la que hace referencia el articulo anterior.

2. El procedimiento para el reconocimiento de la condicidn de perro de asistencia y de la unidad
de vinculacién asi como la documentacién a presentar para la acreditacion del cumplimiento de
los requisitos previstos en la presente Ley, se establecerd reglamentariamente.

3. El reconocimiento como perro de asistencia, siempre que se mantengan las condiciones y se
reunan los requisitos para obtenerlo, sera indefinido, manteniéndose durante toda la vida del
animal, sin perjuicio de lo dispuesto sobre pérdida y suspensidon de esta condicidn en los
articulos siguientes.

4. La resolucidn que reconozca la condicién de perro de asistencia se notificard a la persona
usuaria o a su representante legal y a la propietaria del perro en caso de que no coincidan. Dicha
resolucién determinard la inscripcidn del animal y de la unidad de vinculacién en el Registro de
perros de asistencia de Aragdn, asi como el otorgamiento a la persona usuaria del carnet
identificativo de la unidad de vinculacién y del distintivo oficial de identificacién.

Articulo 8. Suspension de la condicion de perro de asistencia.

El 6rgano competente que acordd el reconocimiento podra disponer la suspension de la
condicién de perro de asistencia si se produjera algunas de las siguientes circunstancias:

a) El perro de asistencia manifiesta incapacidad temporal para poder llevar a cabo su funcién.
b) El perro de asistencia no cumple con las condiciones higiénico-sanitarias previstas en el
articulo 5 y de proteccién de los animales que sean aplicables o ha caducado la acreditacion
anual respecto de las mismas.

¢) No tiene suscrita la pdliza del seguro de responsabilidad civil prevista en esta Ley.

d) Existe un peligro grave e inminente para la persona usuaria, para terceras personas o para el
propio animal.

e) Cuando se acuerde como medida cautelar en el tramite de un expediente sancionador, de
acuerdo con la normativa de proteccion de animales que resulte aplicable.

2. La suspension de la condicién de perro de asistencia se acordara previa tramitacién del
expediente administrativo contradictorio en el que se dara audiencia a la persona usuaria y en
su caso, a la persona propietaria del perro o quienes suplan o completen su capacidad de obrar.
Si, en cualquier momento anterior a la resolucion, quedase acreditada la desaparicién de la
causa de suspensidn, se pondra fin al procedimiento.

5. La Resolucién de suspensién debidamente notificada, serd inmediatamente ejecutiva, sin
perjuicio de los recursos que sean procedentes frente a la misma, y comportara la baja temporal
como perro de asistencia en el Registro de perros de asistencia de Aragon vy la retirada del carnet
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de unidad de vinculacién y distintivo correspondiente, asi como de los derechos que éstos
comportan, en tanto la situacién a que dio lugar dicha suspensidon no sea subsanada.
Transcurrido un plazo maximo de seis meses sin que haya sido subsanada la causa que
determind la suspensién a la que se hace referencia en este articulo, se procedera a declarar la
pérdida de la condicidn de perro de asistencia en los términos previstos en el articulo siguiente.

Articulo 9. Pérdida de la condicion de perro de asistencia.

1. El perro de asistencia podra perder su condicidn por cualquiera de los siguientes motivos:

a) La muerte del animal, certificada por un veterinario en ejercicio.

b) Fallecimiento de la persona usuaria.

¢) Renuncia expresa de la persona usuaria o quienes suplan o completen su capacidad,
presentada ante el érgano competente para el reconocimiento de la condicidon de perro de
asistencia y la unidad de vinculacion.

d) La incapacidad definitiva del animal para el cumplimiento de las funciones para las que fue
adiestrado, acreditada por un veterinario o por un instructor de un centro de adiestramiento.
e) Haber causado dafios a personas o animales, siempre que asi se declare por sentencia judicial
firme, debiéndose adoptar por el responsable del mismo, desde el momento que se produjo la
agresion, medidas preventivas adecuadas para evitar otros danos.

f) Acreditacion definitiva, tras expediente administrativo incoado al efecto, de la irrogacién por
la persona usuaria de malos tratos al perro, sancionables de acuerdo con la normativa de
proteccion de animales aplicable, o sentencia judicial firme por la comision de un delito de
maltrato animal al perro.

g) No subsanacion, en el plazo de 6 meses desde su notificacion, de la situacidon que ha llevado
a la suspensidn de la condicién de perro de asistencia y del reconocimiento de la unidad de
vinculacion.

h) La extincién del contrato de cesidn del perro de asistencia, que debera ser comunicada al
6rgano competente para el reconocimiento de la condicién de perro de asistencia y la unidad
de vinculacién.

2. La pérdida de la condicion de perro de asistencia, sera declarada mediante resolucion
administrativa dictada por el mismo érgano que resolvid su reconocimiento, previa instruccion,
en su caso, del expediente administrativo contradictorio en el que se dara audiencia a la persona
usuaria y, si procede, a la persona propietaria del perro, o quienes suplan o completen su
capacidad de obrar.

3. La resolucidn de pérdida de la condicién de perro de asistencia, conllevara la baja definitiva
como tal del animal y de la unidad de vinculacidn en el registro de perros de asistencia y
unidades de vinculacién de Aragdn, asi como la retirada definitiva del carnet y el distintivo
correspondiente y la pérdida de los derechos que este reconocimiento supone, sin perjuicio de
que en los que casos en los que sea posible, pueda iniciarse nueva solicitud de reconocimiento
de perro de asistencia y de otra unidad de vinculacion.

SECCION 22. DE LOS CENTROS DE ADIESTRAMIENTO

Articulo 10. Centros de adiestramiento.

1. Los centros de adiestramiento de perros de asistencia que tengan su domicilio o ejerzan su
actividad principal en la Comunidad Auténoma de Aragdn deberdn estar reconocidos
oficialmente por la persona titular del Departamento competente en materia de ganaderia.
Reglamentariamente se determinardn los requisitos que deberdn cumplir para su
reconocimiento, asi como las condiciones especificas de funcionamiento de estos centros.

2. Sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado 1, los centros de adiestramiento deberan cumplir
las prescripciones establecidas en la normativa de proteccidn de animales y estar inscritos en el
Registro General de Explotaciones Ganaderas de Aragén.



Articulo 11. Capacitacion profesional de la persona adiestradora.

A los efectos de esta Ley, se entiende que cuentan con la capacitacién profesional adecuada
para el adiestramiento de perros de asistencia aquellas personas que estén en posesién del
correspondiente titulo de formacién profesional, del certificado de profesionalidad o, en su
caso, estén capacitadas por la participacion en proceso de reconocimiento de competencias
profesionales adquiridas por la experiencia laboral de acuerdo con el Real Decreto 1224/2009,
de 17 de julio, de reconocimiento de las competencias profesionales adquiridas por experiencia
laboral, o norma que la sustituya, y a consecuencia del mismo, hayan sido acreditados como
tales.

SECCION 32. DEL REGISTRO DE LOS PERROS DE ASISTENCIA Y DE LAS UNIDADES DE
VINCULACION DE ARAGON.

Articulo 12. Creacidn del Registro de perros de asistencia y unidades de vinculacion de Aragon.
1. Se crea el Registro de perros de asistencia y unidades de vinculacion.

2. Los datos que deberdn constar en este registro seran como minimo los siguientes:

a) Resena completa del perro (identificacion y procedencia).

b) Resefia de las capacidades y habilidades del perro para ser perro de asistencia y, en concreto,
para estar vinculado a la persona usuaria.

¢) ldentificacién de la persona propietaria.

d) Identificacidn de la persona usuaria y del perro que forman la unidad de vinculacidn.

3. Mediante Orden de la persona titular del Departamento competente en materia de servicios
sociales se aprobara el desarrollo reglamentario correspondiente.

CAPITULO Il
Derechos y obligaciones

SECCION 12. DERECHOS DE LAS PERSONAS USUARIAS DE LOS PERROS DE ASISTENCIA
Y DE SUS ADIESTRADORES.

Articulo 13. Derecho de acceso al entorno de las personas usuarias.

1. La persona usuaria acompanada del perro de asistencia tiene reconocido el derecho de acceso
al entorno en los términos establecidos en esta Ley.

2. El ejercicio del derecho de acceso al entorno queda limitado exclusivamente por las
prescripciones de la presente ley. No podrd limitarse su ejercicio invocando el derecho de
admisién, ni las prohibiciones o restricciones sobre acceso de animales previstas en otras
normas.

3. El derecho de acceso al entorno conlleva la facultad de la persona usuaria de acceder,
acompanada del perro de asistencia, a todos los lugares, locales, establecimientos,
alojamientos, transportes y espacios publicos o de uso publico enunciados en el articulo 15 en
condiciones de igualdad con el resto de ciudadanos. Asimismo, este derecho comprende el
acceso al ambito laboral y a los lugares y espacios privados de uso colectivo en los términos
previstos en esta ley. En particular, la persona usuaria tendra derecho a acceder con el perro a
todos los espacios de la empresa, organizacion o Administracién publica en los que lleve a cabo
su tarea profesional, en las mismas condiciones que el resto de personas empleadas y con las
Unicas restricciones previstas por esta ley y de conformidad con la normativa laboral y de
prevencion de riesgos laborales.

4. El derecho de acceso al entorno incluye las facultades de circulaciéon y permanencia de la
persona usuaria en los referidos lugares, espacios y transportes, asi como la constante
permanencia del perro a su lado, sin obstaculos o interrupciones que puedan impedir o dificultar
su correcta asistencia.



5. El ejercicio del derecho de acceso al entorno no podra condicionarse al otorgamiento de
ningun tipo de garantia, ni conllevar la obligacién de realizar ninguna gestidon suplementaria,
distinta de las establecidas expresamente en esta ley. Tampoco podra exigirse a la persona
usuaria el abono de cantidades por el acceso con el perro de asistencia, salvo que se trate de
gastos en concepto de contraprestacion de un servicio especifico, econdémicamente evaluable y
aplicable al publico en general.

Articulo 14. Derecho de acceso al entorno de las personas adiestradoras y educadoras de
cachorros de perros en formacion para la asistencia.

1. Las personas adiestradoras que prestan servicios en entidades de adiestramiento, asi como
las educadoras de cachorros que colaboran con las mismas, podran ejercitar el derecho de
acceso al entorno en compaiiia de los perros en formacién para la asistencia que tengan
asignados, asi como por la persona usuaria, en el periodo de adaptacién, en los mismos
supuestos y condiciones previstos en esta ley para las personas usuarias.

2. Las personas adiestradoras y educadoras de cachorros deberan, en todo momento, estar en
disposicion de acreditar su condicion mediante la documentacién expedida al efecto por la
entidad de adiestramiento para la que presten servicios o con la que colaboren.

3. Las personas adiestradoras y educadoras de cachorros de perros de asistencia procedentes
de otra comunidad auténoma o de otro pais tienen el mismo derecho de acceso al entorno que
establece el apartado 1, siempre que quede acreditada dicha condicidon mediante la
documentaciéon expedida por su entidad de adiestramiento.

Articulo 15. Determinacion de los lugares y espacios a los que se extiende el derecho de acceso
al entorno.

1. A los efectos de lo establecido por el articulo 13, las personas usuarias de los perros de
asistencia podran acceder, independientemente de su titularidad publica o privada, a los
siguientes espacios:

a) Locales, lugares e instalaciones sujetos a la normativa vigente en la Comunidad Auténoma de
Aragdn reguladora de espectaculos publicos y actividades recreativas.

b) Los definidos por la legislacion urbanistica vial aplicable en cada momento como paso de
peatones, peatonales o de disfrute peatonal exclusivo o prioritario.

¢) Lugares de esparcimiento al aire libre tales como parques publicos, jardines, zonas de bafio
de rios, lagos y embalses y otros espacios de uso publico.

d) Centros de recreo, ocio y tiempo libre.

e) Centros de servicios sociales.

f) Centros oficiales de toda indole y titularidad cuyo acceso no se encuentre prohibido o
restringido al publico en general.

g) Centros de ensefianza de todos los grados y materias.

h) Centros sanitarios y sociosanitarios, con la Unica salvedad de las zonas restringidas al publico
en general.

i) Instalaciones y establecimientos deportivos.

j) Centros religiosos y de culto.

k) Museos, casas de cultura, archivos, bibliotecas, teatros, auditorios, salas de cine, de
exposiciones y conferencias o cualquier otro tipo de centro cultural.

[) Almacenes y establecimientos mercantiles y centros comerciales.

m) Oficinas y despachos de profesionales liberales.

n) Espacios de uso general y publico de las estaciones de autobus, ferrocarril, aeropuerto y
paradas de vehiculos ligeros de transporte publico, cualquiera que fuera su titularidad.

f) Establecimientos hoteleros, albergues, campamentos, bungalds, casas rurales, apartamentos,
ciudades de vacaciones, balnearios, parques de atracciones, parques zooldgicos, cAmpinesy, en
general, establecimientos destinados a proporcionar, mediante precio, habitacién o residencia
a las personas, asi como los restaurantes, cafeterias y cuantos establecimientos sirvan al publico,
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mediante precio, comida o bebidas, cualquiera que sea su denominacidn, y cualesquiera otros
lugares abiertos al publico en que se presten servicios directamente relacionados con el turismo.
o) Espacios naturales de proteccidn especial aun en el caso de que esté prohibido expresamente
el acceso a perros.

p) Los transportes publicos de viajeros, cualquiera que sea su modalidad, cuando sean
competencia de las Administraciones de Aragdn en los términos previstos en el articulo
siguiente, asi como en aeropuertos, estaciones de autobuses y ferrocarril.

g) En general, cualquier otro lugar, local o establecimiento de uso publico o de atencién al
publico.

2. En el caso de que la distribucion o infraestructura de los edificios o instalaciones enunciadas
no permitan el adecuado desenvolvimiento a las personas con discapacidad acompanadas de
perros de asistencia, se procurara, cuando ello sea posible, un recorrido alternativo en el cual
qguede resuelta la eliminacidn de las barreras arquitectdnicas.

Articulo 16. Ejercicio del derecho de acceso en los medios de transporte terrestre y centros
docentes.

1. En los transportes colectivos publicos o de uso publico, la persona usuaria del perro de
asistencia tendrd preferencia en el uso de los espacios reservados para personas con
discapacidad que son asientos adyacentes al pasillo, o con mas espacio libre alrededor, cuando
dichos transportes dispongan de ellos. El perro de asistencia deberd ir tendido en el suelo, a los
pies o al lado de la persona usuaria, en funcién del espacio disponible.

El perro de asistencia no contard como plaza en los transportes publicos colectivos, a efectos del
maximo autorizado para el vehiculo. No obstante, la empresa titular del servicio, en funcién de
la capacidad de cada vehiculo, podra limitar el nimero de perros de asistencia que pueden
acceder al mismo tiempo. En todo caso, deberan permitirse al menos dos perros de asistencia
en medios de transporte de hasta ocho plazas autorizadas y un perro de asistencia por cada
cuatro plazas autorizadas en los de capacidad superior a ocho.

2. Enlos servicios urbanos e interurbanos de transporte en automaviles ligeros y taxi, el perro
de asistencia ird preferentemente en la parte trasera del vehiculo, a los pies de la persona
usuaria, y no se computara como plaza a efectos del maximo autorizado para el vehiculo.

No obstante, la persona usuaria, a su eleccion, podra ocupar el asiento delantero, con el perro
a sus pies, en los siguientes supuestos:

a) En los trayectos de largo recorrido.

b) Cuando dos personas usuarias de perros de asistencia y acompafadas de los mismos viajen
juntas.

En este tipo de transporte se permite, como maximo, el acceso de dos personas usuarias con
sus perros de asistencia.

3. En ningun caso se podrd exigir a la persona usuaria el abono de un billete o cantidad adicional
por el acceso a un medio de transporte publico o de uso publico con su perro de asistencia.

4. La persona usuaria de un perro de asistencia tendra preferencia en el uso de la litera inferior
en los transportes que dispongan de este servicio. Para poder ejercer este derecho, debera
comunicarlo en el momento de la reserva del billete a la compafiia de transporte que
corresponda.

5. Los centros docentes, si lo solicita la persona usuaria, llevaran a cabo aquellas medidas que
faciliten la adaptacion de su entorno a la presencia del perro de asistencia y que tengan el
caracter de ajustes razonables segun lo previsto en la normativa vigente sobre derechos de las
personas con discapacidad y de su inclusién social.

Articulo 17. Derecho de acceso de las personas usuarias a su dmbito laboral.

1. La persona usuaria de perro de asistencia tiene derecho a mantenerlo a su lado, en su puesto
de trabajo, en todo momento.
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2. lgualmente, la persona usuaria de perro de asistencia tiene derecho a acceder con el animal
a todos los espacios de la empresa, organizacién o administracién en que lleve a cabo su tarea
profesional, en las mismas condiciones que el resto de trabajadores y con las Unicas restricciones
que establece esta ley, asi como, a solicitar, que se lleven a cabo aquellas medidas que faciliten
la adaptacion de su entorno laboral a la presencia del perro de asistencia y que sean exigibles
conforme a lo previsto en la legislacidn estatal vigente sobre los derechos de las personas con
discapacidad y de su inclusidn social.

3. La persona usuaria de perro de asistencia no puede ser discriminada en los procesos de
seleccidn laboral, ni en el desempefio de su tarea profesional por razén de su tenencia,
utilizacion y auxilio, de acuerdo con esta Ley, en los términos previstos por la legislacidn laboral.
4. El empleador debera adoptar, si lo solicita la persona usuaria, aquellas medidas que faciliten
la adaptacidon de su entorno laboral a la presencia del perro de asistencia y que tengan el
caracter de ajustes razonables segun lo previsto en la normativa vigente sobre derechos de las
personas con discapacidad y de su inclusidn social.

Articulo 18. Derecho de acceso a lugares y espacios privados de uso colectivo.

1. El derecho de acceso al entorno reconocido en esta ley se extendera a aquellos lugares y
espacios de titularidad privada pero de uso colectivo a los que la persona usuaria del perro de
asistencia tenga acceso en virtud de su condicidn de propietaria, arrendataria, socia, participe o
por cualquier otro titulo que la habilite para la utilizacién del espacio de que se trate.

2. Quedan sujetos al derecho de acceso, en todo caso:

a) Las zonas comunes de los edificios, las fincas o las urbanizaciones en régimen de propiedad
horizontal, copropiedad o aprovechamiento por turnos, asi como las de los inmuebles
destinados a alojamiento turistico.

b) Las dependencias de clubes, sociedades recreativas y cualesquiera entidades titulares de
actividades deportivas, culturales, turisticas, de ocio y tiempo libre, o andlogas, abiertas al uso
de sus socios, asociados o miembros.

c) Los espacios de titularidad privada en los que se desarrollen actividades culturales,
educativas, de ocio y tiempo libre o anadlogas organizadas por entidades privadas, cuando la
participacion en las mismas quede abierta al publico en general o a un colectivo genérico de
personas.

d) Los transportes de cardcter privado que hayan sido contratados por cualquier entidad, grupo
o colectivo al que pertenezca la persona usuaria con el fin de efectuar desplazamientos propios
de sus fines.

Articulo 19. Limitaciones y exclusiones del derecho de acceso al entorno.

1. Podra limitarse el ejercicio del derecho de acceso al entorno reconocido en la presente ley
en caso de que concurra cualquiera de las siguientes circunstancias:

a) El perro de asistencia muestre signos evidentes de enfermedad, exteriorizados, alternativa
o acumuladamente, mediante signos febriles, alopecias anormales, deposiciones diarreicas,
secreciones anormales, sefiales de parasitosis cutdneas o heridas abiertas que, por su tamafo o
aspecto, supongan un presumible riesgo para las personas.

b) El perro de asistencia muestre signos evidentes de falta de higiene.

¢) Exista una situacidn de riesgo inminente y grave para la integridad fisica de la persona
usuaria, del perro de asistencia o de terceras personas.

2. La denegacion del acceso a la persona usuaria de perro de asistencia justificada por alguna
de las circunstancias previstas en el apartado anterior se llevara a cabo por los agentes de la
autoridad o por la persona responsable del espacio o medio de transporte al que pretenda
acceder, quien tendrd que informar a la persona usuaria de la causa que motiva la denegacion
y, si ésta lo requiriera, hacerla constar por escrito.
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3. La persona usuaria no podra acceder acompafiada del perro de asistencia a los siguientes
espacios:

a) Las zonas de manipulacién de alimentos que sean de acceso exclusivo para el personal de
restaurantes, bares, cafeterias y otros lugares destinados a tal fin.

b) Los quiréfanos, las salas de curas de los servicios de urgencias, los servicios de cuidados
intensivos o cualesquiera otros servicios o areas de los centros sanitarios en los que se haya
establecido reglamentariamente esta limitacién por la necesidad de garantizar unas especiales
condiciones higiénicas. Esta limitacidon no podrd extenderse, en ningln caso, a las areas de los
centros sanitarios en las que se permita el acceso general o las visitas en los horarios
establecidos.

¢) Elagua de las piscinas y de los parques acuaticos.

d) Elinterior de las atracciones en los parques de atracciones.

SECCION 22. OBLIGACIONES DE LAS PERSONAS USUARIAS DE LOS PERROS DE ASISTENCIA

Articulo 20. Obligaciones.

1. Las personas usuarias de perros de asistencia tienen las siguientes obligaciones:

a) Cumplir las obligaciones establecidas por la normativa vigente en materia de proteccién de
animales de compaiiia.

b) Garantizar que el perro cumple las condiciones higiénico-sanitarias establecidas en el articulo
5y, en general, en la normativa aplicable.

¢) Cumplir y respetar las normas de higiene y seguridad en vias y lugares publicos o de uso
publico, en la medida en que la discapacidad de la persona usuaria lo permita.

d) Utilizar el perro de asistencia exclusivamente para aquellas funciones especificas para las que
fue adiestrado.

e) Mantener el perro de asistencia a su lado y controlado con la sujecion que en cada caso sea
precisa, en los establecimientos, lugares y transportes a los que se refiere este capitulo.

f) Mantener suscrita una pdliza de responsabilidad civil que cubra los eventuales dafios a
terceros ocasionados por el perro de asistencia. No obstante, mientras sea operativa para el
perro de asistencia la cobertura de la pdliza de seguro suscrita por la persona propietaria, no es
necesario que la persona usuaria suscriba una nueva péliza.

g) Mantener colocado en un lugar visible del perro su distintivo oficial de identificacion.

h) Llevar consigo y exhibir, cuando le sea requerido, el carné de identificacion de la unidad de
vinculacion.

i) Colocar en un lugar visible del arnés o collar del perro el distintivo oficial de perro de asistencia
ademas de la identificacién que como animal de compaiiia le corresponda conforme a la
normativa vigente en materia de proteccion y sanidad animal.

j) Garantizar el buen trato y el bienestar del perro de asistencia, de acuerdo con la normativa
vigente y las instrucciones recibidas de la entidad de adiestramiento.

k) Denunciar la pérdida del perro de asistencia en el plazo maximo de 24 horas, asi como
comunicar, en el mismo plazo, su desaparicién a la persona propietaria del mismo.

2. La persona propietaria del perro de asistencia debe cumplir las obligaciones del apartado 1,
parrafos a) y f), en relacién con los perros de los que sea titular, mientras se encuentren en su
posesion.

3. Las personas adiestradoras y educadoras de cachorros son las responsables de cumplir las
obligaciones del apartado 1, parrafos c), e), j) y k), respecto a los perros en formacién que estén
adiestrando o tengan en su posesion por encontrarse en fase de socializacién, adiestramiento,
adaptacion final con la persona usuaria o reeducacion.

Articulo 21. Responsabilidad por dafios.
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1. La persona responsable del perro de asistencia es responsable de los dafos, perjuicios o
molestias que ocasione a personas, otros animales, bienes, vias y espacios publicos o al medio
natural en general, de acuerdo con lo establecido por la legislacidn civil aplicable.

2. La pdliza del seguro de responsabilidad civil del perro de asistencia debera tener un limite
minimo de cobertura por siniestro de 300.000 euros.

3.Mientras esté vigente la cobertura de la pdliza de seguro de responsabilidad civil contratada
por la persona responsable, no serd necesario que los centros de adiestramiento suscriban
ninguna otra para el mismo perro. Si el centro de adiestramiento es el responsable del perro,
serd éste el que suscriba la pdliza de seguro.

CAPITULO Il
Régimen sancionador

SECCION 12. INFRACCIONES Y SANCIONES

Articulo 22. Infracciones.

1. Constituyen infracciones administrativas las acciones u omisiones que vulneren derechos
reconocidos o incumplan obligaciones impuestas por la presente ley, tipificadas y sancionadas
como tales en este capitulo.

Articulo 23. Sujetos responsables.

1. Podran ser sancionadas las personas, fisicas o juridicas, que lleven a cabo, directa o
indirectamente por medio de otra de la que se sirvan como instrumento, acciones u omisiones,
tipificadas como infracciones en este capitulo.

2. Cuando el cumplimiento de una obligacién corresponda a varias personas conjuntamente,
responderan de forma solidaria de las infracciones que, en su caso, se cometan y de las
sanciones que se impongan. No obstante, cuando sea posible, la sancidn se individualizara en
funcion del grado de participacidon de cada responsable.

3. De conformidad con el articulo 28.4 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, seran responsables,
por culpa in vigilando, aquellas personas que incumplan la obligacién de prevenir la comisién de
la infraccion determinada en esta ley por quienes se hallen sujetos a una relacion de
dependencia o vinculacidn. Asimismo, el padre, madre, persona que ejerza la patria potestad o
tutela responderan del pago de las sanciones pecuniarias impuestas a quienes de ellas dependan
0 estén vinculadas.

4. En cualquier caso, la imposicion de una sancién no excluye la responsabilidad civil ni la
eventual indemnizacion por dafios y perjuicios.

Articulo 24. Clasificacidn de las infracciones.

1. Lasinfracciones establecidas en la presente ley se clasifican en leves, graves y muy graves.
2. Constituyen infracciones leves:

a) La exigencia de la exhibicion de documentacion distinta de la acreditativa de la unidad de
vinculacion o del distintivo del perro de asistencia, asi como la exigencia de condiciones
adicionales a las sefialadas en esta norma.

b) La exigencia de abono de cantidades por el acceso de los perros de asistencia a los lugares
permitidos por esta ley.

¢) Elincumplimiento de cualquiera de las obligaciones establecidas en esta Ley no tipificado
como infraccion grave o muy grave.

d) Aquellas conductas que, sin impedirlo absolutamente, tiendan a dificultar el ejercicio de los
derechos reconocidos en esta ley.

3. Constituyen infracciones graves:
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a) Impedir el acceso, deambulacion o permanencia de la persona usuaria de un perro de
asistencia que vaya acompanada del mismo en cualquiera de los espacios, lugares,
establecimientos o transportes previstos en esta Ley cuando sean de titularidad privada.

b) Obligar a la persona usuaria a aportar garantias, prestar fianzas o contratar seguros para
permitirle el acceso a los lugares permitidos por esta ley.

c) Utilizar de forma fraudulenta el distintivo de identificaciéon de perro de asistencia para un
perro distinto de aquel que integra la unidad de vinculacién de que se trate.

d) Utilizar de forma fraudulenta el perro de asistencia, o el perro en formacién para la
asistencia, sin ser la persona usuaria que forma la unidad de vinculacién con el perro, ni su
adiestrador o educador.

e) Utilizar el perro de asistencia después de que el érgano competente haya notificado a la
persona usuaria la suspension del ejercicio del derecho de acceso o la extincién de la unidad de
vinculacion.

f) Elincumplimiento de las obligaciones establecidas en las letras a), b) y f) del articulo 20.1 de
la presente norma.

g) Adiestrar el perro sin cumplir los requisitos establecidos en la normativa vigente para ejercer
de adiestrador o adiestradora.

4. Constituyen infracciones muy graves:

a) Impedir el acceso, deambulacidon o permanencia de la persona usuaria de un perro de
asistencia que vaya acompanada del mismo en cualquiera de los espacios, lugares,
establecimientos o transportes previstos en esta Ley cuando sean de titularidad publica o en los
que se preste un servicio publico.

b) Privar de forma intencionada a una persona usuaria de su perro, siempre y cuando este
hecho no sea constitutivo de infraccidn penal.

e) Incumplir la entidad de adiestramiento de forma grave y reiterada los requisitos y las
condiciones reglamentariamente previstos para el desarrollo de su actividad.

Articulo 25. Sanciones y su graduacion.

1. Lasinfracciones tipificadas en la presente ley se sancionardn de la siguiente manera:

a) Lasinfracciones leves se sancionaran con multa de hasta 300 euros.

b) Las infracciones graves se sancionaran con multa de 301 a 2.000 euros.

¢) Lasinfracciones muy graves se sancionaran con multa de 2.001 hasta 10.000 euros.

2. En las infracciones muy graves previstas en la letra e) del articulo 24.4 también podran
acumularse las siguientes sanciones:

a) Lasuspension temporal, total o parcial del servicio que preste la entidad de adiestramiento
por un periodo maximo de un afio.

b) El cese definitivo, total o parcial del servicio que preste la entidad de adiestramiento.

3. La graduacion de las sanciones se producird conforme al principio de proporcionalidad,
teniendo en cuenta especialmente el grado de culpabilidad, la existencia de intencionalidad o
negligencia, la continuidad o persistencia en la conducta infractora, la naturaleza y la magnitud
de los perjuicios causados, el riesgo generado, la trascendencia social de la infraccién, el grado
de conocimiento que de la actuacion infractora tenga el sujeto responsable de la misma segun
su experiencia y actividad profesional y el hecho de que exista un requerimiento previo.

4. Laimposicion de cualquier sancidon prevista en esta ley no excluye la responsabilidad civil y
la eventual indemnizacidn de dafios y perjuicios que puedan derivarse de la conducta
sancionada, con arreglo a la legislacion vigente.

Articulo 26. Prescripcion de las infracciones.

1. El plazo de prescripcidn para las infracciones leves sera de un afio; para las graves, de dos
afios, y para las muy graves, de tres afios.
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2. El plazo de prescripcién de las infracciones comenzara a contarse desde el dia en que la
infraccidn se hubiera cometido. En el caso de infracciones continuadas o permanentes, el plazo
comenzara a correr desde que finalizé la conducta infractora.

3. Interrumpird la prescripcién la iniciacién, con conocimiento del interesado, del
procedimiento sancionador, reanudandose el plazo de prescripcidn si el expediente sancionador
estuviese paralizado durante mas de un mes por causa no imputable al presunto responsable.

Articulo 27. Prescripcion de las sanciones.

1. Las sanciones reguladas en esta ley prescribiran una vez transcurrido el periodo de tiempo
que para cada una de ellas se sefiala a continuacién, a contar desde el dia siguiente a aquel en
que sea ejecutable la resolucién por la que se impone la sancién, o haya transcurrido el plazo
para recurrirla:

a) Alanfo, las impuestas por infracciones leves.

b) Alos dos afios, las impuestas por infracciones graves.

c) Alostres afios, las impuestas por infracciones muy graves.

2. Interrumpira la prescripcion de las sanciones la iniciacidn, con conocimiento del interesado,
del procedimiento de ejecucidn, volviendo a transcurrir el plazo si aquel estuviera paralizado
durante mas de un mes por causa no imputable al sancionado.

SECCION 22. COMPETENCIA Y PROCEDIMIENTO EN MATERIA SANCIONADORA

Articulo 28. Procedimiento.

El procedimiento aplicable para el ejercicio de la potestad sancionadora regulada en la presente
ley serd el dispuesto en la normativa que regule el procedimiento sancionador comun de la
Comunidad Auténoma de Aragdn y en su defecto el previsto en la normativa estatal.

Articulo 29. Organos competentes.

1. La competencia para incoar los procedimientos sancionadores por la comisiéon de las
infracciones tipificadas en esta Ley correspondera a la persona titular de la Direccion Provincial
correspondiente del Instituto Aragonés de Servicios Sociales. No obstante lo anterior, la
incoacion de los expedientes sancionadores siempre podra realizarse por la persona titular del
Departamento competente en servicios sociales.

2. Los drganos competentes para la resolucién de los expedientes sancionadores, asi como para
la imposicion de las sanciones previstas en esta Ley son los siguientes:

a) La persona titular de la Direccién Provincial correspondiente del Instituto Aragonés de
Servicios Sociales para las sanciones correspondientes a infracciones leves.

b) La persona que ostente la Direccién Gerencia del Instituto Aragonés de Servicios sociales para
las sanciones correspondientes a infracciones graves y muy graves.

Disposicion adicional primera. Convenios.

El Gobierno de Aragdn podra suscribir convenios o acuerdos con entidades u organizaciones de
reconocido prestigio y experiencia en el ambito especifico del adiestramiento y educacion de
perros tanto de compafia como de asistencia, siempre que se consideren necesarios para el
adecuado desarrollo y aplicacién de la presente Ley.

Disposicion adicional segunda. Campanfia de divulgacion y sensibilizacidn ciudadanas.

El Gobierno de Aragdn realizara campafias informativas, divulgativas y educativas dirigidas a la
poblacién en general, y con caracter especial a los centros educativos de todos los niveles,
hosteleria, comercio, transportes y servicios publicos, con objeto de conseguir que la integracion
social de las personas usuarias de los perros de asistencia sea real y efectiva.

Disposicion derogatoria Unica. Derogacidon normativa.
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Quedan derogadas cuantas disposiciones sean contrarias a lo establecido en la presente Ley.

Disposicion final primera. Otras enfermedades y tipos de perros de asistencia.

1. A los efectos de lo establecido en esta Ley, se faculta al Gobierno de Aragdn para reconocer
otras enfermedades que justifiquen la posibilidad de optar al uso de un perro de asistencia.

2. Asimismo, se faculta al Gobierno de Aragén para ampliar los tipos de perros de asistencia que
se establecen en el articulo 4 cuando tenga constancia de que el adiestramiento en nuevas
variantes de asistencia ha logrado resultados positivos.

Disposicion final segunda. Autorizacidn para el desarrollo reglamentario.

Se autoriza al Gobierno de Aragdn para dictar y publicar, ademas de las disposiciones
reglamentarias expresamente previstas en esta Ley, cuantas otras resulten precisas para su
cumplimiento, sin perjuicio de la competencia para el desarrollo reglamentario atribuida a la
persona titular del Departamento competente en materia de servicios sociales de acuerdo con
lo previsto en esta Ley.

Disposicion final tercera. Actualizacién de la pdliza de seguro de responsabilidad civil.

Se faculta a la persona titular de la Consejeria competente en materia de Servicios Sociales para
actualizar la cuantia del limite minimo de cobertura de la pdliza de seguro de responsabilidad
civil que se regula en esta ley.

Disposicion final cuarta. Adaptacién de las ordenanzas municipales.

Las entidades locales, en el ambito de sus respectivas competencias, adaptaran sus ordenanzas
municipales sobre la materia a las normas contenidas en esta ley, en el plazo de un afo desde
su entrada en vigor.

Disposicion final quinta. Entrada en vigor.
Esta Ley entrard en vigor a los tres meses de su publicacién en el «Boletin Oficial de Aragdn».
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