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Resario Camicer Berga, JEFA DE SERVICIO DE TESORERIA, SERVICIO DE TESORERIA el 07/02/2020.

FIRMADQ ELECTRONICAMENTE .por M®

e GOBIERNO . ‘ Direcddn General de Presupuestés,
— DE ARAGON ) Financiacidn y Tesorerfa

Departamerto de Hadends
¥ Adminlstradn Pubica

MEMORIA ECONOMICA COMPLEMENTARIA SOBRE LA UTILIZACION DE TARJETA DE
CREDITO Y DEBITO COMO MEDIO DE PAGO PARA EL COBRO DE DEUDAS DE LA
COMUN]DAD AUTONOMA DE ARAGON

El Departamento de Hacienda y Administracion Publica, en coordinacion con la
Secretaria General Técnica de la Presidencia ha elaborado el anteproyecto de Ley de
Organizacién de Régimen Juridico del sector publico autonémico de Aragén al objeto de
adaptar el régimen juridico aplicable a la Administracién de la comunidad Auténoma a fa
normativa béasica establecida en las Leyes 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comuin de las Administraciones Publicas y 40/2015, de 1 de oclubre, de
Régimen Jurldico del Sector Pdblico,

Como complemento de la Memoria econdmica de fecha 24 de ociubre de 2019
elahorada por ssta Direccion General se viene a dar respuesta a lo determinado en el Informe
emitido de conformidad con lo dispuesto en el articulo 13 de la Ley 10/2019, de 30 de
diciembre, de Presupuestos de la Comunidad Autonoma de Aragon para el ejercicio 2020, en
el que se requiere se aporte memoria complementaria en la que se aclaren determinadas
cuestiones relacionadas con ta cuantiﬁcacién econdmica que se proponen.

En concreto respecto al coste del uso de la tarjeta y la forma de financiacién cabe
sefialar que la situacién es la siguiente:

1.- Se ha efectuado consulta a la Intervencién Delegada de Hacienda y Administracion
Publica sobre el concepto y subconcepto economico adecuado al que debe imputarse este
tipo de gasto, pues es la primera vez que se va a producir en la Comunidad Autdnoma.

2.- Una vez se tenga respuesta se identificara ya las partidas concretas a las que deba
imputarse las facturas y se tramitard las modificaciones presupuestarias necesarias para
dotarlas de crédito adecuado y suficiente para el ejercicio 2020

3.« La forma de financiacién de las modificaciones presupuestarias sera con el sobrante que
se eslima se produzca en el capitulo Hl Gastos Financieros del presupuesto, que puede tener
una ejecucion en 2020 similar a la de 2019, en concreto de las partidas que se relacionan:

- G/0111/310002/91002 ]n{eresés Préstamos del Interior Corto Plazo,
Crédito inicial 2020: 800.000,00 euros

- G/0111/311001/21002 Gastos Formalizacion Corto Plazo
Crédito inicial 2020: 300.000,00 euros

4.- Sefialar que la cuantia exacta de la modificacion se determinara una vez se haya marcado
el calendario definitivo de elaboracion del contrato estimandose un tiempo para su ejecucién
- antes de que emplece a utilizarse la tarjeta como medio de pago y por tanto en incurrir en
costes,

Segun datos de informes anteriores, el coste anual estimado para la recaudacion de Capitulo
lll por la Direccién General de Presupuestos, Financiacién y Tesorerfa es de 293,925,93
euros y el coste estimado para la recaudacion de Tributos cedidos por la Direccion General
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JEFADE SERVICIO DE TESCRERIA, SERVICIO DE TESORERIA €] 07/02/2020.

és de la direccién hitps://gobierno.arag

Documento verificado en el momento de la firma y verificable a traw

FIRMADO ELECTRONICAMENTE poi- M? Rosarie Carnicer Be;'ga,

é-. GOB‘ERNO - _ o Iﬁt]recci'dn_fie.neral’de F;re:,_upuestos,
il DE ARAGON Financiacién y Tesorerfa ‘

Departamerso de Hadends
¥ Adminitraddn Pbis

de Tributos es de 392.000 euros, lo que hace un fotal de 685.925,93 euros (57 160,49 euros
al mes).

Teniendo en cuenta que la implantacion del uso de [a tarjeta en el afio 2020 requiere de la
previa tramitacion del confrato, asi como de desarrolios iniciales por AST y la entidad
adjudicataria, se estima que pudiera estar operativo en septiembre de 2020 por lo gue Ia
medificacién serla por el importe correspondiente a cuatro meses, esto es, 228.641,97 euros
que como se ha Indicado, se financiara con excedente de Capitulo Iii.-

Zaragoza, a fecha de la firma elecironica

Me Rosario Carnicer Berga
LA JEFA DE SERVICIO DE TESORERIA
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ector General. Maria Teresa Ortin Pﬁeno]as, Director

Firmado electrénicamente por Ricardo Cantabrana Gonzalez, Dir

Documento verificado en &l momento de la firma y veri

Departamento de Oenda, Unberdded
¥ Sodedad ded Conexhmientn

INFORME EXTENDIDO SOBRE LAS REPERCUSIONES ECONOMICAS EN
LO RELATIVO A LAS OBLIGACIONES DE ADMINISTRACION
ELECTRONICA PARA LA IMPLANTACION DE LA LEY DE ORGANIZACION
Y REGIMEN JURIDICO DEL SECTOR PUBLICO AUTONOMICO DE

ARAGON :

Mediante el presente informe se introducen’ las obligaciones que puede
representar para Ia Direccién General de Administracién Electrénica y Sociedad
de la Informacion y para Aragonesa de Servicios Telematicos el borrador de
Ley de Organizacién y Régimen Juridico del Sector Publico de Aragén.

El presente informe recoge todos los elementos del informe previo de 23 de
octubre de 2019, sobre las repercusiones econdmicas en lo relativo a las
obligaciones de administracién electrénica para la Ley de Organizacién y
Régimen Juridico del Sector Publico Autonomico de Aragén firmade por D.
Ricardo Cantabrana Gonzalez y Maria Teresa Ortin Puértolas y o extiende con
un Anexo en el que se especifican detalladamente todos los conceptos de
gasto e inversién asoclados a sus correspondientes partidas presupuestarias.

EFECTOS ECONOMICOS

La presente Ley viene a trasponer al régimen jurldico aragonés las leyes
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comin de las
Administraciones Publicas y 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del
Sector Publico. De esta manera la presente Ley, {endra efectos econdmicos
sobre determinados aspectos que resulten novedosos sobre l0s propios efectos
economicos introducidos por las leyes 39/2015 y 40/2015, sfendo que estas
dos feyes son las que mayor impacto econdmico tienen sobre la Administracion
de la Comunidad Auténoma. ‘ L S

La aprobacién de la presente Ley tendrd una serie de efectos econémicos
fundamentalmente producidos por Ia. implantacién de servicios de
administracién electrénica. Dichas imposiciones legales han de tener una
traslacion a costes que han de afectar a diferentes partidas de gasto que van
desde la modificacion de la asignacién de los recursos humanos, a la
existencia de mayores gastos de mantenimiento de las plataformas
tecnologicas del Gobierno de Aragén o a fa inversién en nuevos desarrolios y
aplicaciones que han de dar servicio a ciudadanos y funcionarios en su relacién
con la Administracion,

Personal

A nivel de personal es necesaria la reconversion y transformacion del
organigrama del Gobierno de Aragén para incorporar nuevo personal con
capacidades de redisefio de servicios plblicos e implantacién de tecnolégicas;
incorporar .nuevos perfiles profesionales inexistentes actualmente en el
Gobierno de Aragén, reconvertir a personal para que pueda asumir nuevas
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Departamertio de Oenda, Unbversidad
¥ Sockdad del Conacirfentn

funciones relacionadas con la mejora de los servicios digitales que presta fa
administracién y formar a los funcmnanos en las nuevas herramientas

tecnologicas.

Las tareas de reconversién de personal podrian hacerse a coste cero, ya que el
propio paso de tareas del mundo fisico a tareas digitales deberia hacer que
ciertos puestos laborales perdieran carga de trabajo y s¢ puedan reconvertir
plazas. En cualquier caso, es imprescindible la tecnificacién de los puestos de
trabajo dentro del Gobierno de Aragén para dar cumplimiento a. los
-requerimientos de la Ley, al igual que es imprescindible la labor de
simplificacién de la burocracia adminisirativa mediante la reingénierfa de los
pracedimientos y servicios que presta la administracion. Para conseguir estos
fines, se deberla realizar un progresivo plan de reconversién de puestos y la
creacién de las escalas profesionales necesarias para que a la entrada en vigor
de la presente Ley se cuente con los recursos necesarios en las unidades
administrativas que han de proveer de los servicios digitales a la ciudadanfa; -
ademas de un plan de formacién para que se facilite el paulatino recwlaje que
ha de acompafiar a la entrada en vigor de la presente Ley.
En el seno de los Departamentos se ha creado ia figura de los Jefesfas de
Unidad de Apoyo a fa Administracién Electrénica y de Gobernanza de Datos.
Las personas que se han conformade como los Jefes/as de Unidad estan
. prestando una labor especialmente valorable para la. extension de la
administracion digital en los Departamentos y serfa convenlente que dichas
Unidades pudieran crecer para asl mejorar la extension de las politicas de
administracion electronica dentro de fos Departamentos.

Igualmente se deberfa acometer una revision de las Oficinas de asistencia en
materia .de registro, para que sean capaces de ofrecer los servicios de
asistencia en el uso de medios electrénicos marcados por la legistacién, con la
correspondiente habititacion de empleados publicos necesaria para fal fin. En el
ambito puramente tecnoldgico, se ha dotado con selladoras y escaneres
digitales a todas las Oficinas de asistencia en materia de registro a lo largo de
2019 por un importe de 127.655,00 € facturado a las partidas presupuestarias
17040 G/5426/609000/14201 y 17040 G/5426/609000/91201 de la Direccién
General de Administracion Electronica y Sociedad de la informacién

La financiacion de dichos planes no parece que deba estar entre las
obligaciones de la Direccién General de Administracién Electrénica y Sociedad
de Ia Informacion y de Aragonesa de Servicios Telematicos, pero si que es una
tarea que debe acompafiar al nuevo modelo funcional de ja Administracién de .

Aragon
inversién

De forma generél, la entrada en vigor de Ia Ley 39/2015 y 40/2015 tienen la
consecuencia de obiigar a la Administracién de la Comunidad Auténoma a la
puesta en servicio de una serie de aplicaclones necésarias para-cumplir con los’
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requisitos exigidos. Sin animo de ser exhaustivo, ambas leyes obligan al
desarrollo o mejora, implementacién e interconexidbn de una serie de
herramientas: :
« Portafirmas electrénico
¢ Sistema de almacenamiento y verificacion de documentos
¢ Servicio de presentacion de solicitudes online
¢ -Servicio de presentaclbn de subsanaciones, aportaciones y recursos
online
Servicio-de notificaciones telematicas
Pasarelas de pago »
Firma e identificacion etectronlca
Punto de acceso Unico a los servicios digitales
Carpeta ciudadana
" Archivo electronico
Servicio de verificaciéon de datos
Registro electrénico
Registro de empleados plblicos hablhtados
Registro de apoderamientos

L] * o L L] L] o -« - o

Los desarrolios necesarios para poner en funcionamiento estas plataformas se
han ido realizando y se siguen evelucionando a través de la implementacion del
Plan de Administracién Elecirénica que se concreta, a nivel econdmico, en el
seguimiento de la senda FEDER que hay asignada al Departamento de
Ciencia, Universidad y Sociedad del Conocimiento. El eje prioritario 2, Objetivo
tematico 02 para la mejora del uso y la calidad de las TIC y el acceso a las
mismas, a través del Objetivo Especifico OE020302: Reforzar el e-gobierno, el
e-cultura y la confianza en el ambito digital, posee una cofinanciacion de 24
millones de euros para el periodd presupuestario europeo 2014-2020. Esta
senda presupuestaria ha de servir para el pago de las actuaciones en este

. .ambito y en ofros que recaigan sobre fa Direccidn General de Administracion

arfa Teresa Ortin Puertelas, Director Gerente. El 06/02/2020. .
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Firmado electrdnicamente por Ricardo Cantabrana Gonzalez, Director General. M

Electronica y Sociedad de la Informacion. En cualquier caso, este es un primer
estadio de frabajos que debera ser continuado y dotado suficientemente en el
futuro para asegurar la efectiva implantacion de las politicas de administracion
electronica y la prestacion de servicios digitales de calidad.

Dichos desarrollos se cargardn conira las partidas presupuestarias 17040
G/5426/609000/14201 y 17040 G/5426/609000/91201 de la Direccion General
de Administracién Electronica y Sociedad de la Informacion. Paralelamente, los
desarrolios especificos realizados por la Direccion General de Administracion
Electronica y Sociedad de la Informacion para mejorar apllcamones se cargaran
en estas mismas part:das

Para poder dar soporte a las actuaciones anteriores hay que tener en cuenta

las necesidades en infraestructuras (fisicas y logicas) y los costes asociados.

~ Corresponderfa a la entidad .de derecho publico Aragonesa de Servicios
" Telematicos, en razon de su naturaleza y funciones, la dotacion de estos
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por Ricardo Cantabrana Gonzalez,.Diractor General, Maria Teresa Ortin Puénola, Director Gerente. El 06/02/2020.

Firmago electrénicamente
- Documento versificado en e
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elementos 'y por tanto la asignacién en sus presupuestos de las partidas
correspondientes. . '

Por una parte, la generalizacién de la adminisiracion electrénica conileva la
necesidad de una mayor capacidad de almacenamiento, fruto de que la gestion
documental provocard unas necesidades crecientes. En la actualidad los
documentos electrénicos almacenados fruto de la tramitacién electrénica
implican el uso de en torno a 4Th. Es previsible que las necesidades de
almacenamiento lleguen a cuadruplicarse en un afo por el incremento de
servicios que utilicen la gestién documental vistas las tendencias, y que estas
necesidades-se vean incrementadas de forma exponencial en los proximos
afos. En este sentido se preveé fa necesidad de adquisicion de capacidad de
almacenamiento de 24Tb cuyo coste esta en el entorno de los de 70.000€.
Estas partidas de ampliacién de [a capacidad de almacenamientc seran
constantes a lo largo del tiempo, teniendo en cuenta no sélo el crecimiento
arites identificado, sino también la necesidad de conservacion de la informaciéon
como histérico, lo que hace imposible una reutilizacién, -
Relacionada con la capacidad de almacenamiento de datos y documentos,
~ aparece la necesidad de copia de seguridad de esta informacion. Hay que
prever la misma capacidad incremental de copia por o que seria necesaria una
inversion en esta linea equivalente al importe de almacenamiento, 70.000 €,
- Que también deberan de considerarse como recurrentes a lo largo del tiempo.

Otro aspecto a fener en cuenta, es la previsible necesidad de ampliacién de la
capacidad de procesamiento de las infraestructuras tecnolégicas del Gobierno
de Aragon. Para dar solucion a esta necesidad se prevé la adquisicién de
nuevos servidores por un valor estimado de 100.000€ por afic que incluirian los
servicios de gestidn asociados.

Los importes necesarios para ias inversiones previstas en infraestructuras de
procesamiento, backup {copia de seguridad) y almacenamiento deberfan ser
consignados a ias paridas G/71010/1265/603000/91001 y
G/71010/1265/603000/14201. :

Ademas de la inversion en infraestructuras fisicas, la inversion en aplicaciones

- ha de ser importante para adecuarse a la presente Ley y a la transposicién de

“las leyes 39/2015 y 40/2015. De la presente Ley emanan algunas necesidades -
propias fruto del compromiso del Goblerno de Aragén con un mejor -servicio
digital a los ciudadanos que, en términos econémicos, son necesidades que ya
partian de los estandares que dictan las Leyes 39/2015 y 40/2015 y que se han
mencionado con anterioridad. E

La Disposicion final tercera del anteproyecto (Modificacion del Texto Refundido -
de la Ley de Haclenda de fa. Comunidad Auténoma de Aragén, aprobado por
Decreto Legislativo 1/2000, de 29 de junio, del Gobierno de Aragén) prevé la
inclusién de nuevos medios de pago. Para poder dar respuesta al pago con
tarjeta de crédito hay que realizar evoluciones en la actual plataforma de pagos
del Gobierno dé Aragén para la integracion con las tecnologlas de las
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entidades bancarias proveedoras de ese servicio, fo” que supone un coste
previsto de 17.000 € por afio para garantizar las integraciones .y su
mantenimiento, también con cargo a las partidas Gl71010!1265/603000/91001

yla Gl?'l 010/126 5/603000!14201

igualmente, atendiendo 4 la nucieandad del catalogo de procedlmtentos para
poder ofrecer servicios de calidad se pretende renovarlo para adaptario a las
necesidades introducidas en fa Ley. A lo largo de 2019 se esta procediendo a
efectuar trabajos sobre este entorno valorados en 133.116,70 € con cargo a las
partidas 17040 G/5426/609000/14201 y 17040 G/5426/609000/91201de Ia
Direccidén General de Administracién Electrénica y Sociedad de fa Informacion y
articulados a través del Encargo a AST para la "Securizacién y mantenimiento
evolutivo de las herramientas de administracién electrénica® y que seran
continuados en la anualidad de 2020 con una previsién de inversion de otros
100.000€ con cargo a las mismas partldas o

Por otro lado, de cara a dar un mejor servicio a los ciudadanos se va a ejecutar
un contrato para el redisefic de procedimientos. administrativos dentro del
gobiernc de Aragdn, de forma que se simplifique la interaccién de la ciudadanta
con la Administracion y se simplifique el trabajo de los organismos gestores por
valor de 673.200 € durante las anualfidades de 2019, 2020 y 2021 con cargo a
las partidas 17040 G/5426/609000/14201 y 17040 G/5426/609000/91201 de la
~ Direccion General de Administracion Electronica y Sociedad de la Informacion.
En esta actuacién tambien se pretende realizar el disefio de los principales
entornos de interaccién entre Administracion y ciudadanta, como son fa sede
-electrénica, la herramienta de presentacién de solicitudes online y la carpeta
ciudadana, ademas de realizar el disefio de un gestor de expedientes para la
mejor gestién de los empleados publicos :

Como se ha comentado anteriormente, la adaptacién de Ia presente Ley a la
realidad de la Administracién tiene un foco importante en la Direccién General
de Administracién Electronica y Sociedad de la Informacién, sin embargo, el
esfuerzo tendra que ser distribuido y esto requerira de posibles inversiones en
otras unidades administrativas. La adecuacién, por parte de fos gestores, de los
procedimientos a la realidad digital, la implantacion global de bases de dafos
-corporativas y la eliminacion de todas las bases de datos Access u hojas Excel
como repositorios de informacion, la implantacién de a gestidn de expedientes
digital y otros puntos de mejora son elementos que recaeran en-cada una de
las unidades administrativas y a las que tendran que hacer frente. Se puede
entender que el presupuesto y el pérsonal puesto a disposicion para la
implementacién de la presente Ley por los servicios con mayor componente
tecnolégico del Gobierno de Aragén deberan ser mas que doblados por ofros
servicios dedicados a [a pura geshén administrativa para la consecucion de Ios

fines.
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Firmado electronicamente p6r Ricarda Cantabrana Gonzalez, Diractor
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Gasto

Desde el punto de vista del gasto, este ira aumentando paulatinamente a
medida que los servicios electrénicos se vayan generalizando. En esta
necesidad de mejorar la interaccion de los ciudadanos también se esta dando -
un servicio de Centro de Atencion a Usuarios, de forma que se atienda a las
dudas y cuestiones qué los usuarios y usuarias tengan en su relacion con la
- administracién. A este proyecto de atencion a los usuarios se han asignado
1.475.175,96 € durante las anualidades de 2019, 2020 y 2021 cen cargo a fas
partidas - 17040 G/5426/227009/14201 y 17040 G/5426/227009/91001 de la
Direccién General de Administracion Elecironica y Sociedad de la’Informacion

La presente Ley ademas desarrolla el claustlado estatal relativo a los
Esquemas Nacionales de Seguridad e Interoperabilidad traduciéndolos en el
Esquema Aragonés de Seguridad (EAS} y el Esquema de Informacién
Interoperable de Aragén (EI2A) respectivamente. La implantacién de ambos
esquemas requerira de un esfuerzo de cada una de las entidades gestoras de
informacién para su adaptacion. En concreto, la implementacion del EAS
requerird de unos trabajos para los que se ha reservado una cantidad de
1.000.000 € en las anualidades de 2020, 2021 y 2022 con cargo a las parlidas
17040 G/6426/227006/14201 y 17040 G/5426/227006/91001 de la Direccién
General de Administracion Electrénica y Sociedad de la informacion.

En relacién a los objetivos antericres, es previsible la necesidad ‘de abordar
proyectos en el &mbito tecnologico por parte de Aragonesa de Servicios
telematicos para dar soporte a las actuaciones que se desprendan de la
implementacion. de ios EAS y EI2A. Se estima que el cumplimiento tecnologico
de la implantacion requerird una dotacién inicial de en torno a 500.000€
- ademas de un recurrente anual de 100.000 € gue deberfan consignarse en fas
partidas G/71010/1265/603000/91001 y G/71010/1265/603000/14201 de
Aragonesa de Servicios Telematicos. ' o

A nivel de atencion digital a los ciudadanos se estima que personal de atencion
en ventanilla podra reconvertirse para realizar labores de atencion digital y que
por tanto los costes exisientes estaran dentro del plan de formacion indicado.

De todas las inversiones identificadas en elementos tecnolégicos (tanto de
elementos hardware, como software ¢ licencias) se deberfa tener en cuenta un
20% anual en concepto de mantenimiento, seglin los estandares mas
extendidos. Estos costes recurrentes son necesartos (obligatorios en algunos
casos) y permiten garantizar el soporte de fabricante y el mantenimiento y
evolucién de los elementos implantados. Estos costes se consignarian en la
partida G/71010/1265/216000/91002. :

A este concepto de mantenimiento habrfa que afiadir una partida estimada de
en torng a 100.000 € anuales a cargo de la misma aplicacion destinada a
realizar las operaciones basicas dé soporte, operacién y moniforizacién
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relacionadas con la gestion de los servicios (despliegues, peticiones
relacionadas con los servicios, efc.) . .

Mencién aparte requiere la necesidad de contar con una plataforma de SMSs
dentro del Gobierno de Aragén que permita que fos servicios de firma
_electrénica y otros funcionen adecuadamente. La plataforma’ de SMSs ha de
permitir eliminar la necesidad de certificado electrénico a los ciudadanos y su
sustitucion por un sistema de usuario, contrasefia y validacion mediante
servicio de mensajerfa moévil. El coste de los mensajes, dentro del Contrato
unificado de telecomunicaciones de! Gobierno de Aragén y gestionado por
Aragonesa de Servicios Telematicos, esta valorado en 0,033275 E€/SMS (IVA
incluido). La novedad del servicio y fa incertidumbre en la penetracién de estos
nuevos métodos de firma entre los ciudadanos hacen que sea complejo dar
una estimacién del coste del servicio de SMSs por fo que habré que realizar la
consignacién adecuada de fondos. :

Finalmente habrfa que considerar la renovacién de los puestos de trabajo a
nivel de equipamientos informaticos que est4 programada. Dicha renovacion es
importante para que los gestores plblicos puedan contar con las herramientas
- adecuadas de cara a ofrecer una adecuada gestién de los servicios digitales.
En este caso la financiacidn correra a cargo de los diferentes departamentos y
entes del Gobiemo de Aragén. Ei proyecto cuya ejecucién comenzé en 2017,
ha supuesto en los ejercicios 2017 y 2018 un coste de 8.337.646 euros. Los
importes previstos para los siguientes ejercicios son 7.333.947 euros en 2019,
7.450.196 euros para cada uno de los ejercicios 2020, 2021y 2022 y 2.479.813
- euros en 2023. En total una prevision de coste de 40.501.995 euros.

Beneficios econdémicos

Finalmente, también seria bueno incorporar los efectos econdmicos positivos.
para la administracion y los ciudadanos. Segun el "Método simplificado de
medicién de cargas administrativas y su reduccién”, que aparece como Anexo
¥V de la “Guia Metodolégica para la elaboracion de la Memoria de Analisis de
Impacto Normativo" aprobada €l 3 de julio de 2009 por el Consejo de Ministros
en el Real Decreto 1083/2009 por el que se regula la Memoria del analisis de
Impacto Normativo con el objetivo de mejorar la calidad de las normas, que a
su vez est4 inspirado en los principios propuestos en el Programa de Accion de
fa Comisién Europea para la reduccion de fas Cargas Administrativas establece
los beneficios econdmicos para los ciudadanos del avance en la prestacion de
serviclos electronicos, :

A modo. de ejerhplo, el Método simplificado establece que el coste para' un
ciudadano de presentar una solicitud presenciaimente es de 80€, mientras que
el coste de su presentacién de manera telemética es de 5€,

' Bajo esta realidad subyace la necesidad de inversién en ia mejora de fa
administracion digital como un motor de la eficiencia de la Administracion.
lgualmente, cada la mejora. del servicio deberia plasmarse en una mejor
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valoracion de la Administracion por parte de los ciudadanos y en un ahorro de
tiempos para ellos que es el verdadero obje
digital de la Administracion:

tivo que permite la transformacion

La Directora Gerente de
Aragonesa de Servicios Telematicos

El Director General de
_ Administracion Electrdnica
y Sociedad de la Informacion

Firmado dfgr‘talmente'

Firmado digitaimente-

Maria Teresa Ortin Puértolas
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" ANEXO.- Conceptos do gasto ¢ inversién asoclados a sus correspondientes partidas presupuestarias

Inversidn y gasto de la DG de Adminisiracion Eleclronica y Sociedad de Ja Informacion

nformacién”

Proyecto/concepto Partidas Herramlenta de gestién Anualldad | Imporie Ohservaclones
DigHtalizacidn de oficinas § 17040 GI5426/608000/14201 | Contrato "Suministro e Inslalacién | 2018 127.655,00 € | Conirato Ejecutado
de esfstencia en materia | 17040 G/5426/606000/51201 | de nuevo hardwere destinado a ’
de ragistro las oficinas de Reglstro  def .
Goblemo de Aragdn®
Renovacién del catdlogo | 17040 GI5426/609000/14201 | Encarge *Securizacion ¥y [ 2018 133.116.70 € | Estos {rabajos scn algunos de
de procedimientos 17040 G/5426/608000/91201 | mantenimienio ayolulivo de las | 2020 100.080,00 € | los que se sjeculardn mediante
herramienias de adminisirecion asle Encargo. Esté en efecucion
electrénica” y con crédite disponible para
- 2020 de 1.889.801,58 €
Rediseds de | 17040 GI5426/609000714201 { Conlrato *Modernizacidn de la 2018 203.643,00 € { Esle coniralo eslé en ejecucibn
procedimientos 17040 G15426/600000/91201 § geslién y tramitacién 2020 407.285,00 € ] y con trédito disponible (debldo
edministrelives administrativa del Gobierno de 2021 203.643,00 € | aun error, los 673.200 €
Arapdn mediante la evolucidn de indicados en ¥a memaria eran
fas herramientas que lo permilen sin WA, de ahi [a diferencia)
- a lrav8s de iécnicas de disefie
centrado en el usuarle”
Ceniro de Alencidn a | 17040 G/5426/227008/14201 | Conkralo “Geslidn del seyvicio de | 2019 491.725,32€ | £5e conlralo esld en ejecucion
Usuarios 17040 G/5426/227009/91001"] atencién & usuarios para soporle { 2020 491,725,32€ |y con crédiio disponile por un
técnico de 2021 497,725,32€ | lolal de 1.475,17598 €, faf y
Adminlsirecidn Eloclrbnica para como ¢ indica en la memora
dar respuasta  a  consulias, acondmica
peticlonas e incidencias que
plantsen los usuerios, lenio fos
emplsades del Geblerne de
. _Aragbn come los ciudadanos”
Implementacién del EAS | 17040 GI5426/227006/14201 | Contrale “Senvicle de Oficina [ 202 5.377,40 € | Er un priacipio se establaclé un
17040 G/5426/227006/91001 | Técnica de  Sepuridad de la | 202 350.754,80 € ] valor de 1.000.000 € para estas
2022 5.377,40 € | ecluacionss. §o ancuenlra a la

espera de |a aperlura de la
conlebitidad el presente céntrato
que requerird des un iola) de
781.500,60 €
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lnversién y gasto de Aragonasa de Senviclos Telematicos: .

Proyectoiconcepto Partidas Herramlenta de gestién Anualidad | importe Observaclones
Copla de seguridad de Ja | 71010 G/1265/603000/14201 | Conlrale; lofe 2 “servicio de | Recurrente | 70.000,00€ | Contralo en efecucién {2026-
informacion 71010 G/1265/603000/91201 { transformacion digital da | anugl 2023) ¥ con'crédito disponible.
{almacsnamiento dalos y datacenlers y- geslidn ds
documantos) arquitectura de sistemas,

operacién y moniterizacidn’
Amphacién da 71010 G/1265/603000/14204 | Conlrate: lole 2 “servicio de ; Recurrente | 104.000,00 € | Contrale en ejecutién (2020-
capacidad de | 71010 G/1265/603000/9120% | lransformacién digital de | anual 2023) ¥ con crédito disponible.
procesamiento de las | - datacenters y gestion de
infraeslructuras. arguiteclera .de sistemas,

operacidn y monforizacién
Inclusién  de  nuavos | 71010 G/1265/609000/14201 | Contrelo: “Servicio de evolucién | Recurrente { 17.000,00 € | Esle contrale esld en efecucién
medios de pago ~ pago | 71010 Gf1265/609000/91201 { lecnolégica de la  plataforms { anual {2020} y con crédito disponible.
con fafjela de crédito . horizonlal da pasarsela de pagos : :

: del Gobiemo de Aragdn .

Implementacién  de los | 71010 GI1265/603000/14201 | Contrate: lote 2 ‘“servicio de | 2021 60% | 250.000,00€ | Este contrato estd en ejecucion
EAS y EF2A- Implantacién | 71010 G/ 265/803000/91201 | transformacidn digital da i dolacién £s posible la amplacién dal

datacanters y  geslién  de | iniclal . contrato.

arquitaclura de sistamas, 12022 50% | 250.000,00€

operacidn y monitorizacién” dolactén :

inlcial :

Implementacibn de fos Recurrents § 100.000,00€
EAS y Ei2A-mantenim. anual .
Implementacién de los | 71010 G/1265/216000/81202 | Contreto: loles 1 v 3 "servicio de | Recurente | 100.000,00 € | Este contrato esié en ejecucion,
EAS v Ei2A-soporis, transformacién digital datacenters [ anual  a Es posibla la amplacidn del
operacion y geslién de - erquiteclura de j partir 2021 contreto.
monitorizacidn sistomas, oparacidn y

monitorizacion” .
Renovacion  de  los | 71010 G/1285/216000/91202 | Conlrate: “Sesvicio de | 2020 7.450.195,00 { Conlrate en ejecucién {2017-
equipamlentos aclualizackdn, oplimizacién  y {5557 7.450.196,00 2023} ¥ con crédito disponible.
informéticos en los soporte integra! -del pussic de
puestos ds trebajo yrabajo’ 2072 7.450.196,00 J

2023 2.478.813.00
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De acusrdo con los datos anteriores, para la ejecucion de las actualizaciores en materia elecirénica y senvicios informalicos
se requieren los siguientes créditos de los Programas 5426 y 1265:

Partida Anuatidad Crédito comprometido
17040 G/5426/609000/1 4261 2018 1 63.827,50€
2019 166.379,85 €
2030 25384300 €
2021 101.891,60 €
17040 G/5426/609000/14201 2618 €3.827,50 €
2019 16837985 €
2020 253.643,80 €
) ] 2021 101.821.00 €
17040 G/5426/227009/14201 2010 245,862,606 €
: 2020 343,551,536 €
2029 441,240,06 €
2020 97.668.70 €
17040 G/5426/227006191001 FIYE] 245,852,66 €
2020 343.551,36 €
2021 441,240,068 €
- 2020 97.688,70 €
71010 G/1265/603000/14201 2020 85,600,00 €
2021 210,000,860 €
2022 210.000,00 €
] 2023 135.000,00 €
71010 GH{265/603000/31001 2020 85.000,00 €
2021 210.000,00 €
2022 210.00000€
2023 135.000,00 €
71010 G/1265/608000/14201 2020 8.600.00 €
i 5021 8,500,00 €
2022 8.500,00 €
2023 8.500,00 €
71010 G/1265/603000/91001 2020 8.500,00€
2021 8.500,60 €
2022 8.500,00 €
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71014 G/1265/216000/91202 2029 7.450.198,060 €
2021 7.550.196,00 €
2022 . 7.550.185,00 € )
2023 - | 2.479.813,00 € {(importe tolal del conlralo, no de
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Firmago electrénicamente por Ricardo Cantabrana Gonzalez, Director Gen

Departamenio de Oenda, Urfveryidad
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INFORME COMPLEMENTARIO AL INFORME SOBRE LAS
REPERCUSIONES ECONOMICAS EN "LO RELATIVO A LAS. .
_ OBLIGACEONES DE ADMINISTRACION ELECTFlONICA PAFIA LA
IMPLANTACION DE LA LEY DE QRGANIZACION Y'FlEGIMEN JURIDICO
DEL SECTOR PUBLICO AUTONOMICO DE ARAGON, DE FECHA 6 DE-

FEBRERO DE 2020

Con fecha 6 de febrero de 2020 fue emitido Informe del Director General de
Administracion electrénica y Sociedad de la Informacion D. Ricardo Cantabrana
Gonzélez y la Directora Gerente de Aragonesa de Serviclos Telematicos Dfia.
Marfa Teresa Ortin Puértolas en el que se especificaban las obligaciones que
puede representar para la Direccidn General de Administracion Elecironica y
Sociedad de la Informacidn y para Aragonesa de Servicios Telematicos el
borrador de Ley de Organizacion y Flegimen Juridico del Sector Publico de
Aragon .

A estos efectos se exponen las siguientes aclaraciones que se solicitaron
desde la Direccién General de Presupuestos, Financiacion y Tesoreria:

" En lo referente al siguiente parrafo del informe.”Los importes necesarios para
las inversiones previstas en Infraestructuras de procesamiento, backup (copia
de seguridad) y almacenamiento deberian ser consignados a las paridas
G/71010/1265/603000/91001 y G/71010/1265/603000/14201", se aclara que:

Los gastos referidos en este pdarrafo (de 100.000 € por afic) va estdn

consignados en_el Contrato del lote 2 “"servicio de iransformacidn digital de

datacenters y gestién de arquitectura de sistemas, operacion y monitorizacién”,

contrato en ejecucién (2020-2023) y con crédito disponible en las partidas

presupuestarias relacionadas anteriormente, por lo gue no supone u in gasto
adicional del va gestionado dentro de este contrato,

En segundo lugar, en ei_pa’rrafo “En relacion a los objetivos anteriores, es
previsible la necesidad de abordar proyectos en el dmbito tecnoldgico por parte
de-Aragonesa de Servicios telemaéticos para dar soporte a las actuaciones que
se desprendan de la implementacion de fos EAS .y EI2A. Se estima que el
. eumplimiento tecnoldgico de Ia implantacion requerird una dotacion inicial de en
torno a 500.000€ adema’s de un recurrente anual de 100.000 € que deberfan
consignarse en fas  partidas .~ G/71010/1265/603000/91001 y
G/7101 0/1265/603000/14201 de Aragonesa de Serwc/os Te!ematrcos” se
aclara lo siguiente:

La implementacién de los EAS v del EI2A, seré a partir dsl ejercicio 2021,
estando previsto que se realice un 50% de la inversién en el afio 2021 y en el
olro 50 % en el afio 2022, con carde a las Dartldas presupuestarias
relacionadas antericrmente. Los gastos de mantenimiento comenzarén a partir

del momento en gue gsté |mglantado en su totalldad
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Y por dltimo, en el parrafo “ Finaimente habria que considerar la renovacicn de
los puesios de trabajo a nivel de equipamientos informdticos que estd
~programada. Dicha renovacion es importante para que los gestores ptiblicos
puedan contar con las herramientas adecuadas de cara a ofrecer una
adecuada gestion de los servicios digitales. En este caso la financiacion correrd
a cargo de los diferentes departamentos y entes del Gobierno de Aragon. El
proyecto cuya ejecucion comenzo en 2017, ha supuesto en los ejercicios 2017
.y 2018 un coste de 8.337.646 eurocs. Los importes previstos para los siguientes
gjercicios son 7.333.947 suros en 2019, 7.450. 196 euros para cada uno de los.
sjercicios 2020, 2021 y 2022 y 2.479.813 euros en 2023. En total una prevision
de coste de 40.501.995 euros” se aclara lo siguiente: ) .

Este parrafo se puso a modo informativo, explicando que existia un contrato en
AST de renovacién 'de puestos de ftrabajo, “Servicio de aciualizacion,
optimizacion y soporte integral del puesto de trabajo” Contrato en ejecucidn
(2017-2023) y con crédito disponible. Pero no se' trata de impories

adicionales que vavan_a impactar en la Memoria sconémica de esta Ley, sino
mas bien estos son los importes ya aprobados de un contrato en ejecucidn gue
se estd realizando mdependientemente del proyecto para la implantacién de la
“Ley de Organizacién y Remmen juridico del Sector Ptiblico Autondmico de

Aragdn”,

~ El Director Generai de
Administracién Electrénica
y Sociedad de la Informacion

La Directora Gerente de
Aragonesa de Servicios Telematicos

Firma db digitalmente Firmado digitalfn ente

Maria Teresa Ortin Puértolas ' Ricardo Cantabrana Gonzélez

, Director General. Maria Teresa Ortin Puerlolas, Director Ger

Documento verificado en el momento de la fima y verificable a través de fa direceién https:#/gobiemo.aragon.es/veri

Firmacdo electrénicamente por Ricarde Cantabrana Genzalez,




