Provecto de ORDEN, de X de X de 20X, de la Conse;era de Sanidad, por ia que se repuia el
acceso por representacmn a Saludinforma. -

Durante los Gltimos afios, diversas normas han tratado de impulsar 1a modernizacién tecnologica
de la Administracion y potenciar el uso de medios electrénicos en las relaciones entre ésta y-los
ciudadanos. Como corolario de dicha normativa se dictd la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Pablicas. La misma tiene por
objeto regular de forma sistemtica las relaciones «ad extra» de la Administracién con los
. administrados. '

Los articulos 5 y 6 de la Ley 39/2015, integrados en su Titulo 1, relativo a los interesados en el
procedimiento, establece las condiciones de la actuacidn ante las Administraciones Publicas por
medio de represerita_c-ién y de los Registros de Apoderamientos. Regula para ello tres tipos de
poderes, uno general para cualquier actuacién administrativa y ante cualquier Administracion;’
uno para cualquier actuacién administrativa ante una Administracién u organismo concreto; y
por dltimo y al qUe correspondé el objeto de esta Orden; un poder para 'que el apoderado pueda
actuar en nombre del poderdante nicamente para la realizacion de determmados tramites
espemflcados en el poder.. Establece que Ios poderes podran otorgarse bien mediante
comparecencia electrénica, bien mediante comparecencia personal. Los apoderamientos
otorgados podran inscribirse en un registro general de apoderamientos o en un registro
particular de apo'deram'ientos.

Por su parte, la Ley 41/2002, de 14 de noviembre, bésica 'réguiadora de la autonomia del
pacienter y de derechos y ob]igaciones en materia de informacién y documentacién ch’nica

relacmn a esta Ultima, prevé el acceso por representacmn

En el dmbito de la Comunidad Auténoma de Aragén son numerosas las iniciativas gue se han
desarrollado, en los dltimos afios para la prestac;on de servicios pliblicos a los ciudadanos a
través de medios electromcos De las 1mplementadas por el Departamento de Sanidad en virtud
de las competencias due 1a Comunidad Autdnoma ostenta en materia sanitaria con arreglo a los
articulos 71.55'y 77.1 del Estatuto de Autonomia hay que destacar la puesta en marcha de la
web Saludinforma, hoy también disponible en forma de aplicacidén para dispositivo movil. A
través de dicho conjunto de aplicaciones informaticas, los ciudadanos pueden realizar gestiones
tales como la consulta de citas o |a solicitud de tarjeta sanitaria, asi como acceder a la Carpeta
de Salud.

No obstante, de su funcionamiento se ha puesto de manifiesto la necesidad de determinadas
personas de acceder a dichos contenidos en representacion de otras que carecen de los medios
o conocimientos necesarios para elio. Ejemplo paradigmético de ello es el caso de hijos que
consultan la informacion relativa a sus padres de avanzada edad, o de padres respecto de sus
hijos menores de edad.

. El objeto de la presente Orden es la regulacién de tal poder de representacion, asi como de su
extension, modalidades, requisitos, limites, vigencia y procedimiento de inscripcidn. La Orden
prevé las condiciones para ser poderdante y apoderado, regulando con precision el

- procedimiento de inscripcion. La solicitud podrd presentarse tanto telematicamente como
mediante comparecencia personal. Una vez otorgado el poder,'la vigencia del mismo. se
extendera por el periodo que se indigue en la solicitud, siempre que no supere los cinco afios.

_Se procede a regular igualmente el procedimiento y los requisitos para la prérroga del poder,
que se otorgara por un plazo maximo y prorrogable de otros cinco afios, asi como de su




revocacién y renuncia al mismo. Se recoge igualmente el destino. dé los datos obtenidos, con
arreglo a IarnormativaAde_ proteccién de datos, asi como fa posibilidad de consulta de los
apoderamientos otorgados. Las Disposiciones Finales prevén la entrada en Vigor, diferida
transitoriamente en lo relativo a la puesta en servicio de Jos medios para su tramitacién online,
asi como la facultad que se otorga a la Direccién General competente en materia de derechosy
garantfas de los Usuarios para que introduzcan las modificaciones no sustanciales que fueren

precisas tanto en la presente Orden como en el modelo normalizado de presentacion de las

solicitudes.

La presente Orden desarrolla el Decreto 26/2018, de 6 de febrero, del Gobierno de Aragén, por

el que se crean los ficheros de datos de carécter personal Base de Datos de Quejas, Sugerencias :

v Gestorias en el Ambito Sanitario y Base de Datos de Saludinforma y se modlﬁcan los ficheros
“Registro de Usuarios. del Sistema de Salud de Aragdn” y Registro Autonémico de Voluntades
Anticipadas del Departamento de Sanidad, de conformidad con la habilitacion que en favor del
Consejero competente  en materia de sanidad efectda dicho Decreto para. dictar las
dlsposm:ones necesarias para su desarrollo y ejecucion. A suvez, complementa la regulacion del
Registro de Usuarios del Slstema de Salud; creado por la Orden de 8 de abril de 2003, del
Departamenta de Salud, Consumo y Servicios Sociales, por la que se crea el Reglstro de Usuarios
del Sisterna de Salud de Aragén. '

el ﬂna! del procedam:ento}

En su virtud, de acuerdo con las competencias a.tribuidas.por.el articulo 10.4) de la Ley 2/2009,

de 11 de mayo, del Presidente y del Gobierno de Aragdn, y el articulo 2 del Decreto 23/2016, de.
9 de febrero, por el que se aprueba la estructura érganica del Departamento de Sanidad y del

Servicio Aragonés de Salud, asi como por la Disposicién final tercera del Decreto 26/2018,

DISPONGO:
Articulo 1. Objeto,

1. El objeto de la presente Orden es la regulacion del uso del Registro de Usuarios del

En la tramitacidn se ha solicitado fnformes de X y se ha concedido audiencia aX (a rel.fenar hacm

Sistema de Salud de Aragén como registro particular de apoderamientas y de las condiciones y 7

procedimiento para el acceso por representacion legal o voluntaria a los servicios electrénicos
ofrecidos por Saludinforma. , ' : v

2. Asimismo, se ‘précisa la ektensién, modalidades, requisitos, limites, vigehcia, y consulta,
de dicho poder de representacién, asi como las condiciones para su prorroga, renuncia y
revocacién, garantizando con ello el derecho de acceso a la informacién asistencial previsto en
la Ley 41/2002, de 14 de noviembre, bdsica reguladora de la autonomia dei paciente y de
derechos y obligaciones en materia de informacion y documentacién clinica.

Articulo 2. Ambito de aplicacion.

1. El poder de representacion sometido a la presente Orden es aquel que permite acceder en .

nombre de otra persana a los servicios de SaludInforma, y cuyo modelo de presentacién se halla
previsto en el Anexo.

No cbstante, el poder podra extenderse a otros servicios ofrecidas electrénicamente por el
Gobierno de Aragdn a través del Registro general de apoderamientos de la Comunidad
Auténoma, si asi Jo manifiesta el interesado. :



2. Resultard de aplicacion esta Orden a aquellos ciudadanos que, estando dados de alta como
usuarios en |la base de datos del Registro de Usuarios del Sistema de Salud de Aragon vy
cumpliendo las condiciones previstas por. los articulos 6, 7 y 8, deseen acceder a los servicios
ofrecidos 'por Saludinforma y cumplimenten los tramites especificados en el articulo 8.

3. Los padres u otras personas que ejerzan la autoridad familiar no precisaran que el menor de
entre 14 y 18 afios les confiera la representacion objeto de esta Orden para acceder a la historia
clinica del mismo, siempre que dicho acceso se ejercite para la normal provision de asistencia
médica.

Articulo 3. Definiciones.

1. A efectos de la presente Grden, se entendera por:

a) Saludinforma: conjunto de aplicaciones informaticas del Departamento de Sanidad del
Gobierno de Aragdn a través de las cuales se accede a determinados contenidos
sanitarios, y disponible a través de la direccién electronica www.saludinforma.es, la app
Saludinforma, y cualesquiera otras aplicaciones informéticas que para su acceso puedan
implantarse en el futuro. -

b) Poder o apoderamiento: facultad otorgada a un representante para que actde en
nombre del representado ante Saludinforma.

¢} Apoderado o representante: Persona a la que otra le ha conferido poderes para
representarla y proceder en su nombre ante Saludinforma.

d} Poderdante o representado: Persona que da poder o facultad a otra para que le
represente o actle en su nombre ante Saludinforma.

e) Apoderamiento u Otorgamiento de poder: acto por el cual un interesado, denominado
poderdante, otorga a otra persona, denominada apoderado, el poder, apoderamiento o
facultad de representario para que actlie en su nombre ante Saludinforma.

f) Revocacién: acto por el cual el representado deja sin efecto el apoderamiento

' previaménte otorgado. Los efectos y validez de la revocacion se produciran segin lo
dispuesto en el articulo 8. ‘ ‘

g} 'Renuncia: acto por el cual el representante deja sin efecto |a representacion conferida
por el poderdante. Sus efectos y validez se regiran por lo dispuesto en el articulo 9.

h} Prérroga: acto por el cual representado y representante acuerdan la extensidn de la
vigencia del poder. Sus efectos y validez se regirdn por lo dispuesto en el articulo 9.

Articulo 4. Uso del Registro de Usuarios del Sistema de Salud como registro especifico de
apoderamientos.

1. El Registro.de Usuarics del Sistema de Salud de Aragdn incluird entre los datos de cada usuario
el de las representaciones conferidas, con indicacién de la modalidad de apoderamiento, el
alcance del mismo y el de la otra persona que forme parte de la relacion de apoderamiento. La
representacion permitira tanto la consulta de informacién como la adopcidn de decisiones en
nombre del representado. '

2. Atendiendo a la capacidad de las partes para su otorgamiento, el apoderamiento sera de uno
de los siguientes tipos: -
a) Representacién voluntaria, entre dos personas mayores de edad y plenamente capaces.




b} Representacion legal, ejercida por el representante de una persona declarada incapaz o
menor de 14 afios. En el caso de estos menores, la representacion se extinguira
autométicamente cuando éstos alcancen dicha edad, pudiendo inscribirse una nueva
representacion o una prérroga, con caracter voluntario o legal, segan corresponda.

Las disposiciones de la presente Orden resultaran de aplicacion a [a representacidn legal
en la medida en que resulten compatibles con su propia naturaleza.

3. La competencia sobre la gestion del Registro de Usuarios del Sistema Aragonés de Salud de
Aragén corresponde a la Direccidon General de Derechos y Garantias de los Usuarios, con arreglo
al Decreto 26/2018, de 6 de febrero, del Gobierno de Aragén, sin perjuicio de los dispuesto
respecto de los Servicios Provinciales por los articulos 8.5b) y 12.2 de esta Orden.

4. la Direccion General de Derechos y Garantias podra incorporar progresivamente el acceso a
nuevos servicios a través de Saludinforma. La representacion conferida se extendera a dichos
servicios sin necesidad de nueva autorizacion.

5. El Registro de Apoderamientos tendra caracter interoperable, de forma que la representacién
- otorgada podra ampliarse a otras relaciones electrénicas de los usuarios con la Administracién
de la Comunidad Autdnoma de Aragdn en las condiciones previstas en la Disposicion final
segunda y en su regulacién especifica. En dicho caso, los apoderamientos serén inscritos en el
Registro Electrénicos de Apoderamientos del Estado.

Articulo 5. Contenido de Saludinforma af gue se accede a través de la representacion.
‘Mediante representacién podra accederse a la siguiente informacion asistencial:

a) Solicitud y anulacion de citas.

b) Citas pendientes de atencidn primaria y especializada.

¢} Datos del centro de salud del usuario.

d) Informacidn sohre medicacién prescrita.

e) Situacién y movimientos del usuario en la lista de espera quirdrgica.

f) El Documento de Vountades Anticipadas.

g} Historia clinica resumida de atencién primaria, que recoge prohlemas de salud activosy
cerrados, tales como alergias, vacunas o alerias.

h) Consultas e infermes, tales como informes de consultas, informe clinico de alta, informe
clinico de urgencias, pruebas de cribado, informes de imagen o laboratorio u otros informes
sobre procedimientos diagndsticos y terapeuticos disponibles..

i} Cualguier otra informacion o servicio gue se incorpore en el futuro.

Articulo 6. Condiciones para ser poderdante y apoderado.

1. Si se trata de la representacién voluntaria, el poderdante o representado habrd de ser una
persona fisica, mayor de catorce afios, que ostente plena capacidad de obrar y esté dado de alta
en la Base de Datos de Usuarios del Sistema de Salud de Aragdn. En el caso de la representacion
legal, se representara a un menor o un declarado incapaz, con las condiciones previstas por los
articulos 4.2 y 7 de esta Orden.



2. El apoderado o representante, en cualesquiera de las modalidades, serd una persona fisica,
mayor de catorce afios y capaz de obrar. Igualmente debera estar dado de alta en la Base de
Datos de Usuarios del Sistema de salud de Aragén. '

Articulo 7. Documentacion a aportar.

1. Para el otorgamiento de |la representacion voluntaria, serd necesario cumplimentar el modelo
normalizado que se incorpora en el Anexo de esta Orden, incluida la firma de representante y
representado, y acreditar la identidad en el momento de la inscripcién, mediante la exhibicion
del Documento Nacional de ldentidad o documento equivalente.

Para la renuncia a la representacion voluntaria, Unicamente serd necesaria la firma vy
acreditacion de la identidad del representante.

Para la revocacién de la representacién, Gnicamente serd necesaria la firma y acreditacion de la
identidad del representado.

2. Para la inscripcion de la representacién de personas declaradas incapaces, sera necesaria
cumplimentar el Anexo y ser éste firmado por el representante, acreditar la identidad de
representante y representado y aportar sentencia judicial que pruebe que el representante es.
el tutor legal del representado.

Para renunciar a la representacién, sera necesaria la firma del representante y la acreditacion
de su identidad.

Para la inscripcidn de |a representacion de menores de 14 afios, serd necesario cumplimentar el
Anexo con la firma del representante, acreditar la identidad de representante y representado y
aportar la documentacion que acredite el ejercicio de la patria potestad o autoridad familiar del
representante sobre el representado.

Articulo 8. Procedimiento y competencia.

1. El modelo de solicitud estard disponible en el Anexo de |a presente Ordeny en [as direcciones
electrénicas www.saludinforma.es y https://enlinea.aragon.es/es/.

2. El modelo es Unico para el Otorgamiento del poder, asi como para la revocacion, renuncia y
la prérroga, sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado 6¢) de este articulo. Los interesados han
de sefialar Gnicamente una de las cuatro opciones y cumplimentar los restantes datos exigidos
en la solicitud. En el caso de la revocacion y la renuncia seran necesario aportér tnicamente los
datos de representado y representante, respectivamente. _

3. En caso de que por error el interesado hubiera marcado dos o mas opciones:

a) Se entenderd que se trata de un otorgamiento si no consta en el Registro un
apoderamiehto previo y la solicitud viene firmada por representante y representado, o
en caso de tratarse de una representacion legal, consta una firma y la aportacion de la
documentacion que de acuerdo a los articulos 7.2 acredita dicha representacion legal.

b) Seentenderd que se trata de una revocacion o una renuncia si consta un apoderamiento
previo y la solicitud viene firmada Unicamente por la persona que previamente constase,
respectivamente, como representado o representante. '

¢) Se entendera que se trata de una prorroga si consta un apoderamiento previo, a

~ vigencia del mismo no hubiese finalizado y constase la firma de representante y
representado, o, en su caso, se aportase la documentacién que de acuerdo al articulo
7.2 acredita la representacion legal.




4. £n el supuesto de que con arreglo al apartado anterior no pudiere deducirse el chjeto de la
solicitud, por ausencia de marcado de al menos una de las opciones, no correspondencia entre
la opcién marcada y el firmante, falta de documentacion suficiente, errores en el documento
notarial o cualesquiera otras circunstancias, el Director General de Derechos y Garantias de los
Usuarios o, en su caso, el Director del Servicio Provincial en cuyas oficinas se tramite la salicitud,
requerira a los interesados para que la subsane en el plazo de diez dias. |

5. La solicitud podra presentarse; _

a) En cualguiera de los lugares habilitados por el articulo 16.4 de la Ley 39/2015, del
Procedimientos Administrativo Comun.

b) Mediante comparecencia personal ante la Direccién General de Derechos y Garantias
de los Usuarios del Departamento de Sanidad, ante los Servicios Provinciales de Sanidad
de Zaragoza, Huesca y Teruel y en aquellas otras dependencias de la Administracién
autondmica que pudieran determinarse.

c) .De forma telematica, a través de Saludinforma.

6. La inscripcién del poder, asi como su revocacion, renuncia y prérroga, se practicara:

a) Por el empleado publico correspondiente, en el supuesto de las letras a) y b) del
apartado anterior. En caso de presentar la solicitud en los lugares habilitados por el
articulo 16.4 de la Ley 39/2015, la identidad de los solicitantes podra ser comprobada
por la Administracién a través de sus sistemas de verificacién, con arreglo al articulo

© 28.2 de la Ley 39/2015, salvo que conste en la solicitud la oposicion expresa a dicha
camprobacién, en cuyo caso deberd aportarse copia compulsada de la documentacién
requerida. .

b) Por Internet, en el supuesto de la letra c) del apartado anterior, a través de los sistemas
de autenticacion que se hallen expresamente autorizados en cada concreto momento,

c Mediante la presentacidn en una de las oficinas mencionadas en la letra b) del
apartado anterior de poder otorgado mediante documento pulblico o documento
privado con firma legitimada ante notario o sin dicha legitimacion. En este caso, el
empleado publico cumplimentard el Anexo y realizara una copia compulsada del
documento recibido, que se incorporara al Registro y conservara pér parte de la
Administracién. El érgano competente podrd solicitar informe a la Direccion General
de Derechos y Garantias sobre la suficiencia de dichos poderes.

7. lainscripcion a través de Internet se producird de forma automatica. La aplicacion informatica
Unicamente permitird el alta de aquellos apoderamientos que contengan todos los datos
solicitados en el formulario del Anexo. Si se detectasen anomalias de tipo técnico en la
transmisién electrénica del formulario, dicha circunstancia se pondrd en conocimiento del
interesado por el propio sistema mediante los correspondientes mensajes de error, para que
pueda proceder a la subsanacién en el plazo de 10 dias previsto en el articulo 68.1 de la Ley
39/2015, del Procedimiento Administrativo Comun.

8. En caso de otorgamiento por comparecencia personal, serd necesario la comprobacién por
parte del empleado publico del Documento Nacional de Identidad o documento equivalente
para acreditar la identidad del solicitante, asi como del contenide de la solicitud. La identidad
de aquel que no comparezca personalmente podra ser comprohada por la Administracion a
través de sus sistemas de verificacidn, con arreglo al articulo 28.2 de la Ley 39/2015, salvo que
conste en la solicitud la oposicién expresa a dicha comprobacién, en cuyo caso deberd aportar
copia compulsada de la documentacion requerida.



9. En caso de presentacion de la solicitud con arreglo at apartado 5a), el plazo para acordar la
inscripcién serd de tres meses. En caso de transcurso de dicho plazo sin resolucién expresa, la
solicitud se entenderd desestimada por silencio admlmstratlvo )

10. El asiento de inscripcion contendrd:

a) Nombre, apellidos, DNI o documento equwalente ntmero de AR de la tarjeta sanitaria,
teléfono y correo electronico del representado. El teléfono y el correo electrdnico no
seran obligatorios.

b) Nombre, apellidos, DNI o documento equivalente, nimero de AR de |a tarjeta sanitaria,
teléfono y correo electronico del representante.

¢) Fecha de inscripcidn y, en caso de que no sea coincidente, fecha de inicio de vigencia
del poder.

d} Periodo de vigencia del poder.

12. Una vez inscrito el poder, se otorgara una forma de acceso a través de Saludinforma que
garantice la identidad del usuario, mediante sistemas tales como PNI electrénico, Clave
Permanénte, certificado electrénico u otros previstos por la Ley 39/2015, o cualesquiera gue en
su caso se halle implantado.

13. No obstante, inscrito y validado el poder y otorgada la forma de accesg, si el interesado no
se halla previamente registrado en Saludinforma, deberd proceder a validarse en la aplicacién
para acceder a los servicios ofrecidos por la misma.

Articulo 9. Produccion de efectos, vigencia, extincidn y prérroga.

1. La vigencia del poder se extenderd desde la fecha de inscripcién a la fecha sefialada. No
obstante; si la fecha de inicio del poder fuera posterior a la de inscripcidn, el apoderamiento
producira efectos desde dicha fecha de inicio. '

2. El poder se extinguira en la fecha sefialada, y en su defecto, en el plazo de cinco afios desde
su inicio. A _

3. Podra prorrogarse, con fa aportacion de la documentacion prevista en el articulo 7.1 y de
acuerdo al procedimiento previsto en el articulo 8. En cualquier momento previo a la extincion,
el representado podra prorrogar el poder por otro periodo mdxime de cinco afios. Una vez
finalizada la prérroga, el poder no podra ser ohjeto de nueva prérroga. St asi se desea, podra
otorgarse nuevo poder.

Articulo 10. Forma de revocar, renunciar y prorrogar.

1. &l representado podra revocar el poder otorgado de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 7.1. La revocacion surtird efectos desde la fecha de su inscripcién en el Registro.

2. El representante podrd renunciar a |a representacion de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 7.1. La renuncia surtira efectos desde la fecha de su inscripcidn en el Registro.

3, La prorroga operard desde la fecha de extincidn del poder inicialmente inscrito. En caso de no
fijarse fecha para la extincidn de la prérroga, ésta se extenderd durante cinco afios desde la
finalizacidon del poder original. _

4. El procedimiento para inscribir la revocacion, renuncia o prérroga serd el regulado por el
articulo 8 para el inicial otorgamiento.

Articulo 11. Proteccion de datos.




1. La proteccién de los datos recabados se regira por lo dispuesto en el Reglamento (UE)
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion
de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales; y la Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales.

2. El 6rgano responsable del tratamiento de los datos de cardcter personal es la Direccion
General de Derechos y Garantias de los Usuarios del Departamento de Sanidad del Gobierno de
Aragon. La licitud del tratamiento de los mismos se fundamenta en el cumplimiento de una
. misién realizada en interés publico. No se comunicaran a terceros, salvo obligacion legal. Los
derechos de acceso, rectificacion, supresién y portabilidad de sus datos, de limitacion y
oposicién al tratamiento podra ejercerse ante la citada Direccién General. Se podra consultar
informacién adicional en el Registro de Actividades de Tratamiento de datos de caracter
personal del Gobierno de Aragén (en la denominada «Usuarios del Sistema de Salud de
Aragdn»), disponible en |a direccién electronica https://aplicaciones.aragon.es/notif lopd pub/

Articulo 12. Consulta al registro y cemﬁ'caciones.

1. E! Registro de los apoderamientos regulados por la presente Orden no tiene caracter piblico,
por {o que los interesados Gnicamente podrdn acceder a la informacién de los apoderamientos
en que consten como representantes o como representados. ‘
2. Previa identificacion que les acredite como tal, los interesados podrdn consultar, bien de
" forma telemadtica a través de Saludinforma, bien de forma presencial en las oficinas de la
bireccidn General de Derechos y Garantias de los Usuarios o de los Servicios Provinciales, los
datos relativos a la inscripcion, contenido y vigencia del poder inscrito en los que figuren como
poderdante o apoderado, asl como obtener certificados de los apoderamientos inscritos en el
Registro. ‘ X
3.la citada identificacion se realizard mediante el Documento Nacional de ldentidad o
documento equivalente, en el caso de la comparecencia personal; 0 mediante DN! electrénico,
Clave Permanente, certificado electronico u otros previstos por la Ley 39/2015, en e} caso del
acceso telematico.
4. Las certificaciones se firmaran mediante certificado de sello electrénico y contaran con un
Cddigo Seguro de Verificacion que permita la consulta integra del documento en el Registro.
5. Se ofrecerdn los siguientes procedimientos de acceso a la informacion: .

a) Descarga o entrega, segln se trate respectivamente de acceso electrénico o mediante

' comparecencia personal, de un fichero que contendra todes los apoderamientos

vigentas y validos.
b) Acceso en linea, que permitird comprobar automdticamente desde las aplicaciones la
vigencia de los distintos poderes.

Disposicidn adicional Unica. Referencias genéricas.

Todas las referencias en masculino genérico contenidas en la presente Orden deben entenderse
aplicables, indistintamente, a mujeres y a hombres.

Disposicién final primera. Facultades de aplicacion.

Se habilita a la Direccidn General de Derechos y Garantias de los Usuarios para realizar las
modificaciones necesarias en el formulario de inscripcidn, que serdn publicadas en el Catalogo
de Procedimientos; introducir en la presente Orden las modificaciones no sustanciales
necesarias; asi como para dictar las instrucciones necesarias para resolver las dudas de
interpretacion que su aplicacién pudiere ocasionar.



Disposicion final segunda. Otros lugares de tramitacion.

La comparecencia personal prevista en el articulo 8.5h) podra efectuarse en aquellas otras

dependencias del Gobierno de Aragén gue la Direccién General competente en materia de

derechos y garantias de los usuarios determine mediante Resolucién. Tal ampliacion, de ca racter
facultativo, sera publicitada en Saludinforma, donde se relacionard el conjunto de oficinas
ptiblicas en gue se podré tramitar mediante comparecencia personal la representacion objeto
de esta Orden. ‘ '

Disposicion final tercera. Entrada en vigor.

La presente Orden entrara en vigor a los veinte dias de su public_aéic’)n en el «Boletin Oficial de
Aragdnn. o

No obstante, los articulos 2.1, pérrafo segundo; 4.5; 8, apartados 1, 5¢), 6b), 7, 12; y 12, relativos

~a la tramitacién a través de medios electrdnicos, entraran en vigor una vez puesto en marcha
“los mecanismos aptos para ello, circunstancia de la que se dara publicidad en las propias
aplicaciones informaticas de Saludinforma. En particular, la ampliacion de los poderes a otros
servicios electrdnicos del Gobierno de Aragon prevista en el articulo 4.5 entrard en vigor una vez
se halle operativo el Registro general de apoderamientos de la Comunidad Autdénoma de
Aragon. i )

Zaragoza, 24 de enero de 2020.

'

Anexo. Modelo normalizado para la inscripcidn del poder, su revocacion, renuncia y prérroga.






