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ORDEN DE 15 DE NOVIEMBRE DE 2018, DE LA CONSEJERA DE SANIDAD, POR LA QUE
SE ACUERDA INICIAR EL PROCEDIMIENTO DE ELABORACION DEL PROYECTO DE
ORDEN PARA EL ACCESO POR REPRESENTAC!ON A SALUDINFORMA

El articulo 47 de la Ley 2/2009, de 11 de mayo, del Presidente y del Gobierno de Aragon,
dispone gue [a iniciativa para la elaboracién de reglamentos correspondera a los miembros del

CGobierno en funcion de la materia.

Durante los ultimos afios, diversas normas han tratado de impulsar la modernizacion
tecnologica de la Administracion y potenciar el uso de medios electronicos en las relaciones

entre ésta y los ciudadanos,

Los articulos 5y 6 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun
de las Administraciones Publicas, integrados en su Titulo |, relativo .a los interesados en el
procedimiento, establecen ias condicicnes de la actuacion ante las Administraciones Publicas

por medio de representacion y de los regisiros de apoderamientos.

Por su parte, la Ley 41/2002, de 14 de noviembre, basica reguladora de la autonomia del
paciente y de derechos y obligaciones en materia de informacién y documentacion clinica,
regula los derechos a conocer la informacion asistencial y acceder a la historia clinica. En

relacién a esta dltima, prevé el acceso por representacion.

En el dmbito de la Comunidad Auténoma de Aragon son numerosas las iniciativas que se han
desarrollado en los Gltimos afios para la prestadién de servicios publicos a los ciudadanos a
“través de medios electronicos. De las implementadas por el Departamento de Sanidad hay que
destacar la puesta en marcha de la web Saludinforma, hoy también disponible en forma de
aplicacion para dispositivo movil. A través de dicho conjunto de aplicaciones informéticas, los
ciudadanos pueden realizar gestionés.iales como la consuita de citas, la solicitud de la tarjeta

sanitaria o el acceso a la Carpeta de Salud.

No obstante, a raiz de su funcionamiento se ha puesto de manifieste la necesidad de
determinadas personas de acceder a diches conienidos en representacién de ofras que
carecen de los medios o conocimientos necesarios para ello y que voluntariamente otorgan el

derecho, o bien en el ejercicio de una representacion legal.

Por tantd, es precisa una Orden que recoja el gjercicio del derecho de actuacion por medio de
representante, ya reconocido por la Ley 39/2015, de 1 de octubre, ante la «Base de datos de
Salud Informa», regulada por el Decreto 26/2018, de 6 de febrero, del Gobierno de Aragon, por

el que se crean los ficheros de datos de caracter personal Base de Datos de Quejas,
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Sugerencias y Gestorias en el Ambito Sanitario y Base de Détos de Saludinforma y se modifican
los ficheros Registro de Usuarios del Sistema de Salud de Aragoén y Registro Autonémico de
Voluntades Anticipadas del Departamento de Sanidad, y ante el «Registro de Usuarios del
Sistema de Salud de Aragon» , regulado en la Orden de 8 de abril de 2003, del Departamento
de Salud, Consumo y Servicios Sociales, por la que se crea el Registro de Usuarios del Sistema

de Salud de Aragén.
En virtud de todo ello,
DISPONGO:

Primero.- Acordar el inicio del procedimiento de elaboracion de un Proyecto de Orden para la

regulacion del acceso por representacion a los servicios de Saludinforma.

Segundo.- Encomendar su elabaracién a Direccién General de Derechos y Garantias de los
Usuarios, sin. perjuicio de la coordinacién, supervision € impulso por parte de la Secretaria

General Técnica.

Tercero.- La elaboracién de dicho proyecto normativo debera ajustarse a lo establecido en la
Ley 2/2009, de 11 de mayo, del Presidente y del Gobiernc de Aragdn, y en la Ley 39/2015, de

1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Zaragoza, 15 de noviembre de 2019

LA CONSEJERA DE SANIDAD
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