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Reclamacion 17/2018

Resolucion 47/2018, de 24 de septiembre, del Consejo de
Transparencia de Aragon, por la que se resuelve Ila
reclamacion presentada al amparo del articulo 36 de la Ley
8/2015, de 25 de marzo, de Transparencia de la Actividad
Pablica y Participacion Ciudadana de Aragodn, frente a la falta
de resolucion por el Ayuntamiento de Barbastro del acceso a

la informacion publica solicitada.

VISTA la Reclamacion en materia de acceso a la informacion publica
presentada por , €n nombre y representacién de , €l
Pleno del Consejo de Transparencia de Aragén ha adoptado la

siguiente Resolucion,
I. ANTECEDENTES DE HECHO

PRIMERO.- E| 23 de febrero de 2018, , en nombre y
representacion de , presentaron una solicitud de acceso a la
informacion publica ante el Ayuntamiento de Barbastro, en la que
exponian sus discrepancias con el modo de actuar de la empresa
Albertia Servicios Sociasanitarios, S.A, adjudicataria del contrato de
servicios de la Residencia «Huertas de Suelves», respecto a la
eleccion de la oficina de farmacia para la provision de los

medicamentos de los usuarios, y solicitaban la siguiente informacion:
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«...criterios técnicos, junto a la valoracion motivada, que
concluyeron la seleccion de la oficina de la desde enero de
2016 hasta ahora, en detrimento de las otras seis oficinas de
farmacia de Barbastro, como Unica suministradora de
medicamentos y productos sanitarios, financiados publicamente,
a los usuarios del centro sociosanitario de titularidad publica
municipal «Huertas de Suelves», en tanto que esa informacion
constituye <«informacion publica», segun lo dispuesto en los
articulos 3.h, 5.b y 9.1 de la Ley 8/52015, de 25 de marzo, de
Transparencia de la Actividad Publica y Participacion ciudadana
de Aragdn (en adelante Ley 8/2015)».

SEGUNDO.- El 17 de abril de 2018, los solicitantes, transcurrido en
exceso el plazo previsto para resolver su solicitud y ante la ausencia
de respuesta por parte del Ayuntamiento de Barbastro, presentaron
una reclamacién ante el Consejo de Transparencia de Aragon (en

adelante CTAR), en la que exponian, en sintesis, lo siguiente:

1) Que de conformidad con el articulo 7 de la Ley 8/2015, las
obligaciones previstas en esta ley se extienden a las personas
fisicas y juridicas distintas de las comprendidas en el articulo 4
gue presten servicios publicos, que quedan obligadas por las
previsiones del Titulo I respecto de la informacion relativa a las
actividades directamente relacionadas con los servicios publicos
que gestionan.

2) Que debe observarse lo dispuesto en los articulos 7.2 y 9 de la
Ley 8/2015 respecto al derecho a la informacion publica de las
entidades privadas en el sistema publico de servicios sociales, y

en esos términos debera ser aplicado por la Administracion. Por
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lo tanto, debe observarse lo dispuesto en el articulo 9.1 de la
Ley 8/2015 respecto al requerimiento del contratista por la
Administracién para su cumplimiento en el término de quince
dias, y acceso a la informacién por el solicitante en el plazo de
un mes segun lo dispuesto en el articulo 31 de la Ley 8/2015.
3) Que se establezca el deber de formalizar por la Administracion
competente el acceso a la informacidn a favor de los
interesados, en la forma sefialada en el articulo 33.1 de Ley
8/2015, previo requerimiento a los responsables de la empresa
Albertia Servicios Sociosanitarios, S.A. en su calidad de
contratista del servicio social de titularidad publica municipal,
conforme al articulo 9.1 de la Ley 8/2015, segun la relacion
establecida mediante contrato formalizado el 5 de enero de
2018 (expediente C2017/025, anuncio publicado en la

Plataforma de Contratos del Sector Publico).

TERCERO.- El 20 de abril de 2018, el CTAR solicita al Ayuntamiento
de Barbastro que informe acerca de los fundamentos de la decision
adoptada y realice las alegaciones que considere oportunas respecto
al objeto de la reclamacion, en el plazo de quince dias habiles
contados a partir del dia siguiente al de la recepciéon de |la

comunicacion.

CUARTO.- El 15 de mayo de 2018, el Ayuntamiento de Barbastro
remitié el informe solicitado, en el que expone, respecto al objeto de

la reclamacion:

1) Que el servicio de Residencia Municipal de la 32 edad se ha

prestado desde su implantacion, en abril del afo 2000,
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mediante la celebracion de un contrato administrativo de
servicios.

2) Que en los pliegos de la licitacion, el objeto del contrato viene
determinado por su correspondiente nomenclatura a través de
los cdédigos, CPA 873011 Servicios Sociales de atencién a
establecimientos residenciales para personas mayores, CPV
85311100-3 Servicios de bienestar social proporcionados a
ancianos, y CPV 85312100-0 Servicios de Centro de Dia.

3) Que el 18 de enero de 2017 se facilitaron los Pliegos
reguladores de Ila licitacibn a los recurrentes, pliegos
administrativos y técnicos.

4) Que el 11 de mayo de 2017, el solicitante presentd un nuevo
escrito y se le informd de que los Pliegos del contrato hacen
una descripcion exhaustiva del objeto del contrato, sin que
forme parte de éste el aprovisionamiento de medicamentos vy
productos sanitarios. En consecuencia, cualquier acopio de este
tipo que realice la empresa no esta financiado con recursos
publicos locales.

5) Que finalizada la vigencia del anterior contrato, el 28 de
noviembre de 2017 se adoptd acuerdo plenario del
Ayuntamiento de Barbastro, por el que se adjudicd el contrato
administrativo de servicios cuyo objeto es la «Atencion integral
de los residentes de la Residencia Municipal de Mayores del
Ayuntamiento de Barbastro y Mantenimiento del Centro
(Residencia y Centro de Dia)», previa la preceptiva tramitacion
del expediente de contratacién, resultando adjudicataria la
empresa Albertia Servicios Sociosanitarios, S.A.

6) Que el vigente contrato se formalizé el 5 de enero de 2018.
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7) Que cualquier abastecimiento que pueda realizar en su caso
Albertia Servicios Sociosanitarios, S.A. de medicamentos vy
productos sanitarios, previa prescripcion médica o no, lo sera
para la medicacion y/o tratamiento sanitario de los residentes,
previo encargo/delegacién del usuario a la citada empresa para
su adquisicién.

8) Que cualquier tipo de acopio de productos sanitarios que se
requiera para la atencidn sanitaria de los pacientes por parte de
la enfermeria en la propia Residencia, se aprovisiona por el
SALUD.

9) Que el ciudadano es libre de adquirir sus medicamentos y/o
productos sanitarios en cualquier farmacia, por lo que es libre
de encargar o delegar la citada gestidon en quien considere,
quedando muy lejos de las competencias municipales y, por
ende, del objeto del contrato de referenciado, interferir en la
citada libertad de los beneficiarios del sistema publico de salud.

10)Que las aclaraciones sobre esta cuestién deben solicitarse a la
empresa Albertia Servicios Sociasanitarios, S.A.

11)Que en todo momento se ha proporcionado la informacidn
publica que se ha elaborado o adquirido en el ejercicio de sus
funciones.

12)Que excede al concepto de informacién publica el resultado del
encargo o delegacidon que los residentes del centro sociosanitario
«Huerta de Suelves» realizan en Albertia Servicios
Sociosanitarios, S.A, en base al principio de libre eleccion de
farmacia.

13)Que de acuerdo con lo establecido en los articulos 7 y 9 de la

Ley 8/2015 se adjunta copia del requerimiento solicitado a la
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empresa contratista asi como el informe emitido por ésta

respecto al objeto de la reclamacion.

QUINTO.- El informe del Ayuntamiento de Barbastro se acompafa
del emitido el 11 de mayo de 2018, a requerimiento de éste, por la
empresa Albertia Servicios Sociosanitarios, S.A. en el que exponen

respecto al objeto de la reclamacion:

1) Que Albertia Servicios Sociosanitarios realiza labores de control
y administracion de la medicacion de los residentes de la
Residencia «Huertas de Suelves», en virtud de los servicios
descritos en el Pliego de Prescripciones Técnicas del contrato de
gestién del centro mencionado.

2) Que tras una evaluacidn inicial se detecté una clara oportunidad
de mejora en el sistema de dispensacidén y preparacion de la
medicacion.

3) Que tal circunstancia se comunicé a todas las oficinas de
farmacia de Barbastro y la eleccién de la farmacia se realizo
siguiendo exclusivos criterios de mejora de la calidad del
servicio, siendo la farmacia elegida la que presenté con
diferencia una mejor propuesta, y la Unica que se ajustaba a los
requisitos técnicos solicitados por Albertia.

4) Que los solicitantes de esta informacion, reconocen
en su escrito haber ofrecido «un sistema semiautomatico Fagor
de personalizacion de dosificacion» al no poder «...adquirir el
robot por ser su coste elevadisimo y entrafiando, por tanto, un
riesgo economico...», lo que prueba la menor calidad técnica de

su propuesta de servicio, al no considerar oportuno realizar una
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inversion econdmica para mejorarlo que si ofrecid ,

quien realiza el servicio.
II. FUNDAMENTOS DE DERECHO

PRIMERO.- El articulo 24.6 de la de la Ley 19/2013, de 9 de
diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y buen
gobierno (en adelante, Ley 19/2013), atribuye la competencia para
conocer de las reclamaciones que regula al Consejo de Transparencia
y Buen Gobierno (en adelante CTBG) «salvo en aquellos supuestos en
que las Comunidades Auténomas atribuyan dicha competencia a un
organo especifico, de acuerdo con lo establecido en la disposicion
adicional cuarta de esta Ley». Esta disposicion adicional establece:
«1. La resolucion de la reclamacion prevista en el articulo 24
correspondera, en los supuestos de resoluciones dictadas por las
Administraciones de las Comunidades Auténomas y su sector publico,
y por las Entidades locales comprendidas en su ambito territorial, al

organo independiente que determinen las Comunidades Auténomas

(...)».

De acuerdo con lo anterior, el articulo 36 de la Ley 8/2915 atribuye al
Consejo de Transparencia de Aragdén la funcién de resolver las
reclamaciones que se interpongan contra las resoluciones en materia
de acceso a la informacién publica, con caracter potestativo y previo

a su impugnacion en via contencioso administrativa, estando
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sometidas a su competencia las actuaciones en la materia del

Ayuntamiento de Barbastro.

Asimismo, tal como ha quedado expuesto en los antecedentes de
hecho, la informacidn solicitada concierne a la actividad realizada por
Albertia Servicios Sanitarios, S.A, empresa que gestiona la Residencia
«Huertas de Suelves» en ejecucidon del contrato de servicios
formalizado con el Ayuntamiento de Barbastro. No obstante, tal como
alega el reclamante, es de aplicacidén lo dispuesto en el articulo 9 de
la Ley 8/2015, por lo que esta empresa esta obligada a suministrar al
Ayuntamiento de Barbastro, toda la informacidn necesaria para el
cumplimiento de las obligaciones previstas en la Ley, obligacion que

deberad hacerse constar expresamente en el respectivo contrato.

Tal como ya reconocié el CTAR en la Resolucién 21/2017, de 18 de
septiembre, en relaciéon con la aplicacion del articulo 9 de la Ley
8/2015:

«A juicio de este Consejo de Transparencia, y a pesar de la
ausencia de clausulas especificas en los contratos que
desarrollen la obligacion de transparencia de los adjudicatarios
de contratos respecto de las solicitudes de informacion que
reciban los organismos publicos con los que hayan formalizado
un contrato, la intencionalidad de la Ley es permitir que se
pueda acceder a informacion relativa o que afecte a las
entidades y organismos incluidos en su ambito de aplicacion
generada u obtenida en ejecucion de contratos que hayan
firmado. Y ello, previo requerimiento de dicha informacion a los

prestatarios».
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En definitiva, no existe duda acerca de las obligaciones en materia de
derecho de acceso que vinculan tanto al Ayuntamiento de Barbastro
como a la empresa adjudicataria del contrato del servicio de
residencia, por lo que la informacién solicitada, siempre que ésta se
enmarque en el ambito de la informacidn pulblica, debe ser

proporcionada.

SEGUNDO.- Antes de entrar a analizar el fondo de la pretensién, es
preciso realizar algunas consideraciones sobre la tramitacion de la

solicitud de derecho de acceso presentada.

Con anterioridad a la solicitud de informaciéon que ha motivado esta
reclamacion, los reclamantes dirigieron varios escritos al
Ayuntamiento de Barbastro, en los que mostraban su desacuerdo
respecto al cambio operado por la empresa Albertia Servicios
Sociosanitarios, S.A, respecto a la provision de los medicamentos de
los usuarios de la residencia, y solicitaban informacion acerca del
objeto del contrato. El Ayuntamiento de Barbastro dio respuesta a
estos escritos sin aplicar las reglas procedimentales establecidas en
los articulos 29 y 31 de la Ley 8/2015, relativas a la obligacién de
realizar una comunicacion previa en la que se informe al solicitante
de la fecha de recepcion de la solicitud, el plazo previsto para

resolver y los efectos del silencio.

Si bien es comprensible que tales escritos no fueran identificados por
el Ayuntamiento de Barbastro como solicitudes de informacion
publica, ya que en ellos se mencionaban numerosos aspectos
relativos a la normativa sanitaria, la uUltima de las solicitudes se
refiere especificamente a la Ley 8/2015, sin que se tenga constancia

de la aplicacion de las citadas normas y de la respuesta a la solicitud.
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Es importante destacar la importancia de estas normas, tal como ya
ha reiterado este Consejo en sus Resoluciones (por todas Resolucién
31/2018, de 25 de junio), puesto que constituyen una garantia para
el ciudadano, al menos en cuanto a la recepcidén y tramitacién de su

solicitud.

TERCERO.- En lo que respecta a la informacion solicitada, el
Ayuntamiento de Barbastro ha remitido durante la tramitacién del
procedimiento un informe al que incorpora copia del requerimiento
realizado a la empresa Albertia Servicios Sociosanitarios, S.A, asi
como la informacion proporcionada por ésta respecto al objeto de la
reclamacion, pero sin que exista constancia de la remision a los

reclamantes.

Por ello, como ya sefialé este Consejo en su Resolucién 1/2016, de
12 de septiembre de 2016, «no se cumple con lo dispuesto en la Ley
8/2015 con la remision de la informacion a este Consejo, pues este
organo no puede ser un mero intermediario en el cumplimiento del
deber de facilitar el acceso a la informacién publica, ni puede
proceder a su remision directa al solicitante, pues ello privaria a los
interesados de la posibilidad de entender que la informacion es
insuficiente o no adecuada, y por ende, de interponer Ila

correspondiente reclamacion frente a la resolucion de acceso».

Procede, en consecuencia, estimar la pretension e instar al
Ayuntamiento de Barbastro a remitir a los reclamantes la informacion
facilitada al CTAR.
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En su virtud, previa deliberacién, por unanimidad, y al amparo de lo
establecido en el articulo 37.3 a) de la Ley 8/2015, el Consejo de

Transparencia de Aragodn:
III. RESUELVE

PRIMERO.- Estimar la reclamacion presentada por , en
nombre y representacion de , frente a la falta de resolucion por

el Ayuntamiento de Barbastro.

SEGUNDO.- Instar al Ayuntamiento de Barbastro a que, en el plazo
maximo de diez dias habiles, proporcione a los reclamantes la
informacion solicitada, y a enviar copia a este Consejo de

Transparencia de Aragon de la informacion remitida.

TERCERO.- Notificar esta Resolucion a todos los interesados en este
procedimiento, y acordar su publicacion en la sede electrénica del
Consejo de Transparencia de Aragon y del Ayuntamiento de
Barbastro, previa disociacién de los datos de caracter personal, y

comunicarla al Justicia de Aragdn.

Esta Resolucion es definitiva en la via administrativa, sera
directamente ejecutiva, y contra la misma solo cabe la interposicion
de recurso contencioso-administrativo en el plazo de dos meses, a
contar desde la notificacion de ésta, ante el Tribunal Superior de

Justicia de la Comunidad Auténoma de Aragdn (articulos 10.1 m) y
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46 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, Reguladora de la Jurisdiccion

Contencioso-administrativa).

EL PRESIDENTE DEL CONSEJO

Jesus Colas Tenas

LA SECRETARIA

Ana Isabel Beltran Gomez
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