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lll. Otras Disposiciones y Acuerdos

DEPARTAMENTO DE BIENESTAR SOCIAL Y FAMILIA

ORDEN BSF/166/2026, 19 de enero, por la que se convoca el procedimiento
para el establecimiento de un acuerdo de acciéon concertada para la
prestacion de los servicios de alojamiento de urgencia y alojamiento de
acogida para mujeres victimas de violencia en Huesca, del Instituto Aragonés
de la Mujer.

La Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion Integral
contra la Violencia de Género, regula el derecho a la asistencia social integral,
definido en su articulo 19.1 en los siguientes términos: “las mujeres victimas

de violencia de género tienen derecho a servicios sociales de atencion, de
emergencia, de apoyo y acogida, y de recuperacion integral. La organizacion de
estos servicios por parte de las Comunidades Autonomas y las Corporaciones
Locales, respondera, entre otros, a los principios de atencion permanente y
actuacion urgente, especializacion de prestaciones y multidisciplinariedad
profesional”.

En el articulo 19.5, la citada Ley dice: “También tendran derecho a la asistencia
social integral a través de estos servicios sociales los menores que se encuentren
bajo la patria potestad o guarda y custodia de la persona agredida, o convivan en
contextos familiares en los que se cometen actos de violencia de género”.

El Convenio de Estambul, de 2011, ratificado por Espafa en 2014, establece
que para prevenir y combatir la violencia contra la mujer se incluiran todos los
actos de violencia basados en el género, ampliando el concepto de violencia de
género a la ejercida por el hombre sobre la mujer por el simple hecho de serlo,
independientemente de que exista o no relacion de pareja.

La ley 4/2007, de 22 de marzo, de Prevencién y Proteccién Integral a las Mujeres
Victimas de Violencia en Aragon, en consonancia con dicho Convenio, amplia el
concepto de violencia contra la mujer. Dicha ley afirma en su articulo 12 que “el
Gobierno de Aragon creara un Servicio Social Integral y Especializado en Violencia
contra la Mujer, dependiente del Instituto Aragonés de la Mujer, que prestara
servicios de informacion, de atencién, de emergencia, de apoyo y acogida y de
recuperacion integral”.

Asimismo, en la ley 4/2007, en su capitulo IV, “Medidas de proteccion y apoyo a
las victimas”, al describir en sus articulos 18 y 19 los Centros de emergencia y las
casas de acogida, se dice que se alojara en los mismos a las mujeres victimas de
violencia, o en situacion de riesgo, asi como a los menores a su cargo.
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El Instituto Aragonés de la Mujer, conforme con la Ley 2/1993, de 19 de febrero,
tiene entre sus fines fomentar la prestacion de servicios en favor de la mujer y en
particular de los dirigidos a aquellas que tengan especial necesidad de ayuda.

En el Decreto 143/2011, de 14 de junio, del Gobierno de Aragdn, se aprueba

el Catalogo de Servicios Sociales de la Comunidad Autbnoma de Aragon. Este
catalogo cumple una funcion primordial en la sistematizacion de las prestaciones
sociales publicas, al clasificar y definir todas aquellas que constituyen el objeto del
Sistema Publico de Servicios Sociales; entre las mismas se recogen los servicios
de alojamiento de urgencia y de acogida para mujeres victimas de violencia.

Las Cortes de Aragdn aprobaron la Ley 11/2016, de 15 de diciembre, de accién
concertada para la prestacion de servicios sociales de caracter social y sanitario en
esta Comunidad Autbnoma, con el objetivo de otorgar mayor protagonismo en la
organizacion de la prestacion de estos servicios a las entidades del Tercer Sector
sin animo de lucro.

El Decreto 100/2024, de 19 de junio, del Gobierno de Aragoén, aprueba el
Reglamento que regula la accion concertada en materia de prestacion de servicios
sociales en Aragon. En el anexo de dicho Reglamento se recogen los servicios

de alojamiento de urgencia y alojamiento de acogida para mujeres victimas de
violencia, como susceptibles de gestion mediante accion concertada.

Mediante Orden BSF/1388/2025, de 8 de octubre, se establecen los precios de
los servicios concertados por el Instituto Aragonés de la Mujer, en ejercicio de sus
competencias en materia de accién concertada.

El Reglamento que regula la accién concertada en materia de prestacion de
servicios sociales en Aragon, aprobado por Decreto 100/2024, de 19 de junio, del
Gobierno de Aragon, recoge en su anexo | servicios propios del Instituto Aragonés
de la Mujer que son susceptibles de gestion mediante accidon concertada. En dicho
Reglamento, se atribuye a la persona titular del Departamento competente en
materia de servicios sociales competencias como la convocatoria, autorizaciéon y
formalizaciéon de los acuerdos de accion concertada, la aprobacion de los modulos
economicos correspondientes a cada prestacion susceptible de accion concertada,
la autorizacion del acuerdo de accion concertada entre otros.

De conformidad con la Orden BSF/1259/2025, de 19 de septiembre, se delegan en
la Vicepresidenta y Consejera de Presidencia, Economia y Justicia el ejercicio de
las competencias en materia de servicios y prestaciones del Instituto Aragonés de
la Mujer susceptibles de accion concertada.
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Por todo lo que antecede y en virtud de las competencias establecidas en el
Reglamento que regula la accién concertada en materia de prestacion de servicios
sociales en Aragén, aprobado por Decreto 100/2024, de 19 de junio, dispongo:

Primero.- Convocar el procedimiento de acceso al concierto social para la gestion
de los servicios de alojamiento de urgencia y de acogida para mujeres victimas de
violencia en Huesca, del Instituto Aragonés de la Mujer, con arreglo a lo establecido
en la Ley 11/2016, de 15 de diciembre, de accidon concertada para la prestacion

de servicios sociales de caracter social y sanitario en Aragén, y al Reglamento

que regula la accién concertada en materia de prestacién de servicios sociales en
Aragoén, aprobado por Decreto 100/2024, de 19 de junio.

Segundo.- Aprobar las condiciones técnicas de gestion del alojamiento de urgencia
y acogida para mujeres victimas de violencia en Huesca, del Instituto Aragonés de
la Mujer, y el procedimiento de autorizacidén que figuran en el anexo 1y anexo 2 de
esta convocatoria.

Tercero.- Podran acceder al concierto social previsto en la presente convocatoria
las entidades privadas sin animo de lucro de iniciativa social que tengan como
objeto la atencidn a personas, grupos y comunidades y colectivos en riesgo de
exclusion, con prioridad a mujeres victimas de violencia por razén de género.

Cuarto.- El importe total del concierto social asciende a un maximo de quinientos
sesenta mil seiscientos noventa y dos euros con sesenta y ocho céntimos
(560.692,68 €), exento de IVA conforme al articulo 20.1.8 de la Ley 37/1992, de 28
de diciembre, del Impuesto sobre el Valor Ahadido, y la duracion sera de dos afnos
desde la fecha de formalizacion del concierto, con posibilidad de dos prorrogas de
dos afos cada una de ellas.

Quinto.- Contra la presente Orden, que pone fin a la via administrativa, cabe
interponer potestativamente, recurso de reposicion ante la Consejera de Bienestar
Social y Familia, en el plazo de un mes desde el dia siguiente al de su publicacion,
de conformidad con los articulos 123 y 124 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas o
recurso contencioso-administrativo, en el plazo de dos meses a contar desde el
dia siguiente a su publicacion en el "Boletin Oficial de Aragon”, ante la Sala de lo
Contencioso-administrativo del Tribunal Superior de Justicia de Aragon,
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conforme a lo establecido en los articulos 10 y 46.1 de la Ley 29/1998, de 13 de
julio, reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-administrativa.

Zaragoza, 19 de enero de 2026.

La Consejera de Bienestar y Familia,

P.D. La Consejera de Presidencia, Economia y Justicia,

(Orden BSF/1259/2025, de 19 de septiembre, de delegacion de competencias),
MARIA DEL MAR VAQUERO PERIANEZ

ANEXO I. Condiciones técnicas minimas de servicios de alojamiento para mujeres
victimas de violencia ubicados en Huesca

Primera.- Objeto.

1. El presente procedimiento tiene por objeto establecer acuerdo de accién
concertada para la prestacion de los servicios de alojamiento en ambas
modalidades de urgencia y acogida en Huesca, que dependen del Instituto
Aragoneés de la Mujer, para mujeres victimas de violencia por razén de género,
mayores de edad o menores emancipadas, y sus hijas e hijos menores de edad

u otros menores a su cargo, bajo su tutela o guarda, y, en su caso, mujeres
ascendientes a su cargo, en cumplimiento de los articulos 18 y 19 de la Ley 4/2007,
de 22 de marzo, de Prevencion y Proteccion Integral a las Mujeres Victimas de
Violencia en Aragon y en relacion a la definicion de los distintos tipos de violencias
contra la mujer definida en el articulo 2 de la citada Ley.

Los Centros de emergencia y las casas de acogida, forman parte de la Red de
Medidas de proteccion y apoyo a las victimas de violencia por razon de género

y tienen como finalidad dar una respuesta inmediata a las mujeres y personas a
Su cargo que requieran una intervencion urgente, con el fin de proporcionarles
acogida inmediata en un contexto de proteccién, seguridad y atencion, facilitando
y colaborando en el estudio, valoracion y diagnostico de las medidas de proteccion
mas adecuadas para el bienestar de la unidad familiar.

2. Los objetivos generales de estos alojamientos son:

- Dispensar una acogida urgente e inmediata a mujeres, y familiares a su cargo,
que se encuentren en situacion de violencia por género, segun el articulo 2
Ley 4/2007, de 22 de marzo, de Prevencion y Proteccion Integral a las Mujeres
Victimas de Violencia en Aragon, atendiendo sus necesidades fisicas, de
higiene, alimentacién y vestido.
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- Proporcionar a la unidad familiar un alojamiento seguro y protector, ofreciendo
apoyo residencial y atencién integral. Se entiende por unidad familiar, la
compuesta por una mujer y sus hijos e hijas menores u otros menores a su
cargo, bajo su tutela o guarda, y, en su caso, ascendientes o descendientes
incapacitados o en situacion de dependencia. De conformidad con el
articulo 19.5 de la Ley 4/2007, “el Departamento competente en materia de
servicios sociales proveera de forma inmediata a la mujer victima de violencia
que ingrese en una casa de acogida y tenga a su cargo ascendientes o
descendientes incapacitados o en situacion de dependencia del recurso social
mas conveniente que les permita mantener una vida digna.”

3. Los objetivos especificos son:

- Atender de manera inmediata las necesidades de alimentacion, vestido e
higiene a su llegada a la unidad residencial.

- Atender las necesidades integrales de la unidad familiar victima de violencia
por género: es necesario que las personas integrantes de la unidad familiar
disfruten de una vida normalizada, tanto en las rutinas cotidianas como en el
acceso normalizado a los recursos de la comunidad.

- Empoderar a la unidad familiar para la adquisicion de habilidades que les
ayuden a salir de la situacion de violencia vivida y volver a encauzar su vida a
todos los niveles.

Segunda.- Modalidades.
Estas Unidades de alojamiento se configuran en dos modalidades:

1. Unidad de Centro de emergencia: son Centros residenciales, de asistencia
temporal e inmediata, en los que se facilitara a las mujeres victimas en situaciéon
de riesgo inminente y a los menores 0 mayores a su cargo, el alojamiento y la
proteccion necesaria, asi como seguridad fisica y emocional, orientandolas y
derivandolas a los recursos sociales, psicologicos y juridicos que se adecuen a sus
necesidades.

2. Unidad de Casa de acogida: se configura como un servicio social especializado
de caracter asistencial, destinado a acoger a las mujeres victimas de violencia,
solas o acompafnadas de menores o0 mayores a su cargo, que hayan tenido que
abandonar su domicilio, carezcan de medios propios y necesiten una atencion
integral y continuada que permita el empoderamiento de la unidad familiar.
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Tercera.- Caracteristicas de las unidades de alojamiento.
1. Recursos materiales requeridos.

El IAM pondra a disposicion de la entidad el bien inmueble en el que se ubique
el Centro de emergencia y la Casa de acogida para la prestacion del servicio.
Dicho inmueble dispone de seis habitaciones, por lo que el numero de mujeres y
acompanantes alojados dependera del numero de miembros que integren cada
unidad familiar.

La distribucion de plazas podra ser modificada en funcién de las necesidades,
siendo prioritario el alojamiento con caracter de urgencia sobre el de casa de
acogida.

El inmueble dispone de:

- Sistemas de seguridad.

- Sistema de climatizacion y acondicionamiento de aire para garantizar el
confort térmico de usuarias y personal, respetando los principios de eficiencia
energética.

- Sistema de prevencion y proteccion contra incendios, establecidos por la
normativa vigente en materia de seguridad en caso de incendio y en materia de
seguridad y salud en los espacios de trabajo.

Ambas unidades estan amuebladas y equipadas.

2. Recursos humanos para la ejecucion del concierto.

La entidad adjudicataria pondra a disposicion para la prestacion del presente
acuerdo a seis personas como minimo a jornada completa.

Una de ellas debera tener alguna de las siguientes titulaciones: Licenciatura o
Grado en Psicologia, Diplomatura o Grado en Trabajo Social o Educacién Social.
Ademas, debera contar una experiencia minima de dos afios en intervencidn con
mujeres/unidades familiares victimas de violencia. Esta persona actuara como
coordinadora del servicio, tanto de la unidad de Centro de emergencia como de
la unidad de Casa de acogida, y sera la interlocutora con quien se relacionara
unicamente el IAM y a quien correspondera la direccidn técnica del proyecto, asi
como impartir directamente las ordenes e instrucciones de trabajo al resto de
personal de la entidad.
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El resto del personal, cinco personas, contaran con titulacion minima de
Bachillerato o FP de Grado Medio, y deberan acreditar experiencia minima de seis
meses en trabajos de intervencion con mujeres o unidades familiares victimas de
violencia.

Cuarta.- Acceso a las unidades.

1. El acceso de las unidades familiares al Centro de emergencia, se realizara

por valoracion técnica del personal profesional del Turno de guardia social o del
Instituto Aragonés de la Mujer, en comunicacion con la coordinadora del Centro de
emergencia.

Los criterios técnicos a considerar para la valoracion del acceso a la Unidad Centro
de emergencia son:

- Criterio principal:

* Riesgo para la integridad fisica o psiquica de la mujer y de sus hijos/as,
menores o ascendientes a cargo.

- Criterios secundarios a valorar:

+ Falta de recursos y apoyos personales, economicos y familiares derivados
de la situacién de violencia sufrida y que les obligue a abandonar el
domicilio.

* Peticion / demanda de la propia mujer, si hay riesgo para su integridad
fisica o psiquica, derivados de la situacién de violencia.

 Estado fisico y psicoldgico que requiera de un alojamiento de urgencia de
atencion especializada en violencia contra la mujer.

» Cualquiera otro que los profesionales consideren beneficioso para la
mujer, o la unidad familiar, en ese momento del proceso y que implique el
acceso temporal a la unidad de alojamiento de emergencia.

El tiempo maximo de permanencia en el Centro de emergencia sera de quince
dias pudiendo ampliarse a un mes, siempre que se produzcan circunstancias
sobrevenidas al caso y se valore técnicamente en este sentido.

2. El acceso a la Unidad de Casa de acogida, de las mujeres, o unidades
familiares, como norma general, se hara tras un periodo previo de estancia en la
unidad de Centro de emergencia del mismo servicio, o bien, de otros servicios.
Excepcionalmente podran acceder directamente, sin paso previo por el Centro de
emergencia.
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En cualquier caso, el acceso a esta unidad se realizara tras una valoracion
técnica de las profesionales de los equipos de atencién social integral del Instituto
Aragonés de la Mujer.

Los criterios técnicos a considerar para la valoracion del acceso a esta unidad
seran:

- Falta de recursos y apoyos personales, economicos y familiares.

- Necesidad de un alojamiento continuado profesionalizado que le ayude a
conseguir su autonomia personal y familiar, dentro del proceso de ruptura con
la situacion de violencia.

- Cualquiera otro que los profesionales consideren beneficioso para la mujer o
unidad familiar, en ese momento del proceso.

El tiempo de permanencia en la Casa de acogida sera de hasta nueve meses
prorrogables por otros tres; esta prérroga requerira valoracién técnica justificada.
La valoracion para la finalizacion del recurso de alojamiento se realizara de forma
conjunta por las profesionales del Centro y del IAM responsables del caso. En caso
de desacuerdo se estara a lo dispuesto por las profesionales de los equipos de
atencion social integral del Instituto Aragonés de la Mujer.

3. Circunstancias especiales a considerar para el acceso, a cualquiera de las
unidades, de mujeres victimas de violencias:

- Mujeres victimas de violencias con consumo de téxicos:

Esta situacidon no sera motivo de exclusién para la entrada al Centro, siempre
y cuando la mujer se encuentre en tratamiento especifico y haya superado la
fase de desintoxicacion. El consumo de toxicos, incluido alcohol, durante la
estancia en el recurso que puedan alterar el funcionamiento del Centro o poner
en riesgo al resto de usuarias, sera motivo de expulsion.

- Mujeres victimas de violencias con problemas de salud mental:

Esta situacidon no sera motivo de exclusién para la entrada al Centro, siempre y
cuando se den las siguientes consideraciones:

* Que en su diagnéstico conste que su atencion puede prestarse de modo
ambulatorio.

* Que esté en tratamiento.

* Que tenga un profesional de referencia para el tratamiento continuado en
la red de salud mental.
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* Que su sintomatologia y conductas no impliquen riesgos para la integridad
fisica de las personas con las que pudiera convivir en el Centro.

- Mujeres que ejercen la prostitucion:

Para la entrada y permanencia en el Centro, sera imprescindible que durante
su estancia no esté ejerciendo dicha actividad.

- Mujeres acompaiadas por hijos varones mayores de 14 afos:

Aunqgque como norma general los hijos varones que acomparien en este recurso
a las mujeres victimas de violencia tendran 14 afios o menos, el superar esta
edad no sera motivo de exclusion en el acceso para el menor, si asi se valora,
tras considerar las caracteristicas especificas de cada caso.

- Mujeres acompanadas por hijos/as dependientes o ascendientes dependientes
(mujeres):

Podran acceder al Centro siempre y cuando se responsabilicen de la atencion
y cuidados de sus familiares.

- Mujeres que necesiten ayuda para las actividades basicas de la vida diaria
(dependientes o discapacitadas):

Como norma general las mujeres que ingresen en Centro de emergencia
deberan ser autbnomas y tener capacidad de autocuidado. Podran acceder
cuando exista situacion de riesgo y no haya nadie que se pueda hacer cargo,
las mujeres victimas de violencia que necesiten ayuda para las actividades

de la vida diaria, por el tiempo minimo necesario para optar a un recurso
adecuado a su situacién. Si fuera necesario, durante el tiempo que la mujer
permanezca en el Centro de emergencia, el IAM contratara a una auxiliar para
que la atienda.

Las mujeres que accedan a la Casa de acogida deberan ser autbnomas y no
necesitar ayuda de tercera persona, ni tener limitaciones severas en su nivel de
autonomia personal.

4. Unidades familiares procedentes de otras Comunidades Autbnomas:

Se atenderan los perfiles de poblacién destinataria descritos, procedentes de

todo el territorio aragonés y de otras Comunidades Autonomas en el marco de

los Convenios de colaboracion de la Comunidad Auténoma de Aragdn con otras
Comunidades Autbnomas para la acogida de mujeres victimas de violencia y/o del
Protocolo de derivacién entre las Comunidades Auténomas para la coordinacion
de sus redes de Centros de acogida para las mujeres victimas de la violencia de
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genero y de sus hijos e hijas, aprobado por Acuerdo de 21 de julio de 2014, de

la Conferencia Sectorial de Igualdad. En estos ultimos supuestos, el acceso, la
valoracién y el procedimiento se ajustaran a las indicaciones de los mencionados
documentos.

Quinta.- Organizacion y funcionamiento.

El personal destinado en los alojamientos debera conocer todos los Protocolos de
Coordinacion aplicables y vigentes en Aragoén, para poder actuar de acuerdo con lo
establecido en las politicas publicas de proteccion.

1. Unidad de Centro de emergencia.
Fase de acogida:

La acogida a la mujer y en su caso la unidad familiar, se llevara a cabo por la
profesional responsable del Centro en ese momento.

Esta profesional llevara a cabo las siguientes funciones:

Recibira y recopilara informacion verbal y/o escrita de la profesional que realiza
el ingreso, asi como de las profesionales del IAM, que le haran llegar los
informes y datos de que dispongan.

Atendera las necesidades basicas que se requieran dependiendo de la hora y
circunstancias del ingreso.

Informara a la mujer y a sus acompafantes de las normas de convivencia y del
funcionamiento de la Unidad de Centro de emergencia.

Acomodara a la mujer y a sus acompafantes, y les facilitara ropa de cama
y aseo personal, asi como enseres necesarios para cubrir las necesidades
basicas, incluidas las de los lactantes y bebes.

Durante la estancia en el Centro de emergencia:

Las funciones del personal del Centro de emergencia, respecto a la unidad familiar,
seran:

- Se cubriran y atendran las necesidades basicas necesarias durante su
estancia en el alojamiento.

- Acompafiamiento de la mujer en las gestiones y desplazamientos necesarios,
especialmente a citas en Juzgados. Se acompanara a la mujer si ésta no
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dispone de los recursos personales necesarios para la realizacion de gestiones
que se precisen, dependiendo de su situacion y siempre que carezca de la
capacidad suficiente por los siguientes motivos:

+ Falta recursos econdmicos y materiales.

 Falta de conocimiento del idioma.

 Falta de conocimiento de la localidad en la que se ubica el Centro.
 Falta de competencias personales (sin estudios, discapacidad, ...).

» Existencia de alguna lesion o secuela psiquica o fisica por la situacién de
violencia vivida (trastorno postraumatico, miedo, ansiedad...), o situaciones
especiales como embarazo, postparto, postoperatorio...

- Atencion y cuidado de los menores, en momentos de ausencia de sus madres,
siempre y cuando ésta sea consecuencia de su situacion como victima
de violencia (asistencia a juzgados, policia, entrevistas con profesionales,
busqueda de empleo, etc.).

- Organizacion y distribucion de las tareas a realizar por las usuarias en el
dispositivo: tareas del hogar (limpieza general, preparacién de comidas,
lavado de ropa...) que deben cumplir para el buen funcionamiento del Centro,
por respeto al resto de companeras, y que forman parte del proceso de
recuperacion de la violencia sufrida.

- Se elaborara un informe inicial del caso, cuando la unidad familiar lleve
aproximadamente una semana en el Centro, que se remitira al equipo técnico
del Instituto Aragonés de la Mujer en Huesca.

Ademas, el personal realizara otras funciones relacionadas con la intervencién en el
caso:

- Se establecera una coordinacion con las profesionales del IAM responsables
del caso y se llevaran a cabo las actuaciones que de forma coordinada se
decidan.

- Se cumplimentara un registro de observacién, en el que se recoja informacion
diferenciada de la mujer y sus acompanantes durante su estancia en el Centro,
observando lo establecido en relacion a la proteccién de datos.

2. Unidad de Casa de acogida.

La entrada a la Unidad de Casa de acogida requerira de la valoracion por parte de
las profesionales del IAM. Cuando provengan del Centro de emergencia del mismo
servicio, que sera lo habitual, esta valoracion se realizara de forma coordinada con
el personal técnico de la citada unidad de procedencia. En base a esta valoracién
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diagnostica de la situacion de la mujer y, en su caso, de sus hijas e hijos menores,
se elaborara un Plan de Intervencion Familiar.

El Plan sera individualizado para cada uno de los miembros de la unidad familiar y
en él se deberan concretar, como minimo, los objetivos a conseguir en cada una de
las areas de intervencion.

Las profesionales del IAM responsables del caso, tras valorar el acceso a la unidad
de Casa de acogida, mantendran una reunion con la coordinadora del Centro, para
trasladarle toda esta informacién y coordinarse para confeccionar el PIF.

Las funciones especificas del personal de la unidad de la Casa de acogida, en
relacion a la atencién a las unidades familiares, seran:

- Presentacion del Plan de Intervencion Familiar a la mujer y a sus
acompanantes, en funcion de su edad.

- Informar de las normas de convivencia y del Reglamento de funcionamiento de
la unidad de Casa de acogida.

- Organizacion y distribucion de las tareas a realizar por las usuarias en el
dispositivo: tareas del hogar (limpieza general, preparacién de comidas,
lavado de ropa...) que deben cumplir para el buen funcionamiento del Centro,
por respeto al resto de companieras, y que forman parte del proceso de
recuperacion de la violencia sufrida.

- Elaborar un informe de seguimiento del caso en relacion al contenido del Plan
de Intervencién Familiar. Este informe sera remitido con una periodicidad
mensual a las profesionales del IAM responsables del caso.

- Deteccidn de nuevas necesidades objeto de intervencion, que podran dar lugar
a la reelaboracién del Plan de Intervencidén Familiar, y que seran transmitidas a
las profesionales del IAM responsables del caso.

- La coordinadora de la Casa de acogida se reunira mensualmente con el
equipo de atencion integral del IAM con el objetivo de revisar e intercambiar
informacion sobre la evolucion de los casos.

3. Ademas, en relacién a ambas unidades (CE y CA), se deberan realizar las
siguientes funciones:

- Colaborar con el IAM en todas aquellas actividades que impliquen una mejora
del servicio.

12



BOLETIN OFICIAL DE ARAGON

6 de febrero de 2026 Numero 25

csv: BOA20260206030

- Facilitar toda la informacién estadistica requerida en tiempo y forma, relativa
al funcionamiento del Centro mensualmente y en cualquier momento que se le
requiera.

- Durante su estancia (en CEM o en CA), si se estima pertinente por parte
de las trabajadoras sociales del IAM, la unidad familiar alojada podra
ser empadronada en la direccién del IAM en Huesca. Cuando la unidad
familiar termine su periodo de alojamiento debera empadronarse en otro
domicilio antes de seis meses desde la salida. En caso de no hacerlo, el IAM
desempadronara de oficio a dicha unidad familiar.

Sexta.- Obligaciones de la entidad concertada.

La entidad concertada, en ambas modalidades, ademas de cumplir lo establecido
en el articulo 5 del Reglamento que regula la accidén concertada en materia de
prestacion de servicios sociales en Aragén, aprobado por Decreto 100/2024, de 19
de junio, asumira las siguientes obligaciones:

1. Prestar el servicio siguiendo el proyecto aprobado, conforme con las directrices
y la planificacion del Instituto Aragonés de la Mujer, que en todo momento podra
supervisar y hacer las recomendaciones que estime necesarias.

2. Respecto a la organizacion del personal y la cobertura en la atencion, la entidad
adjudicataria sera la responsable de que el servicio esté atendido 24 horas al dia,
los 365 dias del afio. La persona coordinadora debera cumplir su jornada laboral
en horario diurno de lunes a viernes. Asimismo, debera garantizarse que el servicio
sea atendido ante cualquier incidencia que se produzca en cualquier momento del
dia, por las noches y en dias festivos.

3. Colaborar con el IAM en todas aquellas acciones divulgativas, formativas y de
mejora en la atencion y funcionamiento de servicios que se requieran.

4. Consensuar con el IAM todos los aspectos relacionados con el Plan de
Intervencién Familiar.

5. Facilitar y cumplimentar toda la informacion que sobre la prestacién del servicio
se le requiera desde el Instituto Aragonés de la Mujer, de acuerdo al anexo lll.

En concreto, los primeros dias de cada mes facilitaran los datos estadisticos,
correspondientes al mes inmediatamente anterior, y, ademas, en dos fechas
concretas, remitirdn cumplimentado el modelo de registro de informacion facilitado
por el IAM:
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a) El 15 de octubre de todos los anos: informacién de la gestidn del servicio
desde el inicio de la prestacién del mismo hasta el 30 de septiembre del afio en
curso.

b) El 15 de enero del afio siguiente: informacién de la gestion del servicio de todo
el afo anterior completo. En esta fecha, ademas de la memoria cuantitativa, se
hara llegar una memoria cualitativa.

6. De conformidad con lo previsto en el articulo 24 del Decreto 100/2024, de 19
de junio, la entidad concertada debera aportar un informe de auditoria externa de
sus cuentas en el que conste la aplicacion de los fondos percibidos por parte de la
entidad en concepto de abono derivado del acuerdo de accién concertada.

7. Cumplir las obligaciones que la legislacion y los convenios colectivos aplicables
establezcan en cuanto al personal que preste los servicios. La falta de pago de
los salarios a los trabajadores y de las cuotas de la Seguridad Social podra ser
causa de resolucion del concierto, debiendo ser informado el procedimiento por la
Comisién de seguimiento del Concierto.

8. La entidad concertada debera asumir todos los derechos y deberes laborales
inherentes a la relacion laboral que le vincule con el personal vinculado a la
ejecucion del acuerdo de accion concertada, sin que, en ningun caso, resulte
responsable el Instituto Aragonés de la Mujer de las obligaciones de la entidad
y sus trabajadores. El personal que aporte o contrate la entidad adjudicataria no
tendra vinculacién laboral alguna con el Instituto Aragonés de la Mujer.

9. Asimismo, la entidad adjudicataria se obliga a cubrir las ausencias de personal,
cualquiera que fuera su causa, de forma que se mantenga permanentemente

como minimo el numero de personas de la plantilla requerida. El incumplimiento

en la adscripcion de medios o el cumplimiento defectuoso de la prestacion estara
sujeta a control de la Comision de seguimiento pudiendo ser motivo de extincién del
concierto, sin ningun tipo de indemnizacion.

10. El 25% de las nuevas contrataciones, bajas y sustituciones realizadas durante
la ejecucion del concierto se destinaran a personas menores de treinta afos,
mujeres victimas de violencia de género, personas con discapacidad, en riesgo

o situacion de exclusion social o desempleadas de larga duracion de mas de
cuarenta y cinco afos, siempre que tengan el perfil adecuado al objeto del
concierto, de conformidad con lo establecido en la condicidon tercera de este anexo.

11. Garantizar la formacion especifica continuada para el personal a su cargo sobre
los protocolos de actuacion, y en todo caso en relacion con el cumplimiento de la
normativa vigente en materia de seguridad social y seguridad en el trabajo.
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Séptima.- Subrogacion del personal adscrito al concierto.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 10.4 del Reglamento que regula
la accidon concertada en materia de prestacion de servicios sociales en Aragon,
las condiciones de subrogacion del personal se llevaran a cabo conforme a la
legislacion laboral y al Convenio Colectivo de Accion e Intervencion Social.

El listado del personal susceptible de subrogacion que actualmente presta el
servicio, que ha sido proporcionado por la actual prestataria del servicio, asi como
sus funciones, antigiiedad y salario mensual se encuentra recogido en el anexo VI
de la presente convocatoria.

Octava.- Gastos incluidos en el importe del Concierto.

Ademas de los gastos de personal mencionado en la clausula sexta del presente
documento, la entidad adjudicataria garantizara, al menos, las siguientes
prestaciones y servicios:

- Servicios basicos de acogida, alojamiento, y manutencién, aseo e higiene
personal de la unidad familiar, asi como lavanderia. En lo referente a la
manutencion, la entidad aportara pension alimenticia completa diaria a
las personas acogidas en el Centro; los menus seran variados y reuniran
caracteristicas dietéticas adecuadas al tipo de poblacién.

- Gastos de transporte derivados de los desplazamientos de las mujeres y sus
acompanantes como consecuencia de su situacién (Juzgados, puntos de
encuentro....).

- Servicios generales de administracion, almacenes, mantenimiento del
mobiliario y servicios de limpieza de las instalaciones.

- Los tratamientos de desinsectacion, desratizacion y desinfeccion de los
inmuebles con la periodicidad debida.

Los dafos que se pudieran ocasionar en los bienes muebles o inmuebles aportados
por el IAM seran indemnizados por la entidad concertada. El IAM podra en
cualquier momento inspeccionar al personal y bienes en todo lo que se refiere

al concierto y comprobar la calidad de los servicios y prestaciones ofrecidas,
levantando acta en el momento de la inspeccion, en la que se sefalen anomalias,

y debiendo ser suscrita por la persona inspectora y el representante de la entidad
concertada.

Se excluiran de los gastos a sufragar por la entidad adjudicataria, y por tanto del
objeto del concierto, aquellos derivados de la atencidn especializada que requiera
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una mujer victima de violencia con discapacidad o dependencia alojada en el
recurso, que necesite ayuda para las actividades basicas de la vida diaria, que
asumira el IAM.

Novena.- Proteccion de datos.

El tratamiento de los datos de caracter personal debera respetar en su integridad, el
Reglamento General de Proteccion de Datos de la Unidén Europea, la Ley Organica
3/2018, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, asi
como el resto de normativa vigente en la materia.

En el caso de que el presente concierto implique el acceso de la entidad
seleccionada a datos de caracter personal de cuyo tratamiento sea responsable

el Instituto Aragonés de la Mujer, aquélla actuara en calidad de Encargado del
tratamiento. En este caso, el tratamiento de los datos personales por el Encargado
se regira por la presente clausula y por las condiciones establecidas en los anexos
IV 'y V, relativos al Acuerdo de Encargado de Tratamiento.

El Gobierno de Aragodn se reserva el derecho, en el momento y con la periodicidad
que se estime, a verificar el cumplimiento de las obligaciones impuestas para

la entidad seleccionada en el Acuerdo de Encargado del tratamiento. Para ello,

el érgano competente y su delegado de proteccion de datos, podran recabar
informacion y realizar auditorias de proteccion de datos sobre los tratamientos de
datos personales realizados por el encargado de tratamiento a través de medios
propios o de terceros autorizados. En ningun caso, dichas facultades de inspeccion
podran implicar un derecho general del 6rgano competente a inspeccionar las
instalaciones, oficinas y demas emplazamientos de la entidad concertada salvo
que sean determinantes para el desarrollo de las prestaciones objeto del concierto,
en cuyo caso debera justificarlo de forma expresa y detallada en el expediente
administrativo.

La entidad debera asegurar y justificar documentalmente, la adopcién de medidas
y procedimientos que salvaguarden la discrecion y confidencialidad con relacién a
informaciones y documentos derivados de la prestacion del servicio.

En cualquier caso, la entidad asumira las responsabilidades que puedan derivarse
del incumplimiento de este deber de confidencialidad en todos los ambitos de la
prestacion del Servicio.

La entidad se comprometera a no transferir informacion alguna sobre el contenido o
desarrollo del servicio excepto al Instituto Aragonés de la Mujer, salvo autorizacion
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explicita del mismo. La misma norma sera aplicable al uso de datos, estadisticas e
informes sobre el servicio restringido bajo criterio del mencionado organismo.

Quedan expresamente prohibidas las intervenciones de cualquier miembro de la
entidad en medios de comunicacion, visuales, hablados o escritos exponiendo o
comentando cualquier tipo de informacién obtenida o relacionada con la prestacion
del servicio.

La Administracidon se reserva el derecho a realizar controles durante el periodo
de vigencia del acuerdo de accion concertada para verificar el cumplimiento de
las medidas de seguridad establecidas y poder adoptar las medidas correctoras
oportunas, en su caso. El incumplimiento de lo establecido en este apartado
sera causa de extincidon del acuerdo de accion concertada sin ningun tipo de
indemnizacion.

Décima.- Financiacion.

1. El importe del acuerdo de accion concertada para la prestaciéon de los
servicios de alojamiento de urgencia y alojamiento de acogida para mujeres
victimas de violencia en Huesca, del Instituto Aragonés de la Mujer, asciende

a quinientos sesenta mil seiscientos noventa y dos euros con sesenta y

ocho céntimos (560.692,68 €), exento de IVA, con cargo a las aplicaciones
presupuestarias 54010 G/3232/263000/91002, 54010 G/3232/263000/39135 y
54010 G/3232/263000/39092 del presupuesto del Instituto Aragonés de la Mujer,
con la siguiente distribucion plurianual:

i 263000/39135 263000/39092 | 263000/91002 Total
40% 40% 20%
2026 112.138,53€ 112.138,54€ 56.069,27€ 280.346,34€
2027 112.138,54€ 112.138,53€ 56.069,27€ 280.346,34€
Total 224.277,07€ 224.277,07€ 112.138,54€ 560.692,68€

2. Los importes de los mddulos econdmicos quedan fijados en la Orden
BSF/1388/2025, de 8 de octubre, por la que se establecen los precios de los
servicios concertados por el Instituto Aragonés de la Mujer, en ejercicio de sus
competencias en materia de accidn concertada, con las siguientes cuantias:

a) Servicios en Huesca:

Servicio de alojamiento de urgencia y de acogida:
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- Mddulo variable alojamiento de urgencia: 9,95 € persona usuaria/dia.

Undécima.- Facturacion.

Los pagos se realizaran contra certificacion por cada uno de los meses en base

a las facturas presentadas por la entidad, que en todo caso tendran en cuenta los
modulos establecidos en la Orden BSF/1388/2025, de 8 de octubre, por la que se
establecen los precios de los servicios concertados por el Instituto Aragonés de

la Mujer, en ejercicio de sus competencias en materia de accion concertada. La
factura, en la que debera figurar la referencia “Expediente IAM 2025 3” debera
presentarse acompafada de una relacidén de las personas usuarias, incluyendo las
altas y bajas que se hubieran producido.

En cualquier caso, solo podran facturarse a partir de la fecha y por el periodo en
que efectivamente se hubiera prestado el servicio.

La informacion para la factura es la siguiente:

(Unidad

Tramitadora)

Entidad que |- -
concierta
Organo de Instituto Aragones  [Cddigo| A02003503
contrataciéon |[de la Mujer DIR 3
Organo con |Instituto Aragones |Cédigo| GE0000675
competencias |de la Mujer DIR 3
en materia de
contabilidad
(Oficina
Contable)
Destinatario de |[Instituto Aragonés |Cddigo| A02003503
la prestacion |de la Mujer DIR 3
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ANEXO II. Procedimiento de solicitud y autorizacion.
Primera.- Ambito subjetivo.

La provision del servicio se formalizara con entidades de iniciativa social sin animo
de lucro que realicen actividades en el ambito de lo social, en conformidad con el
articulo 4 Reglamento que regula la accion concertada en materia de prestacion de
servicios sociales en Aragon, aprobado por Decreto 100/2024, de 19 de junio, del
Gobierno de Aragon.

Segunda.- Requisitos de las entidades de iniciativa social.

Las entidades deberan reunir los siguientes requisitos minimos para poder suscribir
los acuerdos de accion concertada:

- Haber cumplido el deber de comunicacién previa o disponer de la autorizacion,
acreditacion o habilitacién administrativa para el desarrollo de las actividades
objeto del acuerdo de accién concertada, conforme a lo exigido por la
normativa sectorial correspondiente.

- Hallarse inscrita en el Registro de entidades, Centros y servicios sociales
correspondiente.

- Acreditar una experiencia minima en la atencion a mujeres victimas de
violencia de al menos tres afios.

- Acreditar la solvencia econémica y financiera mediante declaracion sobre el
volumen anual de negocios de la entidad referido a un mayor volumen de
negocio de los tres ultimos concluidos por un importe superior a 375.000 euros.

- Disponer de una podliza de seguro de responsabilidad civil que cubra los dafios
causados a terceros por su personal y por las personas usuarias del Centro de,
al menos, 300.000 euros por siniestro.

- Estar al corriente en el pago de las obligaciones tributarias con el Estado y la
Comunidad Autonoma de Aragon, asi como de seguridad social.

- Acreditar la disposicion de los medios y recursos suficientes para garantizar el
cumplimiento de las condiciones previstas para la prestacion del servicio.

- Acreditar que el personal adscrito a la prestacion del servicio no ha sido
condenado por sentencia firme por delitos de violencia doméstica o de género,
o maltrato a personas mayores, delitos contra la vida, la integridad fisica, la
libertad, la integridad moral o la libertad e indemnidad sexual o por delitos de
terrorismo.
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Tercera.- Criterios de seleccion.

De acuerdo al articulo 11 del Reglamento, los criterios de seleccién de las
entidades concertadas, que deberan acreditarse con la documentacion especificada
en la clausula quinta, asi como aquélla otra que se considere oportuna, seran los
siguientes:

1. La implantacion en la localidad donde vaya a prestarse el servicio o el
compromiso de implantarse en la localidad donde vaya a implantarse el servicio
una vez se haya formalizado el acuerdo de accion concertada: 10 puntos.

2. Los anos de experiencia acreditada de la entidad en violencia contra la mujer, a
partir de los tres anos establecidos como requisito de los participantes: 1 punto por
cada afno adicional completo, hasta un maximo de 15 puntos.

3. Las certificaciones de calidad y experiencia acreditada en la gestién y mejora de
los servicios, incluidos los certificados en materia de igualdad: 2 puntos por cada
certificacidon, hasta un maximo de 10 puntos.

4. Mejoras voluntarias en materia laboral, salarial y de seguridad en el trabajo, asi
como de igualdad y conciliacion, establecidas por encima del convenio colectivo: 1
punto por mejora, hasta 10 puntos.

5. La formacion especifica que la entidad impartira a cada persona del equipo de
profesionales que prestara el servicio en materia de atenciéon a mujeres victimas
de violencias. Por horas de formacion acreditada a todos los miembros del equipo:
hasta 15 horas de formacion, 5 puntos. Desde 16 horas hasta 40 horas, 10 puntos.
De 41 horas en adelante hasta 15 puntos.

6. Valoracion de la capacidad de la entidad en la organizacién del servicio,
mediante un proyecto de organizacién de la prestacién de los servicios,
diferenciando el Centro de emergencia y de la Casa de acogida: hasta 30 puntos.

7. Existencia de otros recursos y servicios en la entidad, que favorezcan la
integracion social y laboral de las mujeres usuarias: hasta 15 puntos.

Cuarta.- Solicitudes.

La presentacion de solicitudes y documentacion anexa se realizara de forma
telematica, a través de los registros electrénicos de la Administracion Publica.
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Las entidades podran presentar la solicitud en un plazo de quince dias habiles
desde su publicacion en el “Boletin Oficial de Aragon”.

Las solicitudes deberan suscribirlas quienes ostenten su representacién legal,
debiendo adjuntarse la documentacion que acredite dicha representacién si no se
hubiese presentado con anterioridad.

Los beneficiarios deberan hallarse al corriente en el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias y frente a la Seguridad Social. Para la acreditacion del
requisito de hallarse al corriente en el cumplimiento de estas obligaciones, los
interesados podran autorizar al 6rgano instructor del procedimiento para recabar los
certificados a emitir. En caso de no autorizarlo, el solicitante debera acreditar ante
el érgano instructor, con los certificados emitidos, dentro del plazo de presentacién
de las solicitudes, por los 6rganos correspondientes, que se halla al corriente de
sus obligaciones tributarias y frente a la Seguridad Social.

Quinta.- Documentacion.

Las entidades solicitantes que deseen participar en la presente convocatoria
deberan acompanfiar a su solicitud:

a) Declaracion responsable de que la entidad cumple los requisitos establecidos

en la clausula segunda de este anexo. La entidad propuesta para la formalizacion,
antes de la autorizacion del acuerdo de accion concertada, sera requerida para que
presente la documentacion justificativa del cumplimiento de dichos requisitos.

b) Para la valoracion de los criterios de seleccidon de la entidad, se podran aportar,
entre otros, lo siguientes documentos:

1. Documentos acreditativos de la existencia de una sede de la entidad en la
localidad en la que se ubican los servicios, o certificados expedidos por la
Administracion publica competente de la prestacion de servicios por la entidad
en dicha localidad, o declaracion responsable que incluya el compromiso de
implantarse en dicha localidad.

2. Certificacion de entidades publicas que acrediten los afios de experiencia en la
gestidn de programas de violencia contra la mujer, con relacion expresa de los
anos en que se ha realizado dicha gestion.

3. Las certificaciones de calidad y experiencia acreditada en la gestion y mejora
de los servicios, incluidos los certificados en materia de igualdad.

21



BOLETIN OFICIAL DE ARAGON

6 de febrero de 2026 Numero 25

csv: BOA20260206030

4. El convenio colectivo, o los documentos de caracter laboral que pongan de
manifiesto las mejoras en materia salarial, laboral, de prevencion de riesgos
laborales, igualdad o conciliacion.

5. Proyecto de plan de formacién en materia de atencion a mujeres victimas de
violencia a impartir al personal que vaya a estar adscrito a la prestacion del
servicio. El incumplimiento de cualquiera de las previsiones del Plan aportado
se considerara incumplimiento leve a los efectos de la clausula decimoquinta
del presente Anexo.

6. Proyecto de organizacién de la prestacion de los servicios, diferenciando el
Centro de emergencia y de la Casa de acogida.

7. Declaracion responsable de los recursos y servicios de la entidad, que se
comprometen a usar para favorecer la integracion social y laboral de las
mujeres usuarias.

Sexta.- Instruccion.

1. Corresponde al Instituto Aragonés de la Mujer la instruccién del procedimiento,
quien, previa comprobacion del cumplimiento de los requisitos de los solicitantes,
podra solicitar a las personas interesadas cuantas aclaraciones y ampliaciones
de informacién y documentos sean precisos para la adecuada resolucion del
procedimiento, y realizar cuantas actuaciones considere necesarias para la
determinacién, conocimiento, y comprobacion de los datos, en virtud de los cuales
deba formularse la propuesta de resolucion.

2. Si tras el examen de la solicitud y documentacion presentadas, se aprecian
defectos subsanables en relacion al cumplimiento de los requisitos que deben
reunir las solicitantes para la formalizacion del acuerdo de accion concertada, se
dara un plazo de tres dias habiles a la entidad, para que proceda a la subsanacion.

3. Una vez realizada la comprobacion, y en su caso subsanada la documentacién a
que se refiere el apartado anterior, las solicitudes seran valoradas por una Comisién
de valoracion, cuya composicidn sera publica. Estara formada la Secretaria General
del Instituto Aragonés de la Mujer como presidenta, por cuatro funcionario/as del
Departamento competente en materia de servicios sociales, y se incorporaran como
expertas en la materia 4 funcionarias del IAM, para la ponderacion de aquellos
criterios que requieran de un juicio de valor y que sean determinantes para la
autorizacion o denegacion de las solicitudes presentadas.

4. La sesion de Comisién de valoracién en la que se otorguen las puntuaciones
definitivas a las solicitudes presentadas se celebrara en acto publico.
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5. Los actos derivados de la instruccion del procedimiento seran objeto de
publicacion en el Portal de Transparencia del Gobierno de Aragén, conforme a
las condiciones que establece el articulo 17 de la ley 8/205, de 25 de marzo, de
Transparencia de la Actividad Publica y Participacion Ciudadana de Aragon.

Séptima.-- Propuesta de autorizacion.

El informe de la Comision de valoracion se emitira en un plazo maximo de un mes
desde el inicio del procedimiento y se elevara a la Directora del Instituto Aragonés
de la Mujer, quien emitira la correspondiente propuesta de autorizacion para la
celebracion del acuerdo de accién concertada. Si la propuesta de autorizacion se
apartase de la valoracion realizada por la Comision, debera motivarse su decision.

Octava.- Documentacion previa a la autorizacion del acuerdo de accidon concertada.

El Instituto Aragonés de la Mujer requerira a la entidad seleccionada para que
presente en el plazo de tres dias habiles, si no lo hubiera hecho anteriormente, la
documentacion acreditativa de los requisitos y de los criterios de seleccion.

De no cumplimentarse adecuadamente el requerimiento en el plazo seialado se
entendera que la entidad renuncia, procediéndose a recabar la documentacién de
la entidad siguiente por orden de puntuacion.

Novena.- Autorizaciéon del acuerdo de accidn concertada.

Corresponde a la Vicepresidenta y Consejera de Presidencia, Economia y
Justicia, por delegacion de la Consejera de Bienestar Social y Familia (Orden
BSF/1259/2025, de 19 de septiembre), a propuesta de la persona titular de la
direccién del Instituto Aragonés de la Mujer, la autorizacién o denegacion de los
acuerdos de accion concertada solicitados, previa comprobacion del cumplimiento
de los requisitos establecidos, y de acuerdo con los criterios de preferencia
establecidos en la presente convocatoria, oido el informe de la comisién de
valoracion.

La autorizacién o denegacion de los acuerdos de accidon concertada solicitados,
que sera motivada, sera objeto de publicacidén simultanea en el portal web y

el Portal de Transparencia del Gobierno de Aragén. Asimismo, sera objeto de
notificacion a la entidad interesada de forma telematica. Los datos que la normativa
permita, se publicaran en el portal de datos abiertos del Gobierno de Aragén en
formatos abiertos y reutilizables.
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Contra dicha Orden, que pone fin a la via administrativa, cabe interponer
potestativamente, recurso de reposicion ante la Consejera de Bienestar Social
y Familia en el plazo de un mes desde el dia siguiente al de su publicacion, de
conformidad con los articulos 123 y 124 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre,

del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas o
recurso contencioso-administrativo, en el plazo de dos meses, a contar desde
el dia siguiente a su publicacién en el "Boletin oficial de Aragén", ante la Sala
de lo Contencioso-administrativo del Tribunal Superior de Justicia de Aragon,
conforme a lo establecido en los articulos 10 y 46.1 de la Ley 29/1998, de 13 de
julio, reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-administrativa.

Décima.- Formalizacion del acuerdo de accion concertada.

El acuerdo de accién concertada se formalizara en documento administrativo dentro
del plazo de diez dias a contar desde el dia siguiente al de la notificacién de la
Orden de autorizacion.

El documento administrativo de formalizacion, ademas de los derechos y
obligaciones reciprocos, las caracteristicas del servicio concertado, los servicios
objeto de concierto y demas circunstancias relativas al mismo, incluira:

a) El ambito o cobertura territorial del servicio o prestacion concertada.
b) Plazo de vigencia y prérrogas, en su caso.

c) La garantia de los derechos de las personas usuarias e informacion a los
ciudadanos de sus derechos y deberes.

d) Contenido de los servicios y delimitacidén de las prestaciones que constituyen el
objeto del concierto, asi como el régimen de acceso a los mismos.

e) Estandares y parametros de calidad exigibles.

f) Procedimiento de facturacién y documentacion que debe aportarse para el
abono de los servicios concertados.

g) Causas de modificacion, revisidon y resolucion, prérroga y renovacion del
acuerdo de accion concertada.

h) Régimen de contratacion parcial de las actuaciones concertadas, con las
limitaciones establecidas en la ley 11/2016, de 15 de diciembre, de accion
concertada para la prestacion de servicios de caracter social y sanitario de
Aragén.

De no procederse a la formalizacion del acuerdo en el plazo sefialado se entendera
que la entidad seleccionada renuncia, quedando sin efecto la Orden de autorizacién
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y procediéndose a recabar la documentacion a la entidad siguiente por orden de
puntuacion.

El acuerdo de accion concertada sera publicado en el Portal de Transparencia
del Gobierno de Aragén, conforme a las condiciones que establece el articulo
17 de la Ley 8/2015, de 25 de marzo, de Transparencia de la Actividad Publica y
Participacion Ciudadana de Aragon.

Undécima.- Ejecucion y seguimiento de ejecucion del servicio concertado.

El acuerdo de accion concertada sera objeto de evaluacién y seguimiento, de
conformidad con lo previsto en el articulo 25 del Reglamento. Para ello, dentro del
mes siguiente a la formalizacion del acuerdo de accion concertada, la direccion del
IAM nombrara a la Comisién de seguimiento del acuerdo de accion concertada,

de la que formaran parte los representantes del 6rgano de concertacién que se
designen, en un maximo de dos. Formaran parte de esta Comision de seguimiento
los representantes, en un maximo de dos, de la entidad concertada que ésta
designe.

La Comision de seguimiento mantendra al menos una reunion anual, donde se
revisaran las actuaciones llevadas a cabo, se presentaran memorias y se oira a
la representacion de la entidad antes de adoptar medidas de control oportunas
por parte del IAM y antes de dar por definitiva la evaluacion que compete a la
Administracion.

Duodécima.- Gestiéon de calidad.

Al objeto de garantizar la calidad de los servicios concertados, la entidad
concertada implementara sistemas de calidad para mejorar la satisfaccion de las
personas usuarias, medir el grado de cumplimiento de los objetivos e identificar las
oportunidades de mejora.

Para valorar el grado de cumplimiento de los objetivos y el sistema de calidad, la
entidad concertada realizara una evaluacion anual durante al primer semestre del
afo siguiente, que presentara al Instituto Aragonés de la Mujer.

La entidad concertada dispondra de hojas de reclamacién, quejas o sugerencias
a disposicion de las personas usuarias y enviara al Instituto Aragonés de la Mujer
copia de dichas reclamaciones y quejas recibidas en el plazo de una semana o de
inmediato si la naturaleza de la reclamacion lo aconseja. Todas las reclamaciones
0 quejas que hagan referencia a la organizacion, el orden, los servicios internos

o incidencias en la atencion recibida, habran de ser contestadas en plazo no
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superior a treinta dias por la direccidon de la entidad y enviada una copia de dicha
contestacion al IAM.

Con independencia de la respuesta dada a la persona interesada, el IAM podra
disponer inspecciones o actuaciones relativas a la reclamacion o queja recibida.

Decimotercera.- Duracion del concierto y prorrogas.

El acuerdo de accion concertada tendra vigencia de dos afios desde la fecha
de formalizacién, con posibilidad de dos prorrogas por dos afios mas cada una,
sin perjuicio de lo dispuesto en la normativa vigente relativa a situaciones de
modificacion, resolucion y extincién de los mismos.

La decisidon sobre la prorroga correspondera la Vicepresidenta y Consejera de
Presidencia, Economia y Justicia, por delegacion de la Consejera de Bienestar
Social y Familia (Orden BSF/1259/2025, de 19 de septiembre), previa instruccion
del correspondiente procedimiento iniciado a solicitud de la entidad concertada o de
oficio. En este ultimo caso, la prorroga sera obligatoria para la entidad concertada.

Finalizado el plazo de vigencia del acuerdo de accion concertada, asi como

sus prérrogas, o extinguido el acuerdo por cualquier causa, con el objetivo de
garantizar que las personas usuarias de las prestaciones concertadas no se
vean perjudicadas, podra acordarse su renovacion durante el periodo de tiempo
imprescindible, que en todo caso no podra ser superior a nueve meses, para

la nueva tramitacion del procedimiento de gestion del servicio, y consiguiente
formalizacion del correspondiente acuerdo de accidén concertada o contrato del
sector publico. La citada renovacion no sera necesario que esté prevista en el
acuerdo de accidn concertada y sera obligatoria para la entidad concertada.

Decimocuarta.- Cumplimiento de la Ley de Transparencia.

La entidad concertada, respecto de la informacion relativa a las actividades
directamente relacionadas con la actividad concertada, debera regirse en su
actuacion por el principio de transparencia, siéndole de aplicacion las obligaciones
previstas en el titulo Il de la Ley 8/2015, de 25 de marzo, de Transparencia de

la Actividad Publica y Participacion Ciudadana de Aragon, tanto en materia de
publicidad activa como del derecho de acceso a la informacién publica. Asimismo,
debera suministrar al Instituto Aragonés de la Mujer, y en un plazo de quince

dias desde la formalizacion del concierto, toda la informacidon necesaria para

el cumplimiento de las obligaciones de transparencia establecidas en el titulo Il
de la Ley 8/2015, de 25 de marzo, de Transparencia de la Actividad Publica y
Participacion Ciudadana de Aragon.
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Decimoquinta.- Causas de extincion del acuerdo de accion concertada.
Son causas de extincion del concierto:

- El acuerdo mutuo de las partes, manifestado con una antelacion de tres
meses, para garantizar la continuidad del servicio, siempre que no existan
razones de orden publico que lo impidan.

- El incumplimiento grave de las obligaciones derivadas del concierto por parte
de la Administracion Publica o del titular del servicio, previo requerimiento
para exigir el cumplimiento de las mismas. En todo caso se consideraran
incumplimientos graves por parte de la entidad:

* La reiteracion o reincidencia de incumplimientos leves.

* El incumplimiento de las obligaciones consideradas esenciales en el
acuerdo de accion concertada.

* El incumplimiento de las condiciones laborales del personal de la entidad
afecto a la prestacion del servicio.

* La suspension de la ejecucion del servicio sin autorizacion expresa de la
Administracion Publica concertante.

A efectos de la determinacién del posible incumplimiento por parte de la
entidad titular del Centro o servicio, el Instituto Aragonés de la Mujer, de
oficio, abrira un expediente informativo, ante cualquier queja o denuncia.

- El vencimiento del plazo de duracion del concierto, salvo que se acuerde
explicitamente su prérroga o renovacion.

- La extincion de la persona juridica a la que corresponde la titularidad de la
entidad, salvo que la organizacion y el patrimonio pasen a ser de titularidad de
otra persona juridica que cumpla los requisitos establecidos en el Reglamento
aprobado por Decreto 100/2024, y asuma en su integridad las obligaciones
correspondientes al concierto.

- La revocacion de la acreditacién, homologacién o autorizacion administrativa
de la entidad concertada.

- El cese voluntario, debidamente autorizado, de la entidad concertada en la
prestacion del servicio.

- Lainviabilidad econdmica del titular del concierto, constatada por los informes
de auditoria que se soliciten.

- La negativa a atender a las personas usuarias derivadas por el Instituto
Aragoneés de la Mujer, o la prestacidn de servicios autorizados por ésta.

- La solicitud de abono a las personas usuarias de servicios.
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- La infraccion de las limitaciones a la contratacién o cesién de servicios
concertados.

- La reversion de la prestacion de los servicios concertados a la gestion directa,
con medios publicos, de tales servicios o la supresion del servicio por falta
continuada de demanda del servicio o la desaparicion de las necesidades que
los justifican.

Decimosexta.- Efectos de la extincidn y garantia de continuidad de los servicios.

Una vez declarada la extincidén, se adoptaran por la Administracion las medidas
necesarias para garantizar la continuidad de la prestacion del servicio, y que las
personas receptoras no se vean perjudicadas.

Cuando el acuerdo de accion concertada se extinga con anterioridad a su plazo de
vencimiento, por causas imputables a la entidad concertada, a fin de garantizar la
continuidad de su ejecucioén, podra formalizarse con la siguiente entidad que resulté
con mejor puntuacion en el procedimiento seguido para la formalizacion.

En todo caso, los efectos de la extincion tendran lugar a partir de la fecha prevista
en la resolucién que acuerde el cese de la prestacion del servicio, a fin de causar el
menor perjuicio.

La extincién de la accion concertada no consolidara, en ningun caso, al personal
laboral adscrito al servicio como personal de la Administracion.

Decimoséptima.- Jurisdiccion competente.

La jurisdiccion contencioso-administrativa es la competente para resolver las
cuestiones litigiosas relativas a la formalizacién de este concierto y también las
surgidas entre las partes sobre la interpretacion, la modificacién, el cumplimiento,
los efectos y la extincion.
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DATOS A REMITIR AL IAM

CENTRO/CASA

REGISTRO INFORMACION ALOJAMIENTOS

PROVINCIA

HUESCA

PERIODO

N° TOTAL MUJERES ATENDIDAS:
N° mujeres discapacitadas:

N° TOTAL MENORES ATENDIDOS:
N° menores discapacitados:

N° ASCENDIENTES:

N° ascendientes discapacitados:

1.- Clasificacion segun nacionalidad

Nacionalidad

N° mujeres atendidas

Espafolas

Extranjeras

Nacionalidad

N° menores atendidos

Espafoles

Extranjeros

Nacionalidad

N° ascendientes atendidas

Espafiolas

Extranjeras
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2.-Numero de Mujeres atendidas distribuidas por lugar de procedencia:

Zaragoza Huesca Teruel
Capital Provincia Capital Provincia Capital Provincia

Otras comunidades auténomas (indicar numero de mujeres y nombre de la
comunidad):
3.- Numero de Mujeres atendidas distribuidas en relacién a su proceso:

N° de mujeres atendidas que previamente a su ingreso o durante el mismo han
realizado denuncia:

N° de mujeres atendidas que no han realizado denuncia.

4.- Clasificacion segun edad

MUJERES

de 14 a 18 afios:
de 19 a 22 afios:
de 23 a 28 afios:
de 29 a 33 afios:
de 34 a 38 afios:
de 39 a 43 afios:
de 47 a 51 afos:
de 52 a 60 afios:
de 61 a 65 afios:
+ de 65 afnos:
ASCENDIENTES
Menor de 50 afios
De 50 a 60 afios
De 60 a 70 afios
Mayor de 70 afios
MENORES

de menos de 1 afio:
de 1 a 3 afios:

de 4 a 6 afios:

de 7 a 10 afos:
de 11 a 14 afos:
de 15 a 18 afios:

5.- Tipo de discapacidad
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Tipo de discapacidad

N° de mujeres

Fisica

Psiquica

Mental (Enfermedad/ trastorno)

Mixta

6.- Clasificacion segun el tipo de violencia sufrida:

Tipo de violencia sufrida

N° de mujeres

Violencia de género

Violencia sexual

Matrimonio forzado

Trata/ Explotacion sexual

Acosos sexual

Mutilacion genital femenina

Violencia doméstica por razén de género

7.- Clasificacién segun el tipo de ingresos. (Este apartado se completara

solamente en las memorias del 30 de octubre y 15 de enero).

Tipo de ingreso

N° de mujeres

Sin ingresos

Perceptoras Subsidio violencia

Perceptoras IMV

Perceptoras PNC

Perceptoras de pensiones contributivas
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Tipo de ingreso N° de mujeres

Rentas procedentes del trabajo

Otras (especificar)

8.-NUumero de pernoctaciones (mujeres, menores y ascendientes), tanto en el
centro de emergencia como en casa de acogida. (Este apartado se completara
solamente en las memorias del 30 de octubre y 15 de enero).

NUMERO DE PERNOCTAS EN CEM

Iniciales de mujeres alojadas en CEM N° total noches
1
2
3
4
5
6
7
3
9
10
11
12
13
14
15
16
17
TOTAL
Iniciales de menores alojados en CEM N° total noches
1
2
3
4
5
6
7
3
TOTAL
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Iniciales de ascendientes alojadas en CEM

N° total noches

AIW[N[F

TOTAL

NUMERO DE PERNOCTAS EN CA

Iniciales de mujeres alojadas N° total noches
1
2
3
4
5
6
7
3
9
10
TOTAL
Iniciales de menores alojados NP° total noches
1
2
3
4
5
6
TOTAL
Iniciales de ascendientes alojadas NP° total noches
1
2
3
4
TOTAL

9.- Estancia media en centro de emergencia y casa de acogida. (Este apartado

se completard solamente en las memorias del 15 de octubre y 15 de enero).
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10.- Se hara llegar mensualmente al IAM el registro de altas y bajas en cada
dispositivo, acumulativo hasta final de afo.

11.- Asimismo, en la memoria del 15 de enero, se hara llegar una memoria
cualitativa al IAM.
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6 de febrero de 2026

ANEXO IV
INFORMACION SOBRE PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

DE LAS ENTIDADES

Denominacion de la actividad de tratamiento: Contratacion y Accion

concertada
Responsable del tratamiento de los datos personales: Instituto Aragonés de la

Mujer (IAM) iam@aragon.es
Finalidad del tratamiento: Gestion y tramitacion de expedientes de
contratacion y de acuerdos de accién concertada, asi como la formalizacion,
ejecucion y desarrollo de los mismos
Legitimacion para realizar el tratamiento de los datos:
* Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y

garantia de los derechos digitales.
* Ley 11/2016, de 15 de diciembre, de accidn concertada para la prestacion a las

personas de servicios de caracter social y sanitario.

No se comunicaran los datos personales a terceros destinatarios salvo a

aqguellas entidades o administraciones a las que resulte necesario para el
cumplimiento de la finalidad del tratamiento y de las obligaciones legales derivadas

del presente concierto.
Puede obtener informacion adicional en el Registro de Actividades de

Tratamiento del Gobierno de Aragén .
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ANEXO V
ACUERDO DE ENCARGADO DEL TRATAMIENTO (ADJUDICATARIO)

(El contenido del presente anexo se incorporara al concierto que se formalice entre las
partes)

1. Objeto del encargo del tratamiento

Mediante el presente encargo se habilita al adjudicatario (encargado del
tratamiento) para tratar por cuenta de la entidad concertada (responsable del
tratamiento) los datos de caracter personal necesarios para ejecutar la prestaciéon del
presente acuerdo de accién concertada.

El tratamiento consistira en la realizacion de las siguientes operaciones sobre los
datos personales:

X] Recogida de datos de las usuarias y las unidades familiares con su
ingreso.

X Registro de los datos en la base datos.

X Estructuracion de los datos, segun la oportuna clasificacion.
X] Modificacién de los datos, si procede.

X] Conservacién de los datos personales por el tiemnpo minimo
necesario.

Extraccion

Consulta los datos personales para atender a las usuarias.
Comunicacién por transmision

Interconexion

Cotejo

Supresioén a la finalizacién del concierto.

Destruccion

X Comunicacion de los datos personales en los supuestos que
legalmente proceda.

[] Otros: (indicarlo)

O

2. ldentificacion de la informacién afectada

Para la ejecucién de las prestaciones derivadas del cumplimiento del objeto de
este encargo, el responsable del tratamiento pone a disposicion del encargado del
tratamiento la informacién que se describe a continuacion:

-Partes de la linea 900 relacionados con el caso.
-Partes del turno de guardia social relacionados con el caso.

-Hoja de autorizacion de tratamiento de datos, firmada por la usuaria.
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-Informes médicos y sociales.

-Denuncia por violencia, medidas judiciales, sentencias.
-Certificados de discapacidad si existen.

-Resoluciones de prestaciones econémicas.

-Cualquier otra documentacion de la que se disponga, de la usuaria y la unidad
familiar que ingrese en el centro con ella, y que sea relevante para su atencion social
integral: pasaportes, permisos de residencia, solicitudes o resoluciones de extranjeria,
DNI, libros de familia, partidas de nacimiento...

3. Duracion del tratamiento

El presente acuerdo tendra la misma duracién que la prestacién del servicio
concertado.

4. Obligaciones del Encargado del tratamiento
A) Utilizar los datos personales objeto de tratamiento, o los que recoja durante la
prestacion del concierto, sélo para la finalidad objeto de este encargo. En ningun

caso podra utilizar los datos para otros fines distintos o fines propios.

B) Tratar los datos de acuerdo con el presente Acuerdo Yy las instrucciones
documentadas del responsable del tratamiento. Si el encargado considera que
alguna de las instrucciones recibidas infringe el RGPD o cualquier otra disposicion
en materia de proteccion de datos de la Union o de los Estados miembros,

informara inmediatamente al responsable.

C) Llevar, por escrito, un registro de todas las categorias de actividades de
tratamiento efectuadas por cuenta del responsable, que contenga:

1. El nombre y los datos de contacto del encargado o encargados y de cada
responsable por cuenta del cual actle el encargado y, en su caso, del
representante del responsable o del encargado y del delegado de
protecciéon de datos.

Las categorias de tratamientos efectuados por cuenta de cada responsable.

3. En su caso, las transferencias de datos personales a un tercer pais u

organizacion internacional, incluida la identificacion de dicho tercer pais u
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organizacion internacional y, en el caso de las transferencias indicadas en
el articulo 49 apartado 1, parrafo segundo del RGPD, la documentacion de
garantias adecuadas.

Una descripcion general de las medidas técnicas y organizativas de seguridad
relativas a:

a) La seudonimizacion y el cifrado de datos personales.

b) La capacidad de garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad

y resiliencia permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento.

¢) La capacidad de restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos

personales de forma rapida, en caso de incidente fisico o técnico.

d) El proceso de verificacidn, evaluacion y valoracién regulares de la

eficacia de las medidas técnicas y organizativas para garantizar la

seguridad del tratamiento.

Asimismo, colaborara con el responsable del tratamiento para la

identificacion de la informacion que debe incluirse en su Registro de Actividades
de Tratamiento en aquellos supuestos en los que el encargado trate los datos en

sus locales y exclusivamente con sus sistemas de informacion.

D) No comunicar los datos a terceras personas, salvo que cuente con la
autorizacion expresa del responsable del tratamiento en los supuestos
legalmente admisibles. Si el encargado debe transferir datos personales a un
tercer pais 0 a una organizacion internacional en virtud del Derecho de la Unién
o de los Estados miembros que le sea aplicable, informara al responsable de
esa exigencia legal de manera previa, salvo que tal Derecho lo prohiba por

razones importantes de interés publico.
E) Subcontratacion

No estara permitida la subcontratacion del tratamiento de datos personales por

tratarse de una tarea critica que no la admite.

F) Mantener el deber de secreto respecto a los datos de caracter personal a los que
haya tenido acceso en virtud del presente encargo, incluso después de que

finalice su objeto.

G) Garantizar que sus empleados, asi como las personas autorizadas para tratar

datos personales, se comprometen de forma expresa y por escrito a respetar la

38



BOLETIN OFICIAL DE ARAGON

6 de febrero de 2026 Numero 25

csv: BOA20260206030

confidencialidad y a cumplir las medidas de seguridad correspondientes, de las

gue debe informarles convenientemente.

H) Mantener a disposicion del responsable del tratamiento la documentacién
acreditativa del cumplimiento de la obligacion establecida en el apartado anterior.

I) Garantizar la formacidén necesaria en materia de proteccion de datos personales

de sus empleados y de las personas autorizadas para tratar datos personales.

J)  Asistir al responsable del tratamiento en la respuesta al ejercicio de los derechos
de acceso, rectificacion, supresion, oposicién, limitacién del tratamiento,
portabilidad de datos y a no ser objeto de decisiones individualizadas

automatizadas (incluida la elaboracién de perfiles), de la siguiente forma:

El encargado del tratamiento debe resolver, por cuenta del responsable, y dentro
del plazo establecido, las solicitudes de ejercicio de los derechos de acceso,
rectificacion, supresion y oposicion, limitacion del tratamiento, portabilidad de
datos y a no ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas, en relacion
con los datos objeto del encargo.

K) Derecho de informacion.

El encargado del tratamiento, en el momento de la recogida de los datos, debe
facilitar la informacion relativa a los tratamientos de datos que se van a realizar. La
redaccion y el formato en que se facilitara la informacion se debe consensuar con

el responsable antes del inicio de la recogida de los datos.

L) Notificacion de violaciones de la seguridad de los datos.

El encargado del tratamiento notificard al responsable del tratamiento, sin dilacion
indebida, y en cualquier caso antes del plazo méximo de 48 horas, a través del
correo electronico de la unidad responsable, las violaciones de la seguridad de los
datos personales a su cargo de las que tenga conocimiento, juntamente con toda

la informacion relevante para la documentacion y comunicacion de la incidencia.
Si se dispone de ella se facilitara, como minimo, la informacion siguiente:

1. Descripcion de la naturaleza de la violacién de la seguridad de los datos

personales, inclusive, cuando sea posible, las categorias y el nUmero
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aproximado de interesados afectados, y las categorias y el nimero
aproximado de registros de datos personales afectados.

2. Elnombre y los datos de contacto del delegado de proteccidén de datos o

de otro punto de contacto en el que pueda obtenerse mas informacion.

3. Descripcion de las posibles consecuencias de la violacion de la seguridad

de los datos personales.

4. Descripcion de las medidas adoptadas o propuestas para poner remedio a
la violacion de la seguridad de los datos personales, incluyendo, si procede,
las medidas adoptadas para mitigar los posibles efectos negativos. Si no es
posible facilitar la informacién simultaneamente, y en la medida en que no

lo sea, la informacién se facilitara de manera gradual sin dilacion indebida.

Corresponderd al responsable del tratamiento comunicar las violaciones de la
seguridad de los datos personales a la Autoridad de Control competente y a los
interesados, con la colaboracién del encargado.

M) Dar apoyo al responsable del tratamiento en la realizacién de las evaluaciones de

impacto relativas a la proteccion de datos, cuando proceda.

N) Dar apoyo al responsable del tratamiento en la realizacion de las consultas

previas a la autoridad de control, cuando proceda.

0) Poner a disposicion del responsable toda la informacion necesaria para demostrar
el cumplimiento de sus obligaciones, asi como para la realizacion de las auditorias

o las inspecciones que realice el responsable u otro auditor autorizado por él.
P) Implantar las medidas de seguridad siguientes:

En todo caso, el encargado debera adoptar las medidas técnicas y organizativas
apropiadas para garantizar un nivel de seguridad adecuado al riesgo, teniendo en
cuenta el alcance, contexto y los fines del tratamiento, asi como los riesgos de
probabilidad y gravedad variables para los derechos y libertades de las personas

fisicas.

Medidas de seguridad minimas exigidas al adjudicatario:

- Seudonimizar y cifrar los datos personales.
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- Garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia
permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento.

- Restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma rapida,
en caso de incidente fisico o técnico.

- Verificar, evaluar y valorar, de forma regular, la eficacia de las medidas
técnicas y organizativas implantadas para garantizar la seguridad del

tratamiento.

De conformidad con lo establecido en el articulo 32.3 del RGPD, en el caso de
gue el encargado del tratamiento esté adherido a un cédigo de conducta aprobado
a tenor del articulo 40 del citado Reglamento o a un mecanismo de certificacion
aprobado a tenor del articulo 42 del mismo, podra servir de elemento para
demostrar el cumplimiento de los requisitos relativos a la implantaciéon de las
medidas de seguridad, siempre que asi lo considere el responsable en funcién de

las medidas de seguridad necesarias en cada caso.

Q) Designar un delegado de proteccién de datos en los casos previstos en el articulo

37 del RGPD y comunicar su identidad y datos de contacto al responsable.
R) Destino de los datos, segun la opcion sefialada a continuacion:

* Devolver al responsable del tratamiento todos los datos de caracter
personal y, si procede, los soportes donde consten, una vez cumplida la

prestacion.

* La devolucion debe comportar el borrado total de los datos existentes

en los equipos informéaticos utilizados por el encargado.

* No obstante, el encargado puede conservar una copia, con los datos
debidamente blogueados, mientras puedan derivarse responsabilidades de la

ejecucion de la prestacion.

5. Obligaciones del Responsable del Tratamiento

A) Entregar al encargado los datos a los que se refiere la clausula 2 de este Anexo.

B) Realizar las consultas previas que corresponda.
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C) Velar, de forma previa y durante todo el tratamiento, por el cumplimiento del RGPD

por parte del encargado.

D) Supervisar el tratamiento, incluida la realizacion de inspecciones y auditorias.
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ANEXO VI

PERSONAL QUE PRESTA EL SERVICIO

Categoria Tipo Jornada | Fecha Grupo Salario Salario Mas Plus
contrato antigiedad | cotizacion bruto bruto afio
mes

Coordinadora | Indefinido | Tiempo 1-02-2015 2 2.569,18 | 30.830,16
completo

Auxiliar Indefinido | Tiempo 17-05-2016 | 6 1.998,14 | 23.977,68 | Nocturn/festi
completo

Auxiliar Indefinido | Tiempo 2-12-2023 6 1.934,76 | 23.217,12 | Nocturn/festi
completo

Auxiliar Indefinido | Tiempo | 01-01-2023 | 6 1.934,76 | 23.217,12 | Nocturn/festi
completo

Auxiliar Indefinido | Tiempo 08-11-2021 | 6 1.998,14 | 23.977,68 | Nocturn/festi
completo

Auxiliar Indefinido | Tiempo 10-02-2025 | 6 1.934,76 | 23.217,12 | Nocturn/festi
completo

Plus hora nocturna: 2,92 €/h

Plus hora festiva: 1,13 €/h

Convenio Colectivo estatal de Accion e Intervencion Social

En el bruto afio estan incluidos:
Salario Base
Complemento experiencia profesional
Plus turnicidad
Pagas prorrateadas
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