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CONCIERTO CON KAYROS SOCIEDAD COOPERATIVA DE INICIATIVA SOCIAL, PARA LA
PROVISION DEL SERVICIO DE GESTION EDUCATIVA Y RESIDENCIAL DE DOS CASAS DE
ACOGIDA EN ZARAGOZA QUE PRESTEN EL SERVICIO DE ALOJAMIENTO PARA MENORES EN
PROTECCION PARA OBSERVACION Y ACOGIDA DE URGENCIA.

En Zaragoza, a 76 FEB. 2018
l REUNIDOS:

De una parte, D? M? Victoria Broto Cosculluela, en su condiclén de Consejera de
Ciudadania y Derechos Sociales actuando en representacion del Gobierno de Aragon.

De otra parte, Gregorio Centro Otal, mayor de edad, con D.N.I . |, actuando
en representacién de KAYROS, SOCIEDAD COOPERATIVA DE INICIATIVA SOCIAL con C.LF.
F50905124, en calidad de Presidente.

Ambas partes se reconocen competencia y capacidad legal respectivamente para
formalizar el presente concierto,

ANTECEDENTES ADMINISTRATIVOS:

I. La ley 11/2016, de 15 de diciembre, de accién concertada para la prestacion a las
personas de servicios de cardcter social y sanitario, tiene por objeto establecer las medidas
necesarias para la aplicacién del régimen de accién concertada para la-prestacion de servicios
de cardcter social y sanitario en la Comunidad Auténoma de Aragén.

En desarrollo de esta ley se aprob6 la Orden €DS/2042/2017, de 30 de noviembre, por
la que se regula la accién concertada en materia de prestacion de servicios sociales en Aragén,
en la que, entre otros aspectos, regula el procedimiento de formalizacién de los acuerdos de
acclén concertada que se aprueben.

Il. Mediante orden de la Consejera de Ciudadania y Derechos Sociales de fecha 8 de
noviembre de 2017, se Inici6 el procedimiento para la concertacion de un servicio de gestion
educativa y residenclal de dos casas de acogida en Zaragoza, que preste el servicio de
alojamiento para menores en proteccion para ohservacion y acogida de urgencia.

La prestacion del servicio se convocd en dos lotes, el primero de ellos, relativo a la
“Casa de Acogida Ill, para preadolescentes y adolescentes con especial dificultad”, y el
segundo, “Casa de Acogida IV, para menores”.

El importe maximo anual previsto para la prestacién del servicio es de UN MILLON
VEINTICUATRO MIL OCHOCIENTOS SESENTA Y OCHO EUROS CON SEIS CENTIMOS, con cargo a
la aplicacién presupuestaria 53010 G/3132/263002/91002 del presupuesto de gastos del
Instituto Aragonés de Servicios Sociales, desglosado por lotes en las sigulentes cuantfas:

1. lote 1, Casa de Acogida Ill, para preadolescentes y adolescentes con especial
dificultad, 522.547,88 €, (QUINIENTOS VEINTIDOS MIL QUINIENTOS CUARENTA Y SIETE
EUROS CON OCHENTA Y OCHO CENTIMOS).




2. 2. Lote 2, Casa de Acogida IV, para menores, 502.320,18 € (QUINIENTOS DOS MIL
TRESCIENTOS VEINTE EUROS CON DIECIOCHO CENTIMOS).

l1l. Por Orden CDS/2187/2017, de 27 de diciembre, publicada en el B.0.A. n2 2 de 3 de

enero de 2018, se convocd el procedimiento de acceso al concierto social objeto del presente
documento de concierto. T

De acuerdo con la verificacion y valoracidn de las solicitudes presentadas efectuada
por ia Comisién Técnica de Valoracién, el Director Gerente del instituto Aragonés de Servicios
Sociales formuld propuesta con fecha 2 de febrero de 2018 y orden de la Consejera de
Ciudadanfa y Derechos Sociales de fecha xxxxxx, se acordd, autorizandolo, la celebracion del
presente concierto.

CLAUSULAS DEL CONCIERTO

PRIMERA.- Ohjeto.

1.- Kairos Sociedad Cooperativa de Interés Social (en adelante la entidad) se compromete a
realizar el servicio de gestién educativa y residencial de dos Casas de acogida de proteccidn a
la Infancia del Instituto Aragonés de Servicios Sociales en el ambito territorial de Zaragoza, con
estricta sujecion a lo establecido en las condiciones técnicas minimas establecidas en el Anexo
I de la Orden CDS/2187/2017, de 27 de diciembre de 2017.

2.- La entidad se compromete a mantener las condiciones administrativas, técnicas y
econdmicas y los requisitos minimos y actividades especificas, establecidas en las Condiciones

Técnicas minimas de la citada Orden.

3.- La atencion en los dispositivos asistenciales que se conciertan es la siguiente:

Tipo de dispositivo Ubicacion del Centro Ne de Tarifa fija Tarifa diaria por
plazas menor

Casa lll, para C/ Rio Huerva Zaragoza 8 plazas 35.919,61 31,34

preadolescentes y €/mes €/menor/dia

adolescentes con
especial dificultad

Casa IV, para menores C/Sagitario Urbanizacion | 9 plazas 33.280,69 31,34

Torrepajaritos, Zaragoza - | €/mes - | €/menor/dia

4.- El alcance y descripcién de los programas a desarrollar en estos dispositivos asistenciales
. figura en el Anexo | de Condiciones Técnicas Minimas de la Orden de 27 de Diciembre de 2017.

5.~ La documentacién del Acuerdo de Accién Concertada estd compuesta por el presente
Concierto, las condiciones técnicas y requisitos establecidos en la Orden CDS/2187/2017, de 27
de diciembre de 2017, la Orden CDS/1690/2017, de 30 de octubre, por la que se fijan los

precios de la Gestion Educativa y residencial de Casas de Acogida para menores en -

desproteccién, para su prestacién en la modalidad de conclerto, el proyecto de gestién
educativa y la oferta presentada por la entidad.
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SEGUNDA.- Ambito de actuacién :

El &mbito de actuacién del presente concierto es el acogimiento de menores en-situacién de
desprotecci6n de la provincia de Zaragoza, sin perjuicio de poder atender a menores del resto
de provincias de Aragdn en casos de necesidad de atencion urgente y/o falta de disponibilidad
de plazas de acogida en sus respectivos centros, asi como a menores de otras Comunidades
Auténomas que circunstancialmente se encuentren en territorio aragonés en tanto se adopten
las medidas oportunas por la entidad competente de las mismas.

TERCERA.- Ingreso de los menores.

El ingreso de los menores en las Casas de Acogida se producird siempre a través de los
Servicios de Proteccion, bien desde sus unidades de Recepcion y Gestion de casos, bien desde
la Unidad de Atencién Continuada 24 horas,

CUARTA.- Caracteristicas de las Casas de Acogida.
Las caracteristicas de las Casas de Acogida son las siguientes:
a) Casa de Acogida lll, para preadolescentes y adolescentes con especial dificultad.

»  Capacidad de 8 plazas

s Destinada a Nifios/as de entre 13 hasta los 18 afios de edad, con especial
dificultad. La especial dificultad viene definida como la derivada de una alteracién
emocional, afectiva y/o conductual en el preadolescente/adolescente que
requiere de una intervencion educativa de mayor intensidad y complejidad.

n Los técnicos de los Servicios de Proteccion serdn los encargados de definir la
especial dificultad.

» laedad de acceso es orientativa, pudiendo darse excepciones en funcién de las
necesidades y caracteristicas de los nifios/as.

®  losServicios de Proteccidn serdn responsables de la derivacion.

b) Casa Acogida IV, para menores.

v Capacidad 9 plazas
»  Nifios/as de entre 15y 18 afios.

v La edad de acceso es orientativa, pudiendo darse excepciones en funcién de las
necesidades y caracteristicas de los nifios/as.
»  Acogida urgente e inmediata por derivacion de los Servicios de Proteccién,

QUINTA.- Pago del conclerto.

1. El importe del concierto se abonard mensualmente, una vez prestado el servicio, aplicando
los precios concertados, y una vez comprobados los servicios realizados y de conformidad con
lo establecido en la ORDEN CDS/1690/2017, de 30 de octubre, por la que se fijan los precios de
la gestidn Educativa y Resldencial de Casas de Acogida para menores en desproteccion, para su
prestacion en la modalidad de concierto. ‘




2. La Entidad presentara una factura mensual por los serviclos prestados que componen el
objeto del concierto, y deberd ir acompaiiada de un documento detallado, firmado por la
Entidad en el que consten con detalle los mencionados servicios.

3. La percepcién indebida de cantidades por parte del titular del servicio, supondrd la
obligacién de reintegro de estas cantidades, previa tramitacion del correspondiente
procedimiento administrativo, en el que se garantice la audiencia del interesado.

SEXTA.- Duracidn, prorrogas y renovacién

1. El plazo de vigencia del concierto se extiende desde 1 de marzo de 2018 hasta 31 de
diciembre de 2018, y serd prorrogable por periodos de un afio natural, por mutuo acuerdo de
las partes, que deberd tramitarse al menos con dos meses de antelacién al vencimiento, hasta
una duracién méxima de diez afios, incluidas prérrogas y duracion inicial.

2. Si la entidad presentase denuncia durante la vigencia del concierto, la efectividad del mismo
estard supeditada a las necesidades de atencién de los menores que se encuentren recibiendo
el servicio, quedando obligada la entidad a continuar la prestacién del servicio hasta que el
Departamento competente en materia de servicios sociales pueda adoptar las medidas
oportunas que permitan salvaguardar su atencion.

3. Finalizado el plazo de vigencia del acuerdo de accidén concertada asi como sus prérrogas, con
el ohbjeto de garantizar que los derechos de las personas usuarias de las prestaciones
concertadas no se vean perjudicadas, podra acordarse su renovacién durante el periodo de
tiempo imprescindible para la nueva tramitacién del procedimiento de gestidn del servicio
concertado, que en todo caso no podré ser superior a seis meses.

SEPTIMA.- Calidad.

Las viviendas donde se realice la acogida y atencién de los menores deberdn cumplir los
requisitos de calidad en la atencion residencial a menores establecidos por los esténdares de
calidad del acogimiento residencial (EQUAR) del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e
lgualdad, 2012, y especificamente lo que se recoge en el Anexo | de Condiciones Técnicas
Minimas de la Orden €DS/2187/2017, de 27 de diciembre.

Al objeto de garantizar la calidad de los servicios, la Entidad implementara sistemas de calidad

para mejorar la satisfaccién de los usuarios, medir el grado de cumplimiento de los objetivos e
identificar las oportunidades de mejora.

OCTAVA: Direccidn de ias Casas de Acogida.

1. La Direccién de las Casas de Acogida serd ejercida por personal al servicio del Instituto
Aragonés de Servicios Sociales. La Direccién garantizard que los objetivos y el programa de
trabajo a desarrollar con los menores sean conforme a los Proyectos Educativos de los Centros
elaborados por el Director de las Casas y debidamente autorizados.

2. La entidad adjudicataria ejercerd sus funciones bajo la dependencia jerdrquica de la
Direccién de las Casas, desarrollando la gestidn educativa en conformidad con los Proyectos
Educativos y Normas de funcionamiento, con sometimiento pleno a las prescripciones que
emanen de las disposiciones vigentes que al efecto se impartan y establezcan, participando en
reuniones de seguimiento y coordinacion que se convoquen,
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3. Los principios y criterios en-los que deberé hasarse el disefio, organizacién y gestion de los
recursos residenciales, asf como los programas socioeducativos a desarrollar son los recogidos
por la legislacién aplicable en materia de proteccidn a la infancia y que se recogen en el anexo |
de Condiciones Técnicas minimas de la Orden CDS/2187/2017, de 27 de diciembre.

NOVENA.- Proyecto de Gestién Educativa.

1. La atencién en las Casas se desarrollarda de conformldad con el Mapa de Procesos
establecido en el Proyecto Educativo de las Casas de Acogida en donde deberdn constar los
procesos estratégicos, aperativos y de soporte, que definen y concretan la tarea educativa vy
administrativa que se debe desarrollar para la correcta atencion de los menores acogidos.

2. La entidad concertada se compromete a disponer del correspondiente Proyecto de Gestion
educativa donde se recogeran los distintos protocolos de actuacién, con sus procedimientos a
seguir de cada uno de los procesos definidos.

3. Como minimo, deberan disponer de los protocolos educativos e Instrumentos de actividad
que se recogen en el Anexo | de la Orden CDS/2187/2017, de 27 de diciembre, que se podrdn
incrementar o sustituir en funcidon de las necesidades, evolucién de la actividad educativa o
propuestas de mejora. Cualquier variacién deberd ser comunicada y debidamente autorizada
por la Direccidn de las Casas.

4. Toda la documentacién generada para la gestién de los procesos operativos, estratégicos y
de soporte, autorizados por la Direccién de las Casas pasardn a ser propiedad de la Entidad
Publica.

DECIMIA.- Expediente personal del menor.
Las Casas de Acogida dispondran de un expediente individual de cada uno de los usuarios, que
contendrd, como minimo:

m  Plan de Intervencién mdmduallzaclo

s Plan de Observacion

u  Informe Educativo de Observacién

»  Historia médica y de salud

»  Historia formativa/escolar/laboral

u  Participacién y opinién del menor en el proceso résidencial y personal.

DECIMOPRIMVIERA.- Servicios Auxiliares.
La prestacidon de los servicios auxillares necesarios en la gestién residenclal podrd ser

‘desarrollada de forma directa por la entidad concertada o de forma indirecta, mediante

servicios externos con cargo a la entidad.

DECIMOSEGUNDA.- Suministros y servicios de las Casas de Acogida

1. Correrdn a cargo de la entldad concertada todos los gastos inherentes a la actividad
cotidiana de las Casas, tales como electricidad, agua y vertidos, gas, impuestos, tasas,
reparaciones, reposiciones y mantenimiento de equipamientos. '




2. Mensualmente la entidad entregara a la Direccién de las Casas informacién por escrito de la
relacion de empresas suministradoras y prestadoras de servicio del mes anterior, en el que se
relacionardn los conceptos e importes de los servicios facilitados.

DECIMOTERCERA.- Pensién alimenticia, ‘

1. La entidad suministrard pension alimenticia completa a los niiios y niilas residentes en las
Casas y a los Educadores/as que directamente y en ese horario les atiendan. Preferentemente
la organizacion del servicio de alimentacion se realizard mediante el suministro y elaboracion
de comidas en las propias casas. No obstante lo anterior, dada la especificidad de la atencién
inmediata en las Casas de Acogida, el servicio podra prestarse, en las modalidades siguientes:

a) Adquisicion de comidas elaboradas en cocinas externas y transportadas a las
Casas.

b) Suministro y elaboracién de comidas en las Casas. En este caso, las necesidades de
personal, menaje, suministros y proveedores y obligaciones legales al respecto
corresponden a la empresa adjudicataria, que presentarad su plan de ejecucién para la
aprobacién por parte de la direccidn de las Casas.

¢) modelo mixto, que combine las dos anteriores, y que deberd notificar a la
Direccidn de las Casas para su aprobacion.

2. La pension alimenticia completa que se deberd suministrar estard compuesta por desayuno,
almuerzo, comida, merienda y cena, incluido guarniciones, ademds de un zumo de frutas a lo
largo del dia, en el que se deberén tener en cuenta las necesidades de los residentes con
celiaquia y otras intolerancias alimé_ntarlas.

3. La comida y cena constaran de primer, segundo plato y postre, incluyendo pan. En los
postres existird siempre la opcién de una pieza de fruta. En el caso de viaje o salida
programada de los nifios y nifias, la comida serd tipo pic-nic. El nimero de mentis a servir se
concretard diariamente.

4. El personal de la entidad concertada debera proceder a la limpieza de las dependencias e
instalaciones necesarias para el servicio de cocina, utensilios o menaje del servicio de las Casa,
incluidos los carros u otros elementos de transporte de alimentos, siendo de su cuenta los
productos de limpieza necesarios incluida la recogida de basura y traslado de la misma a los
contenedores destinados al efecto.

5. En relacién con los productos a suministrar deberdn respetarse las siguientes normas:

a) Todos los procesos o materiales empleados cumplirdn el "Cédigo Alimentario" y
todas las "Disposiciones y reglamentaciones técnico-sanitarias" que la desarrollan, asi
como la normativa en vigor de la Unién Europea, conforme sea suscrita por el
Gobierno de Aragén.

b) El menaje, que correrd a cargo de la entidad, debera reunir las debidas garantfas
de higiene.

6. La entidad concertada deberan presentar a la Direccién de las Casas, en la tercera semana
de cada mes, los mens del mes siguiente con su distribucién nutricional. La Direccion de las
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Casas comprobard si la cantidad y calidad de los alimentos servidos es la adecuada, pudiendo
efectuar las inspecciones, controles o determinaciones anallticas que considere convenientes
en los alimentos, para detectar cualquier tipo de alteracidn, contaminacién o utilizaciéon de
aditivos inadecuados.

DECIMOCUARTA.- Limpieza de las instalaciones.
1, La entidad realizard, por su cuenta, las tareas de limpieza de las Casas efectuando el control
y planificacién de los productos y utensilios utilizados en la limpieza y desinfeccion.

2. Los materiales a emplear en el servicio de limpieza serdn por cuenta de la entidad que se
compromete al suministro de éstos en cantidad y calidad suficientes. En concreto, utilizard los
productos especificos adecuados para la limpieza de cada tipo de superficie, mobiliario y
tapicerfa.

DECIMOQUINTA.- Servicio de lavanderia.

La entidad debera garantizar el lavado, plancha y costura de la ropa personal de los menores y
lencerfa comin de las Casas. Realizardn la recogida de ropa personal de los menores y |a
comtn de las Casas, su traslado, seleccién y clasificacion, introduccién en méquinas en
programa adecuado seleccionado, salida de maquinas, distribucién a calandras, secadoras,
plancha y costura. Se encargaran del control, cuidado y organizacién de la ropa de las Casas.
Correrd a cargo de la entidad concertada el material necesario para llevar a cabo el servicio.

DECIMOSEXTA.- Mantenimlento de las instalaclones.

1. La entidad deberd garantizar el mantenimiento preventivo en la totalidad de las
instalaciones de las viviendas, asi como la realizacidn de las inspecciones periddicas que exlja la
normativa vigente en materia de seguridad industrial en aquéllas instalaciones en las que sea
preceptivo, asimismo Atenderd las averlas urgentes,

Asimismo, realizard el mantenimiento de la totalidad de las instalaciones de las Casas
(electricidad, seguridad, acondicionamiento de aire.....) asi como reparaciones y sustituciones
de elementos de cerrajerfa, carpinteria metdlica, saneamiento y albaiiileria, entre otros.

2. Las viviendas serdn objeto de tratamiento de desinsectacién, desratizacion y desinfeccion
con la periodicidad que se requiera.

3. La entidad deberé coordinar, previa autorizacién de la Direccidn de las Casas, la actuacion de
los servicios externos a las mismas, seguir los planes de mantenimiento preventivo, llevando el
control de instalaciones, contando para ello con los medios y materiales existentes en las
Casas asi como el material necesario que correra a cargo de la entidad.

‘4, Las Casas de acogida deberdn contar con los servicios del Seguro de la Vivienda para la
reparacién o sustitucién de equipamientos e instalaciones. Asf mismo, realizardn los trabajos
de mantenimiento y conservacion de las zonas ajardinadas, si los hubiere, asi como de los
servicios informdticos y de reproduccién (fotocopiadoras) y de la gestion de residuos y
destruccién de documentacién sensible.

5. Las entidad estd obligada a que las Casas dispongan, durante la vigencia del concierto, para
el cumplimiento de los objetivos educativos y terapéuticos previstos en el mismo, de los
recursos materiales y de equipamientos necesarios para realizar con eficacia, calidad y
garantfa, las actividades objeto del contrato, quedando Incluida la reparacién de los bienes




inmuebles y/o la reposicién de los muebles debidas al agotamiento de su vida qtil y quedando
excluida las reparaciones de los defectos estructurales,

6. La entidad en el desarrollo de sus actuaciones se hard cargo de las inspecciones técnicas que
correspondan durante el tiempo de vigencia del concierto.

DECIMOSEPTIMA.- Acclén educativa.

La entidad concertada garantizara que, de acuerdo con la legislacién vigente en materia de
proteccion de menores, prevalecerd la accién educativa sobre el resto de las intervenciones,
igualmente deberdn garantizar la confidencialidad de sus actuaciones con los menores
internados y garantizard en todo momento el cumplimiento de la legislacion vigente en
materia de proteccion de datos de cardcter personal.

DECIMOCTAVA.- Programa socioeducativo y supervisién por la Direccién de las casas.

1. la Entidad deberd desarrollar y poner en marcha el Programa socioeducativo para
preadolescentes y adolescentes de especial dificultad en situacion de desproteccién en la Casa
i, asf como el Programa socioeducativo de acogida para preadolescentes y adolescentes en
situacién de desproteccion de la Casa IV, segtn lo establecido en el Anexo 1 de la Orden
CDS/2187/2017, de 27 de diciembre de 2017.

2. El cumplimiento de los Proyectos Educativos de las Casas corresponden a todos los
trabajadores, que llevardn a cabo actuaciones dirigidas al logro educativo, terapéutico y a la
prevencion de incidentes.

3. La entidad concertada establecerd una programacién anual que recogerd indicadores que
permitan analizar la evolucién de los programas y actuaciones y que presentara en el mes de
enero de cada afio. Durante el primer trimestre presentard memoria anual que reflejara el
grado de cumplimiento de los objetivos propuestos y sistemas de implementacién asf como
memoria justificativa de gastos empleados para el cumplimiento de los mismos

4. la entidad concertada se compromete a comunicar periédicamente los indicadores de
seguimiento de la gestion y siempre que sean requeridos por la Direccién de las Casas.

La entidad concertada se compromete al cumplimiento del Reglamento de régimen interno y
aquellas disposiciones que emanen de la Direccién de las Casas o del Instituto Aragonés de
Servicios Sociales, realizando cuantos informes consideren necesarios para la valoracién de la
situacién de desproteccion del menor, asi como aquellos que le sean solicitados por la
Direccién de las Casas.

5. La entldad concertada presentard sistemas evaluativos que permitan analizar la evolucién
de los programas y actuaciones y se comprometerd en el desarrollo de grupos de mejora para
detectar carenclas y proponer modificaciones en los programas.

La entidad concertada garantizard la posibilidad de recoger y tener en cuenta la opinién del
menor con relacién a peticiones y sugerencias sobre el funcionamiento y organizacién de las
Casas. Asimismo, se garantizard la informacién a los menores sobre sus derechos y deberes.

6. Respecto a las actuaciones sociosanitarias seran garantizados los derechos de los, menores
atendidos en las Casas de Acogida, conforme a lo establecido en la Ley 6/2002, de 15 de Abril,
de Salud de Aragdn, y en la Ley 41/2002 de 14 de noviembre, bésica reguladora de la




et GOBIERNO
== DE ARAGON

Departamento Cudadanfa
¥ Derechos Sociales

autonomfa del paciente y de derechos y obligaciones en materia de Informacion y
documentacién clinica.

7. Todos aquellos gastos derivados del desarrollo de los programas soclo-educativos y
terapéuticos serdn por cuenta de la entidad concertada, incluidos los escolares o formativos.
De forma especifica cuando un menor requiera ingreso hospitalario deberd ser atendido por
personal de la entidad/es concertada, preferiblemente profesionales de las Casas.

8. Se colaborard con el Servicio de Atencidn a la Infancia y la Adolescencia en la gestién de la
participacion efectiva de los menores en los sistemas de evaluacion y planificacion de las
unidades de proteccion a la infancia determinadas por el Servicio.

DECIMONOVENA.- Medios personales.

1. Durante la vigencia del presente concierto, la entidad se compromete a la adscripcién de los
medios personales encargados de la atencion de la atencion socio - educativa que se detallan a
continuacién, destinados a la prestacion del servicio: '

a) CASA lll: Se asegurard la presencia diaria, incluidos festivos, fines de semana y periodos
vacacionales, del personal que se detalla. La Direccién de las Casas deberd autorizar la
organizacién horaria con los correspondientes turnos de trabajo del personal, previa propuesta
del coordinador educativo de la entidad. Este personal incluye: |

e La presencia de 10 Educadores/as a jornada completa, de los que 1 de ellos realizard
las tareas propias de Coordinador Educativo, garantizindose un minimo presencial de
2 educadores en jornada de mafiana y tarde, 1 educador de refuerzo y 1 en jornadas
nocturnas.

o Un auxiliar de atencién residencial a jornada completa, que repartird su jornada de
lunes a domingo

o Oficial de mantenimiento a un cuarto de jornada. En cualquier caso, se deberd
garantizar la cobertura de situaciones de urgencia de mantenimiento.

b) CASA 'IV: Se asegurard la presencia diaria, incluidos festivos, fines de semana y periodos
vacacionales, del personal que se detalla. La Direccion .de las Casas debera autorizar la
organizacion horaria con los correspondientes turnos de trabajo del personal, previa propuesta
del coordinador educativo de la entidad. Este personal incluye:

e La presencia de 9 Educadores/as durante todos los dias del afio, de los que 1 de ellos
realizard las tareas propias de Coordinador Educativo, garantizéndose un minimo
presenclal de 2 educadores en jornada de mafiana y tarde, y 1 en jornadas nocturnas.

e Un auxiliar de atencién residencial a jornada completa, que repartird su jornada de
lunes a domingo '

e Oficial de mantenimiento a un cuarto de jornada. En cualquier caso, se deberd
garantizar la cobertura de situaciones de urgencia de mantenimiento.




2. Toda modificacién de la plantilla del personal deberéd ser notificada y aprobada por el
Instituto Aragonés de Servicios Sociales.

3. El incumplimiento en la adscripcion de medios o el cumplimiento defectuoso de la
prestacion estara sujeto a control de la Comision de Seguimiento pudiendo ser motivo de
resolucién del concierto.

4, La entidad se compromete en la prestacion de servicios adicionales de mejoras en la
atencion directa a los nifios/as acogidos, segun la siguiente distribucién:

- Un educador/a a jornada completa durante seis meses al afio, como apoyo puntual
de plantilla de educadores por peticion de la direccion de las casas, sin que suponga un
incremento de la plantilla de ejecucién del concierto.

- Servicio de evaluacién psiquidtrica y servicio de talleres de formacién como
prestacion de servicios adicionales con protocolo especifico de actuacion.

- Servicio de evaluacién, apoyo escolar y servicio de insercién sociolaboral, como
prestacion de servicios de apoyo a la accidn educativa.

5. la entidad se compromete a que el porcentaje de personal eventual en la plantilla sea
inferior al 20 %.

VIGESIMIA.- Obligaciones en materia laboral.
1. Serdn de cuenta del adjudicatario las obligaciones que la legislacién y convenio colectivo
aplicable establezcan en cuanto al personal que preste los servicios.

2. lLa falta de pago de los salarios a los trabajadores y de las cuotas de la Seguridad Social
podrd ser causa de resolucién del concierto, dehiendo ser informado el procedimiento por la
Comisidn de Seguimiento del Concierto.

3. El personal que aporte o contrate la entidad adjudicataria no tendrd vinculacion alguna con
el Instituto Aragonés de Servicios Sociales y dependera tinica y exclusivamente de la entidad
concertada, la cual asumird todos los derechos y deberes lahorales inherentes a la relacion
laboral que le vincule con dicho personal, sin que, en ninglin caso, resulte responsable el
Instituto Aragonés de Servicios Sociales de las obligaciones de la entidad y sus trabajadores,
alin cuando , en su caso, los despidos y otras medidas que adopte la entidad sean motivadas
como consecuencia directa o indirecta del cumplimiento, incumplimiento, rescision o
interpretacion del presente concierto.

4, la entidad adjudicataria se obliga a cubrir las ausencias de personal cualquiera que fuera su -

causa, de forma que se mantenga permanentemente como minimo el nlimero de personas de
la plantilla ofertada.

5. La entidad concertada aportaré declaracién responsable de que todos los profesionales y del
resto del personal encargado de la atencién de los menores cumplen con el requisito de

carencia de antecedentes de delitos contra la libertad e indemnidad sexual previsto en el

articulo 13.5 de la Ley Orgdnica 1/1996. La Administracién podré exigir la inmediata sustitucién
del empleado afectado de forma sobrevenida por el incumplimiento de esta obligacidn

6. En el caso de que el personal requiera uniforme o ropa de trabajo, su coste y sustitucién
serd por cuenta de la entidad concertada.
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VIGESIMOPRIMERA.- Seguridad y salud laboral.
Con cardcter general, la entidad deherd adoptar todas las medidas necesarias encaminadas al

total cumplimiento de las obligaciones relativas en materia de prevencion de riesgos laborales

y vigilancia de la salud conforme a la legislacién aplicahle, incidiendo especialmente en los
riesgos psicosociales, dadas las caracteristicas del servicio a prestar. La entidad entregard copia
del Plan de Prevencidn de Riesgos Laborales a la Direccion de las Casas, siendo esta obligacién
objeto de revision por parte de fa Comision de Seguimiento.

VIGESIMOSEGUNDA.- Proteccidn de datos de cardcter personal.

1. A fin de garantizar el derecho a la intimidad de los menores residentes en las Casas, de
acuerdo con lo dispuesto en la Ley Orgdnica 1/1996, de Proteccion Juridica del Menor,
modificada por la Ley Orgdnica 8/2015, de 22 de julio, de modificacién del sistema de
proteccion a la infancia y a la adolescencia y por la Ley 26/2015, de 28 de julio, de modificacién
del sistema de proteccién a la infancia y a la adolescencia, la entidad adjudicataria se
compromete a que sus trabajadores guarden absoluta reserva respecto de todas las cuestiones
que se refieran a los menores residentes o al funcionamiento de las Casas. Toda relacion con
los medios de comunicacidn deberd llevarse a caho a través de la Direccién de las Casas. El
incumplimiento de esta obligacién estard sujeto a control de la Comisién de Seguimiento,
pudiendo ser motivo de resolucién del concierto.

2. Todo el personal que tenga relacién con el menor actuard conforme a la legislacién vigente
en materia de proteccién de datos,

3. No se podrdn utilizar los datos obtenidos en el desarrollo de la actividad laboral para
estudios, publicaciones, trahajos de investigacion, etc, sin expresa autorizacion de la Direccion-
Gerencla del Instituto Aragonés de Servicio Sociales.

VIGESIMOTERCERA.- Régimen de contratacién parcial de las actuaciones concertadas.

Queda prohibida la cesién , total o parcial, de los servicios objeto del acuerdo de accién
concertada, excepto cuando la entidad concertada sea declaradas en concurso de acreedores
con autorizacidn expresa y previa de la Administracién Publica, que adoptard las medidas
precisas para garantizar la continuidad y calidad del servicio.

La entidad acredita su idoneidad para prestar los servicios objeto del acuerdo de accién
concertada, inclulda la disposicion de los medios materlales y personales suficientes por parte
de la propia entidad concertada,

La entidad concertada, previa comunicacién fehaciente a la Administracidon Publica, podrd
contratar con terceros la realizacion parcial de la prestacidn, que no alterard en modo alguno
la responsabilidad directa de la entidad concertada, y no podra alcanzar un porcentaje méximo
del 45 por 100 del importe del concierto, atendiendo a la naturaleza del servicio y los objetivos
del concierto. Los contratistas no tendrdn en ninglin caso accién directa frente a la
Administramén publica por las obligaciones contrafdas con ellos por la entidad concertada
como consecuencia de la ejecucién del conclerto o los contratos. El incumplimiento del
régimen de contratacién serd causa de resolucién del concierto.




VIGESIMOCUARTA.- Seguro de Responsabhilidad civil

Con el fin de cubrir las posibles responsabilidades que pudieran reclamarse por la actividad
concertada con arreglo a lo dispuesto en el articulo 1902 del Cédigo Civil, la empresa
adjudicataria vendra obligada a la contratacion de una pdliza de responsabilidad civil por el
importe que figura en el punto c) del apartado Primero del Anexo 2 de la Orden
CNS/2187/2017, de 27 de diciembre de 2017.

VIGESIMOQUINTA.- Otras obligaciones de la entidad.
La entidad adjudicataria deberan cumplir los siguientes puntos:

o Control de personal: Informard diariamente a la Direccién de las Casas, sobre la
presencia de la plantilla, ausencias y sustituciones que realice.

o Los horarios y turnos deberdn ser aprobados por ld Direccion de las Casas.
Cualquier modificacién que se pueda proponer deberdn ser comunicadas a la
Direccién con tiempo suficiente.

o Determinardan el procedimiento para que al comienzo de cada turno, los
trabajadores sean debidamente informados de las incidencias habidas en el turno
anterlor.

o En la distribucién de turnos del personal educador/a se procuraré garantizar la
presencia de personal de ambos sexos.

e Garantizardn los periodos de descanso entre los diversos turnos de trabajo, en
conformidad con la legislacion vigente.

o Garantizardn la formacion especifica continuada para el personal de las Casas. La
Direccién conocerd el Plan Anual de Formacion dé cada casa asf como el contenido
detallado del mismo en el que deberén incluirse formacién especifica en materia
de prevencion de riesgos laborales.

o Deberdn cumplirse cuantas reglamentaciones y disposiciones sanitarias existan
respecto la gestién del servicio de comidas.

e En el supuesto de que fuese preciso dotar al personal de ropa de trabajo o
instrumentos técnicos y materiales para el desempeiio de sus funciones, la
adquisicion de éstos serd por cuenta de la entidad/es.

o La realizacion de précticas profesionales, que en ningtin caso formardn parte de la
plantilla exigida, requerird autorizacién de la Direccién de las Casas.

o Flaboracion de un plan de igualdad en relacién con los trabajadores y
colaboradores de la entidad que van a ejecutar el acuerdo de accidn concertada,
con indicadores de evaluacién de impacto.

o indemnizar a los afectados por fos dafios y perjuicios que se  causen como
consecuencia de la ejecucién del concierto soclal.

VIGESIMOSEXTA.- Subrogacién de trabajadores.
La entidad deberd cumplir sus obligaciones laborales, sociales y econdmicas respecto a la
subrogacidn del personal propio de la empresa que prestara el servicio anteriormente.

VIGESIMOSEPTIMA.- Enseres de los menores :
1. La entidad adjudicataria proveerd a los menores y jovenes que lo precisen, los recursos
necesarios para la vida diaria: ropa, calzado, enseres domésticos, de limpieza y aseo, salud,
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revision médica inicial, desplazamiento, imagen personal, actividades escolares, extraescolares
y de ocio, transporte y gastos de bolsillo,

2. Se garantizard que todos los menores tengan el siguiente equipamiento minimo:

o Dos unidades de calzado

o Un calzado doméstico- chanclas.

e Tres conjuntos de ropa completa por temporada
e Tres pijamas de temporada

o Una chaqueta o prenda de abrigo de temporada

3. Dada las caracteristicas del ingreso de los menores en las Casas de Acogida, el menor deberéd
contar con dicho equipamiento en un méaximo de 48 horas desde su ingreso.

4, La entidad estd obligada a proceder con inmediatez a cubrir las necesidades de los menores
en cuanto éstas se determinen. Especialmente en aquellas necesidades generadas por
atenciones médicas, ortoprotésicas y/o oftalmoldgicas determinadas en base a propuestas
facultativas de profesionales sanitarios.

VIGESIMOCTAVA.- Facultades de Supervisién, :
1. El Instituto Aragonés de Servicios Sociales podrd inspeccionar al personal y sus trabajos en

todo lo que se refiere el concierto y comprobar el servicio realizado cuando lo estime

necesario, suscribiendo un acta en el momento de la inspeccién en la que se sefialen las

anomalfas observadas y que firmard la persona desighada por este organismo y el

representante de la entidad concertada.

2. La entidad, en la ejecucion del concierto y sin perjuicio de su autonomia de gestién, ajustard
su funcionamiento a las directrices y normas de cardcter general, que dicte el Departamento
de Ciudadanfa y Derechos Sociales, en orden a la efectiva coordinacién de los recursos vy
serviclos en el dmbito de la Comunidad Auténoma de Aragén.

VIGESIMONOVENA.- Dafios de las instalaciones. :

Los dafios que se pudieran ocasionar en el mobiliario e instalaciones de titularidad del Instituto
Aragonés de Servicios Sociales serdn indemnizados por la entidad concertada, el cual podra
detraer la compensacién procedente del importe de las facturas que presente la entidad
concertada, -

TRIGESIMA.- Causas de resolucién, de modificacién y revisién de! conclerto

1. Serd causa de resolucién del presente concierto, ademds de las sefialadas en el articulo 8 de
la Ley 11/2016, de 15 de diciembre', de accién concertada para la prestacion a las personas de
servicios de cardcter social y sanitario , el incumplimiento o pérdida de las caracteristicas,
condiciones y requisitos establecidos en los documentos incluidos en el presente concierto.

2, No se contemplan circunstancias que puedan suponer modificacién de las condiciones de
este acuerdo de accién concertada, a excepci6n de las dispuestas en el articulo 17 de la Orden
CDS/2042/2017 de 30 de noviembre.




3. El Departamento competente en materia de servicios sociales podré revisar las condiciones
técnicas, precios del servicio y ntmero de plazas de oficio o a instancia de la entidad,
respetando en todo caso las disponibilidades presupuestarias.

La frecuencia de las posibles revisiones no podrd ser inferior a un afio natural.
TRIGESIMOPRIMERA.- Comisién de Seguimiento,
1. Para facilitar un adecuado seguimiento y cumplimiento del presente conclerto, se
constituira una comision de seguimiento formada por:

- Tres personas designadas por el Instituto Aragonés de Servicios Sociales,

- Tres personas designadas por la entidad concertada.
2. Los miembros podrin delegar en otro representante cuando no sea posible la asistencia.
3. La Comisién de Seguimiento dictara sus propias normas de funcionamiento interno, siendo
de aplicacién supletoria las normas sobre funcionamiento de drganos colegiados, previstas en

la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de régimen jurldico del sector ptiblico.

4. La Comision de Seguimiento se reunird cuando lo solicite alguna de las partes, o al menos
una vez al afio, emitiendo el acta correspondiente que de la misma se derive.

TRIGESIMOSEGUNDA: La Entidad presta su conformidad a las Condiciones Técnicas Minimas
que rigen este Acuerdo de Accién Concertada, firmando un ejemplar de las mismas, y se
somete, para cuanto no se encuentre en ellas establecido, a los preceptos de la Ley 11/2016,
de 15 de diciembre, de accién concertada para la prestacién a las personas de servicios de
cardcter social y sanitario y mds disposiciones de aplicacion,

Para la debida constancia de lo convenido, se firma el presente conclerto por triplicado
ejemplar en el lugar y fecha al principio mencionados.

Consta la firma

Consta la firma

kairos

KaiRdS S.coop. 1.5,
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