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ORDEN CDS/1448/2018, de 3 de septiembre, por la que se convoca el procedimiento
para el establecimiento de un acuerdo de accién concertada para la prestaciéon de la
gestion del Programa de Prevencion del Absentismo Escolar del Instituto Aragonés de
Servicios Sociales.

Las Cortes de Aragén han aprobado la Ley 11/2016, de 15 de diciembre, de accion con-
certada para la prestacion de servicios sociales de caracter social y sanitario en esta Comu-
nidad Autdbnoma, con el objetivo de otorgar mayor protagonismo en la organizaciéon de la
prestacién de estos servicios a las entidades del Tercer Sector sin animo de lucro, y se modi-
fica el régimen de concertacién de servicios establecido en la Ley 5/2009, de 30 de junio, de
Servicios Sociales de Aragdn.

La accidn concertada que regula la Ley 11/2016, de 15 de diciembre, siguiendo la doctrina
establecida por Tribunal de Justicia de la Unién Europea, en sentencias como la de 28 de
enero de 2016, admite la colaboracion con entidades sin animo de lucro autorizada por la le-
gislacion de los Estados miembros como instrumento para la consecucién de los objetivos de
solidaridad y de eficiencia presupuestaria, siempre que estas entidades, “no obtengan ningun
beneficio de sus prestaciones, independientemente del reembolso de los costes variables,
fijos y permanentes necesarios para prestarlas, ni proporcionen ningun beneficio a sus miem-
bros”, limitando la retribucion de dichas entidades al reintegro de costes y siempre en el
marco del principio de eficiencia presupuestaria.

Tal y como establece el articulo 25.2 de la Ley 5/2009, de 30 de junio, de Servicios So-
ciales de Aragon, en su nueva redaccién, podran ser objeto de accion concertada: “La gestion
integral de prestaciones, servicios o centros conforme a lo que se establezca reglamentaria-
mente”.

El Instituto Aragonés de Servicios Sociales, segun su ley reguladora, la Ley 4/1996, de 22
de mayo, tiene como objetivo la coordinacién funcional de las actividades de las instituciones
publicas y privadas en materia de servicios sociales, mediante establecimiento de convenios,
conciertos o cualesquiera otras férmulas de gestién compartida, que permita alcanzar el
maximo rendimiento de los recursos disponibles.

Entre las competencias de este organismo, garantiza a los menores y adolescentes que
se encuentran en situacion social desfavorable una atencion individualizada que asegure sus
necesidades basicas, la convivencia en un entorno familiar adecuado y una formacion que les
permita su autonomia y libertad personal, asi como su integracion social y laboral.

Tal como se recoge en la Ley 26/2015, de 28 de julio, de modificacion de la proteccion ju-
ridica del menor, las actuaciones en materia de proteccion de “los menores por los poderes
publicos se realizara mediante la prevencién, deteccién y reparacion de situaciones de riesgo,
con el establecimiento de los servicios y recursos adecuados para tal fin, el ejercicio de la
guarda y, en los casos de declaracion de desamparo, la asuncién de la tutela por ministerio
de la ley. En las actuaciones de proteccion deberan primar, en todo caso, las medidas fami-
liares frente a las residenciales, las estables frente a las temporales y las consensuadas
frente a las impuestas”.

En el Decreto 143/2011, de 14 de junio, del Gobierno de Aragon, se aprueba el Catalogo
de Servicios Sociales de la Comunidad Auténoma de Aragén. Este catalogo cumple una fun-
cion primordial en la sistematizacion de las prestaciones sociales publicas, al clasificar y de-
finir todas aquellas que constituyen el objeto del Sistema Publico de Servicios Sociales; asi-
mismo, en él se recoge dentro de los Servicios Sociales Especializados, el Servicio de
Atencion Psicosocial, de Rehabilitacién y Tutelar- Servicio de Atencion a Menores en Situa-
cion de Riesgo y Desproteccion, dentro de los cuales se ubican los Servicios Preventivos, de
especial relevancia en este proceso de concertacion.

Através de la Orden CDS/2042/2017, de 30 de noviembre, se regula la accién concertada
en materia de prestacién de Servicios Sociales en Aragdén, determinandose en su anexo los
servicios y prestaciones susceptibles de concertacién publica, entre los que se encuentran los
Servicios de atencién a menores en situacion de riesgo y desproteccion.

Durante el afio 2017 se ha realizado un proceso participativo de evaluacion de los Servi-
cios de Proteccion y atencion al menor en conflicto social a instancias de las Cortes de Aragén
denominado “Mesa Técnica del Sistema de Atencion a la Infancia y Adolescencia de Aragén”.
En dicha Mesa se incluye en sus conclusiones la necesidad manifestada de establecer actua-
ciones de colaboracién interadministrativa para coordinar acciones de prevencion para me-
nores en situaciones de vulnerabilidad y riesgo de desproteccion.

El programa a desarrollar dentro de este concierto se integran en su totalidad en la norma-
tiva reguladora de los Servicios Sociales, y en la propia referente a la accion concertada. Se
integra dentro de los servicios preventivos de intervencion, de caracter especializado en la
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atencion a los menores en situacion de riesgo o desproteccion y de sus familias. Este pro-
grama esta vinculado al convenio marco de Colaboracion entre el Gobierno de Aragon y el
Ayuntamiento de Zaragoza, para la Prevencién del Absentismo Escolar.

El 30 de enero de 2017 se publica la Orden PRE/46/2017, de 18 de enero, por la que se
publicita la aprobacion del nuevo convenio marco de Colaboracién entre el Gobierno de
Aragon y el Ayuntamiento de Zaragoza, para la Prevencién del Absentismo Escolar. convenio
Marco vigente en la actualidad.

En este convenio marco institucional el Departamento de Ciudadania y Derechos So-
ciales, se compromete a través del Instituto Aragonés de Servicios Sociales, en el cumpli-
miento de sus funciones a adoptar las medidas organizativas, funcionales y técnicas precisas,
en el ambito de sus competencias, para el correcto desarrollo y aplicacién del Programa de
Prevencion del Absentismo Escolar (Programa PAE). La aplicacién del Programa PAE se
realizara directamente a través de los profesionales del Servicio de Prevencion y Proteccién
a la Infancia y Adolescencia y Ejecucion de Medidas Judiciales de las direcciones provinciales
del organismo auténomo.

De la misma forma se establece que la labor de estos profesionales podra completarse
mediante los servicios de una entidad dentro de las labores de gestion técnica en el ambito
asistencial del Programa PAE, de acuerdo con las disponibilidades presupuestarias del orga-
nismo auténomo.

Por todo cuanto antecede y en virtud de las competencias establecidas en el Decreto
316/2015, de 15 de diciembre, del Gobierno de Aragén, de estructura organica del Departa-
mento de Ciudadania y Derechos Sociales, dispongo:

Primero.— Convocar el procedimiento de acceso al concierto social para la gestion del
Programa de Prevenciéon del Absentismo Escolar, con arreglo a lo establecido en la Ley
11/2016, de 15 de diciembre, de accidn concertada para la prestacion de servicios sociales de
caracter social y sanitario y la Ley 5/2009, de 30 de junio, de Servicios Sociales de Aragon.

Segundo.— Aprobar las condiciones técnicas de gestion del Programa de Prevencion del
Absentismo Escolar y el procedimiento de autorizacién que figuran en el anexo 1y anexo 2
de esta convocatoria.

Tercero.— Podran acceder al concierto social previsto en la presente convocatoria las
entidades privadas sin animo de lucro de iniciativa social que tengan como objeto la atencion
a personas, grupos y comunidades y colectivos en riesgo de exclusién, con prioridad a los
menores de edad en situacién de riesgo, desamparo, conflicto social y otras medidas de pro-
teccién a la infancia y la adolescencia.

Cuarto.— El importe anual del concierto social asciende a 55.000 euros, y la duracion sera
desde la fecha de formalizacién del Acuerdo hasta el 30 de septiembre de 2019, con posibi-
lidad de Prérroga hasta el 30 de junio de 2020.

Quinto.— Contra la presente orden, que pone fin a la via administrativa, cabe interponer
potestativamente, recurso de reposicién ante la Consejera de Ciudadania y Derechos So-
ciales en el plazo de un mes desde el dia siguiente al de su publicacién, de conformidad con
los articulos 123 y 124 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas o recurso contencioso-administrativo, en el plazo de
dos meses, a contar desde el dia siguiente a su publicacion en el “Boletin Oficial de Aragon”,
ante la Sala de lo Contencioso-administrativo del Tribunal Superior de Justicia de Aragdn,
conforme a lo establecido en los articulos 10 y 46.1 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, regula-
dora de la Jurisdiccion Contencioso-administrativa.

Zaragoza, 3 de septiembre de 2018.
La Consejera de Ciudadania

y Derechos Sociales,
M.?2 VICTORIA BROTO COSCULLUELA
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ANEXO 1

CONDICIONES TECNICAS MINIMAS PARA LA PROVISION DEL SERVICIO DE GESTION
DEL PROGRAMA DE PREVENCION DEL ABSENTISMO ESCOLAR

PRIMERO.- OBJETO Y FUNDAMENTACION JURIDICA

El presente procedimiento tiene por objeto establecer un acuerdo de accién concertada para la
provision del servicio de gestion del Programa de Prevencién del Absentismo Escolar del
Instituto Aragonés de Servicios Sociales en el ambito territorial de la Comunidad Auténoma de
Aragon.

El Servicio de gestién del Programa de Prevencion del Absentismo Escolar del Instituto
Aragonés de Servicios Sociales se regira por la Ley 11/2016, de 15 de diciembre, de accidn
concertada para la prestacion a las personas de servicios de caracter social y sanitario, por la
Orden CDS/2042/2017, de 30 de noviembre, por la que se regula la accion concertada en
materia de prestacion de servicios sociales en Aragon, por la Orden CDS/1183/2018, de 06 de
julio, por la que se fija el médulo econdémico correspondiente a la prestacién del Programa de
prevencion del Absentismo Escolar dentro de los Servicios de Atencidon a nifios/as en Situacion
de Riesgo y Desproteccion para su prestacion en la modalidad de concierto, y demas
normativa aplicable.

SEGUNDO.- CONDICIONES MINIMAS TECNICAS
1.- PRINCIPIOS Y CRITERIOS DE ACTUACION:

Los principios y criterios en los que deberd basarse el disefio, organizacion y gestion de las
actuaciones objeto de concertacion son los recogidos por la legislacion aplicable en materia de
proteccion a la infancia.

El interés superior del menor

v" Primacia de este principio sobre cualquier otro legitimo.

v En caso de concurrir cualquier otro interés legitimo junto al interés superior del
menor deberan priorizarse las medidas que, respondiendo a este interés, respeten
también los otros intereses legitimos presentes

v Las decisiones y medidas adoptadas en interés superior del menor deberan valorar
en todo caso los derechos fundamentales de otras personas que pudieran verse
afectados

v La finalidad de la intervencién es la concrecidon y explicitacion del interés superior del
menor.

v' Las medidas e intervenciones propuestas deberan estar siempre justificadas y en
funcién de la finalidad de la intervencién.

v" Proteccién y garantia de sus derechos fundamentales como persona, consagrados en
la Convencidon de Derechos del Nifio y los recogidos en la legislacion estatal y
autondmica espafiola.

Derecho de los nifios/as y jovenes a vivir en familia.

v El principal objetivo de intervencion debe ser la mejora de las condiciones vy
relaciones familiares con el fin de que puedan permanecer en su propio hogar,
siempre que sea posible.

v En los casos de desprotecciéon grave, que requieran su separacion, priorizar la
reunificacion en el menor tiempo posible mediante intervenciones intensivas y
coordinadas.

v' Cuando la reunificacion familiar no sea posible, se procedera a agilizar todas las
actuaciones necesarias para alcanzar una situacion familiar estable y definitiva para
el nifio, bien sea en términos de adopcién o acogimiento permanente.

Complementariedad del acogimiento residencial.

v Constituye una medida especializada de proteccion temporal
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v" Destinada a aquellos nifios, nifias o adolescentes que no pueden permanecer en sus
hogares, y mediante la cual se les proporciona un lugar de residencia y convivencia
qgue les proporcione una adecuada satisfaccion de las necesidades de proteccidn,
educacién y desarrollo.

v' Se acuerda cuando el resto de los instrumentos de protecciéon resulten imposibles,
inadecuados o insuficientes.

v/ Se mantendra el tiempo estrictamente necesario para la preparacion del retorno del
menor a su familia, o para proporcionarle alternativas de proteccion mas estables en
caso de que no sea posible su integracion familiar.

v" Compatible y complementario con otras medidas de proteccion. De uso limitado y
restringido.

v" Como funciéon complementaria y, en su caso, sustitutiva de la familia, asumen las
tareas de guarda, educacidén y cuidados de los menores atendidos, reproduciendo
un ambiente familiar, en lo referente a la infraestructura residencial y a los
patrones de vida cotidianos, lo mas normalizados posibles.

Las necesidades de los nifios como eje primordial.

v Como recurso de proteccion debe definirse, tanto en su tipologia como en su
organizacién, en funcién de las necesidades y de las finalidades de la intervencion
en cada caso.

v Tiene que haber recursos definidos y diferenciados para dar respuesta a las
necesidades de la poblaciéon infantil, susceptible de requerir esta medida de
proteccion.

v Las necesidades de los nifios/as y adolescentes deben prevalecer sobre otros
criterios de oportunidad de organizacion, gestion o configuracion.

Atencioén integral, individualizada y proactiva.

v Asuncién de la educaciéon integral con especial énfasis en necesidades
afectivas y de relacidon con hincapié en ofrecer experiencias confortables, de buen
trato, de reparacion de la confianza en los adultos

4 Planteamiento proactivo de deteccion temprana de dificultades que puedan
obstaculizar el adecuado desarrollo del nifio y su progresiva autonomia.

Participacion de los nifios y sus familias.

v Los nifios/as y adolescentes deben de poder participar en las decisiones que
les afectan con relacion a medidas y alternativas posibles.
v En el desarrollo de las medidas especializadas, la participacion de los

nifios/as se plantea desde un doble eje:
= Como derecho
= Como objetivo educativo (toma en consideracion de opiniones,
sugerencias en el funcionamiento de los hogares y en las
decisiones que les afectan -ocio, estudio...etc.), generando
experiencias reales de implicacién personal acordes a la edad.

v En las atenciones desarrolladas sera imprescindible contar con la
participacion de las familias, atendiendo a las propuestas, sugerencias y decisiones
de las familias, asi como garantizando que estén informadas en todo momento de
sus derechos.

4 En los casos cuya finalidad de la intervencidn sea la reunificacion familiar, se

deberd promover el acercamiento de las familias, su motivacién para la participacion
en todo el proceso y su inclusion como sujeto de actuaciones educativas.

Transparencia, eficacia y eficiencia.

v Servicios con gestion transparentes basadas en un Proyecto de intervencion
individualizado, con procedimientos acordados y metodologia coherente.
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v Seguimiento y evaluacion de las actuaciones por medio de la evaluacion del
disefio, con la finalidad de analizar la calidad técnica del Proyecto de Gestidn, la
evaluacion de resultados, que valore la eficacia de las intervenciones y los logros
obtenidos, y la evaluacion de procesos, que analice el modo en que se lleva a cabo
el programa de intervencion y cémo se trabaja.

v La Administraciéon ha de tener conocimiento directo y actualizado de la
atencion prestada a los menores.

Proporcionalidad y minima intervencién

v" La actuacion en las situaciones de desprotecciéon y la determinacion de las medidas
de proteccion mas adecuadas estaran guiadas por el principio de minima
intervencion, priorizando siempre que el acogimiento residencial sea por el tiempo
estrictamente necesario para su integracion social y familiar.

v" La designacién de estas medidas especializadas de intervencion se regira por el
principio de flexibilidad y proporcionalidad, para garantizar en todo momento la
adecuacién de las medidas a la situacion concreta de la o el menor.

2.- COORDINACION CON LAS DIRECCIONES PROVINCIALES

Todos los servicios prestados deberan desarrollar el contenido y actuaciones de cada programa
supervisado y aprobado previamente por el Instituto Aragonés de Servicios Sociales.

Asimismo, deberan cumplir el procedimiento y los protocolos de atencidn, gestion y evaluacidn
establecidos para cada actuacién por el Programa de Prevencién del Absentismo Escolar del
Instituto Aragonés de Servicios Sociales. En la actualidad, el Programa vigente fue aprobado
por la Comision Mixta del Convenio marco de Colaboracion entre el Gobierno de Aragon y el
Ayuntamiento de Zaragoza, para la Prevencion del Absentismo Escolar (ORDEN PRE/46/2017,
de 18 de enero, (BOA 30 de enero de 2017), en sesidn celebrada el 4 de abril de 2017.

En este Programa se establecen tres niveles de intervencion:

Nivel 1.- Centros Educativos. Actuaciones en el marco del Plan de convivencia y Plan de
Orientacion y Accién tutorial, asi como la atenciéon a la diversidad. Las actuaciones de este
nivel dependen de los centros docentes y del Departamento de Educacion.

Nivel 2.- Comisiéon de Zona. Dicho nivel, una vez agotados todos los recursos y medidas
previstas dentro del propio centro educativo y se superen los dias o sesiones no justificados, el
centro docente envia a la Comision de Zona la Ficha de Comunicacion de Absentismo Escolar,
junto a un Informe de Seguimiento de Absentismo escolar firmados por el Director del Centro.
Las funciones de las comisiones de zona:
- Detectar y analizar los problemas especificos de cada zona.
- Disefiar y realizar el seguimiento de un Plan preventivo de zona.
- Informar, sensibilizar y formar a los profesionales de la Comisién
- Tratar y hacer seguimiento de casos, disefiando la intervencion a
realizar. (entrevistas, visitas domiciliarias, actuaciones con menor y
con familia)
- Valorar los resultados obtenidos.
- Proponer actuaciones a otros niveles
- Derivar el caso, para su valoracién a la Comisidon técnica de
Coordinacién Provincial
- Elevar propuestas de mejora del programa a la Comisién técnica de
Coordinacién Provincial.

En la composicion de las comisiones de zona, participa el IASS a través de un representante
del Servicio de Proteccidon a la Infancia. Las actuaciones relativas a la intervencidon de casos a
nivel de zona que realiza el representante del IASS contaran con el soporte técnico del
servicio de gestion del Programa de Prevenciéon del Absentismo Escolar.

Nivel 3. Comisién Técnica de Coordinacién Provincial.
Su funcién es unificar los procedimientos de actuacién y criterios de intervencién en todas las
zonas.
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Actuar desde este nivel con los menores y las familias y valorar la derivacion a otros
organismos asi como a la Fiscalia de menores.

Disefar programas de actuacion e instrumentos técnicos.

Aprobar la memoria anual para enviar a la Comisién Mixta establecida por el Convenio Marco
para seguimiento del Convenio.

El procedimiento de acceso, asi como el de coordinaciéon y seguimiento de las actuaciones
seran, por tanto, los establecidos dentro del Programa de Prevencion del Absentismo Escolar
del Instituto Aragonés de Servicios Sociales en sus tres niveles.

3.- CONTENIDO DEL SERVICIO A PRESTAR

La entidad concertada se compromete a disponer del correspondiente Proyecto de Gestidn,
donde se recogeran los distintos protocolos de actuacién, con sus correspondientes
procedimientos a seguir de cada uno de los procesos definidos. La entidad concertada se
compromete a tener un Sistema de Gestidn y Garantia de la Calidad oficial y homologado
donde se regulen todas las fases procesales, las instrucciones de trabajo y los instrumentos
acordados con la administracion.

4.- SERVICIOS CONCERTADOS

Programa de Prevencion del Absentismo Escolar

El objeto de este programa es la coordinacién de las diversas actuaciones que se realicen
teniendo como base el Programa de Prevencion del Absentismo Escolar.

Los destinatarios de este programa, en las tres provincias de la Comunidad Auténoma de
Aragon, son:
- Centros educativos
- Profesionales que participan en el protocolo a través de las distintas
Comisiones existentes.
- Menores absentistas y sus familias.
Las actividades generales que se han de desempefar dentro del Programa son las siguientes:
- Enlace entre las distintas instituciones implicadas.
- Ejecucion de acciones de prevencion y erradicacion del absentismo
escolar entre el alumnado de Educacion Primaria y Educacion
Secundaria Obligatoria
- Intervencidon educativa con las familias y alumnos absentistas para
informarles, responsabilizarles, motivarles y facilitarles los apoyos
necesarios que posibiliten su escolarizacion.
- Derivacion, ante imposibilidad de otras medidas, de expedientes de
alumnos absentistas a la Fiscalia de Menores.
- Acompafiamiento a las familias con hijos absentistas en las citaciones
que realice la Fiscalia de Menores.
- Realizacion de un seguimiento en colaboracidon con los técnicos de
proteccion de los casos de Absentismo derivados de los Centros
Educativos, Comisiones de Zona y Comision de Coordinacion.
- Elaboracion de informes sociales, fichas de seguimiento y estadisticas
qgue se les pudiese solicitar, asi como gestion de una base de datos
sobre absentismo a nivel regional.

5.- PROTOCOLOS E INSTRUMENTOS DE ACTIVIDAD

1.- Protocolos estratégicos:
- Protocolo y plan de desarrollo de la formacidn continuada del equipo profesional.
- Protocolo de acciones para la mejora continua. Sistema de Gestion de la Calidad
- Protocolo de organizacién de las instalaciones y equipamientos.
- Protocolo de sustitucion del personal.
- Protocolo de organizacion laboral.
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- Plan de igualdad de la propia entidad aplicado al equipo profesional

- Plan de conciliacion de la vida personal y familiar de la propia entidad para el equipo
profesional.
2.- Protocolos operativos:

- Procedimientos administrativos de derivacidon de expedientes

- Procedimiento de coordinacion e informacion con el IASS.

- Procedimiento de evaluacién y seguimiento de las actuaciones.

- Protocolo de notificacidn, informaciéon e intervencion para familias con menores
absentistas.

- Protocolo de elaboracién de informes de intervencién en cada una de las actuaciones.

- Procedimiento de coordinacion interna y del equipo profesional.

- Procedimiento de coordinaciéon con agentes publicos y privados relacionados con el
menor.

- Procedimiento de evaluacién de actuaciones.

- Protocolo de difusidn, publicidad y divulgaciéon de las actuaciones mediante la
aprobacién previa del IASS de acuerdo a la normativa corporativa del Gobierno de Aragén.

- Procedimiento de sugerencias, quejas y reclamaciones.

3.- Protocolos de soporte.

- protocolo de mantenimiento de equipos informaticos y LOPD.

- Protocolo de respeto medio ambiental, tratamiento del papel, reciclaje y reduccion de
consumo energético.

- Protocolo de limpieza y mantenimiento de las instalaciones.

- Protocolo de seguridad e higiene en el trabajo.

- Protocolo de actuacion frente a urgencias y/o emergencias.

6.- OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD CONCERTADA

Con caracter general, la entidad concertada garantizard que, de acuerdo con la legislacién
vigente en materia de proteccién de menores, prevalecerd la accidon educativa sobre el resto
de las intervenciones, igualmente deberan garantizar la confidencialidad de sus actuaciones
con los menores absentistas y sus familias y garantizara en todo momento el cumplimiento de
la legislacion vigente en materia de proteccidon de datos de caracter personal.

6.1.- Respecto al Personal

Seran de cuenta de la entidad concertada el cumplimiento de las obligaciones derivadas de la
legislacién laboral, de la seguridad social y las del convenio colectivo que sea de aplicacion a
los trabajadores, en su caso.

La falta de pago de los salarios a los trabajadores y de las cuotas de la Seguridad Social podra
ser causa de resolucién del concierto, debiendo ser informado el procedimiento por la Comisién
de Seguimiento del Concierto.

El personal que aporte o contrate la entidad concertada no tendra vinculacion laboral alguna con
el Instituto Aragonés de Servicios Sociales y dependerd Unica y exclusivamente de la entidad
concertada, la cual asumira todos los derechos y deberes laborales inherentes a la relacion
laboral que le vincule con dicho personal, sin que, en ningln caso, resulte responsable el Instituto
Aragonés de Servicios Sociales de las obligaciones de la entidad y sus trabajadores, aun cuando,
en su caso, los despidos y otras medidas que adopte la entidad sean motivadas como
consecuencia directa o indirecta del cumplimiento, incumplimiento, rescision o interpretacion del
presente concierto.

Asimismo, la entidad concertada se obliga a cubrir las ausencias de personal cualquiera que
fuera su causa, de forma que se mantenga permanentemente como minimo el nimero de
personas de la plantilla ofertada.

El incumplimiento en la adscripcion de medios o el cumplimiento defectuoso de la prestacion
estard sujeta a control de la Comisién de Seguimiento pudiendo ser motivo de resolucién del
concierto.

A fin de garantizar el derecho a la intimidad de los menores incluidos en los programas de
intervencion, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley Organica 1/1996, de Proteccidn Juridica del
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Menor, la entidad concertada se compromete a que sus trabajadores guarden absoluta reserva
respecto de todas las cuestiones que se refieran a los menores y las familias. El
incumplimiento de esta obligacién estard sujeta a control de la Comision de Seguimiento,
pudiendo ser motivo de resolucion del concierto.

Todo el personal que tenga relacion con los menores actuara conforme a la legislacion vigente
en materia de proteccion de datos y guardara el debido sigilo profesional, aun después de
terminada su intervencién profesional con los mismos.

La entidad concertada aportara declaraciéon responsable de que todos los profesionales y del
resto del personal encargado de la atencion de los menores cumplen con el requisito de
carencia de antecedentes de delitos contra la libertad e indemnidad sexual previsto en el
articulo 13.5 de la Ley Organica 1/1996. La Administracion podra exigir la inmediata
sustitucion del empleado afectado de forma sobrevenida por el incumplimiento de esta
obligacidn.

No se podréan utilizar los datos obtenidos en el desarrollo de la actividad laboral para estudios,
publicaciones, trabajos de investigacion, etc. sin expresa autorizacién del responsable del
Registro de Proteccion de Menores de la Direccion-Gerencia del Instituto Aragonés de Servicio
Sociales.

Con el fin de cubrir las posibles responsabilidades que pudieran reclamarse por la actividad
concertada con arreglo a lo dispuesto en el articulo 1902 del Coédigo Civil, la empresa
adjudicataria vendra obligada a la contratacién de una pdliza de responsabilidad civil por el
importe que figura en el punto c) del apartado Primero del Anexo 2.

La entidad debera elaborar y cumplir, a través de indicadores de impacto, de un plan de
igualdad en relacion con los trabajadores y colaboradores de la entidad que pudieran ejecutar
el acuerdo de accién concertada.

6.2.- Respecto a los planes individualizados de intervencion

La participacion y colaboracion en la ejecucion de la intervencidon corresponden a todos los
trabajadores, que llevaran a cabo actuaciones dirigidas a la prevencién del absentismo escolar.

e La entidad concertada establecerd una programacion anual que recogera indicadores
que permitan analizar la evolucion de los programas y actuaciones y que presentara en
el mes de enero de cada afo. Durante el primer trimestre presentara memoria anual
que reflejara el grado de cumplimiento de los objetivos propuestos y sistemas de
implementacién asi como memoria justificativa de gastos empleados para el
cumplimiento de los mismos

e La entidad concertada presentard sistemas evaluativos que permitan analizar la
evolucion de los programas y actuaciones y se comprometera en el desarrollo de grupos
de mejora para detectar carencias y proponer modificaciones en los programas.

e La entidad concertada garantizara la posibilidad de recoger y tener en cuenta la opinidon
del menor con relacion a peticiones y sugerencias sobre el funcionamiento y
organizacioén de las intervenciones del programa.

7.- PLAZO DE EJECUCION Y PAGO DEL SERVICIO

El plazo de ejecucion del servicio sera desde la formalizacidon del acuerdo de accidén concertada
hasta el 30 de septiembre de 2019, con posibilidad de Prérroga hasta el 30 de junio de 2020.
Los pagos se realizaran contra certificacion por cada uno de los meses en base a las facturas
presentadas por la entidad.

En cualquier caso solo podran facturarse a partir de la fecha y por el periodo en que
efectivamente se hubiera prestado el servicio.
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8.- DOCUMENTACION GENERADA

Toda la documentacién generada por la entidad en la gestion de los servicios concertados, una
vez terminado el concierto y, en su caso, sus prorrogas, pasaran a ser propiedad de la Entidad
Publica.

ANEXO 2.
PROCEDIMIENTO DE SOLICITUD Y AUTORIZACION.

Primero.- Ambito subjetivo.

La provision del servicio se formalizard con entidades de iniciativa social sin animo de lucro
que realicen actividades en el ambito de lo social, en conformidad con el articulo 3 de la Orden
CDS/2042/2017, de 30 de noviembre, por la que se regula la accién concertada en materia de
prestacidn de servicios sociales en Aragon.

Segundo.- Requisitos de las Entidades de iniciativa social.

e Hallarse inscrita en el Registro de Entidades, Centros y Servicios Sociales de Aragéon o
equivalente de otra Comunidad Auténoma.

e Acreditar una experiencia minima en la atenciéon a menores de al menos tres afios.

e Acreditar la solvencia econdmica y financiera mediante declaracion sobre el volumen
anual de negocios de la entidad referido al aflo de mayor volumen de negocio de los
tres ultimos concluidos por un importe superior de 50.000 €

e Disponer de una pdliza de seguro de responsabilidad civil que cubra la prestacién de los
servicios concertados con una cobertura de, al menos, 60.000 euros por siniestro.

¢ Documentacion acreditativa de que se dispone de una organizacidon con elementos
personales y materiales suficientes para la ejecucion del concierto, de conformidad con
lo establecido en el apartado siguiente.

e Estar al corriente en el pago de las obligaciones tributarias con el Estado y la
Comunidad Auténoma de Aragdn, asi como de seguridad social.

Tercero.- Elementos personales y materiales necesarios para la prestacion del
servicio

Para la prestacion del servicio la entidad concertada debera asignar profesionales que tengan
la titulacion de trabajador social o profesor de E.G.B. o maestro con la especialidad de
educacion primaria o educador social, con una dedicacion de 1/4 de jornada en la provincia de
Teruel y 1/3 de jornada en la provincia de Huesca y a jornada completa en la provincia de
Zaragoza, para la coordinacion de las actuaciones que se realicen desde el Protocolo de
Prevencion del Absentismo Escolar.

El perfil profesional requerird conocimientos bdsicos de informatica a nivel de usuario y su
jornada deberd flexibilizarse en funcién de las reuniones, las cargas de trabajo y los
desplazamientos y que previamente se acordara en la correspondiente programacion del curso.

Los profesionales asignados por la entidad para la realizacién de las funciones y tareas
desarrolladas mediante este concierto, seguiran las directrices técnicas de los responsables del
Programa de Absentismo Escolar y en ultimo extremo del Coordinador de la Comision de
Coordinacion, o representante del érgano que la sustituya, sin que esto suponga ninguna
vinculacién laboral con las instituciones firmantes del mismo. La dependencia laboral y
profesional serd la que establezca directamente la entidad concertada con el profesional
contratado.
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La entidad concertada cubrird el servicio a lo largo de todo el afio con la salvedad de las
vacaciones anuales que se disfrutaran durante el periodo de vacaciones escolares debido a la
menor carga de trabajo.

Los gastos de desplazamientos y viajes necesarios para la ejecuciéon de las tareas que se
encomienden y que previamente se acuerden en funcién de las necesidades previstas seran
por cuenta de la entidad concertada.

Para la correcta y coordinada ejecucion, el Gobierno de Aragén a través del Instituto Aragonés
de Servicios Sociales y del Departamento de Educacién, pondra a disposicion de la entidad
concertada espacios adecuados y debidamente equipados que cumplirdn con los requisitos de
calidad, accesibilidad y seguridad establecidos reglamentariamente. La Institucion publica
responsable del espacio en el que se desarrolle el servicio asumira los gastos generales de
mantenimiento, conservacion, reparacion, limpieza y teléfono.

La entidad concertada debera aportar:

1. Los medios materiales e informaticos, suministros técnicos e informaticos necesarios
para su correcto desempeiio.

2. En todos los centros de trabajo los materiales de oficina, clasificacion y archivo
necesarios para el correcto funcionamiento del Servicio, asi como otros recursos que
se hayan considerado precisos para el desarrollo operativo del proyecto objeto de
este contrato.

3. La entidad concertada dispondra para la gestion de ese servicio de un software de
Gestion Documental propio y personalizado para el tratamiento de los expedientes.

Cuarto.- Financiacion.

1. El importe del concierto social para la prestacién de servicios de Gestién del Programa de
Prevencion del Absentismo Escolar del Instituto Aragonés de Servicios sociales en el ambito
territorial de la Comunidad Auténoma de Aragdén asciende a NOVENTA Y SEIS MIL
DOSCIENTOS CINCUENTA EUROS (96.250,00 €), con la siguiente distribucién anual:

e 2018:13.750 €

e 2019: 55.000 €

e 2020: 27.500 €

Con cargo a la aplicacion presupuestaria 53010 G/3132/263002/91002.

2.- Los importes de los mddulos econdmicos quedan fijados en la Orden
CDS/1183/2018, de 06 de julio, con las siguientes cuantias:

Programas A: Programa de prevencion del absentismo escolar
Modulo fijo: 4.583,33

Quinto. - Criterios de seleccion.

Primero. Adecuacion de la actuacién de la Entidad al Programa de Prevencién del Absentismo
Escolar. Hasta 50 puntos.

Este criterio se puntuara segun los siguientes subcriterios. Se acreditardn mediante la
presentacion de una MEMORIA DE ACTUACION/PROYECTO en la que se detallen la propuesta
para cada uno de los subcriterios.

SUBCRITERIOS Puntos

19.- Adaptacion del proyecto a la realidad concreta de los menores | 0-8
absentistas y familias

20.- Adaptacion del proyecto al funcionamiento del Programa de | 0-8
Prevencion del Absentismo Escolar

30.- Adecuaciéon de los Objetivos generales y especificos del programa, | 0-10
de las actuaciones, metodologia, alcance territorial y ratio de
intervencion directa de menores y familias.

40.-Desarrollo de los protocolos operativos. Procedimientos de | 0-8
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derivacion, admisién, acogida, coordinacion interna, organizacion del
tratamiento e intervencidn y evaluacion. Instrumentos y documentos de
trabajo.

50.- Adecuacion del sistema de evaluacién del programa a través de | 0-8
indicadores de la gestion y garantia de calidad

60.- Protocolos de coordinacidon y supervision institucional con el | 0-8
Servicio de Atencion a la Infancia y Adolescencia y otras
administraciones o entidades.

Segundo. - Igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres y medidas de conciliacion de
la vida personal y laboral. Hasta 10 puntos segun la siguiente distribucién: (Para poder ser
valorado se debera acreditar mediante la documentacion que permita constatar que
efectivamente se relinen los requisitos)

10.- Porcentaje al menos del 50% de mujeres en puestos de gerencia, | 6 puntos
cualificados y de responsabilidad con respecto al total de personas que
desempeiian dichos puestos.

20.- Existencia de medidas concretas para facilitar la conciliacion de la
vida familiar, personal y laboral del personal de la entidad que mejoren | 4 puntos
los minimos establecidos en la Ley 3/2007, de 22 de marzo de igualdad
efectiva de hombres y mujeres.

Tercero. - Acreditacion de experiencia adicional y continuidad en la prestacion del servicio.
Hasta un total de 15 puntos, segun la siguiente distribucion. (Se acreditara con un certificado
de servicios realizados)

19°.- Experiencia acreditada en la gestién de servicios de prevenciéon del | 5 puntos
absentismo escolar de 3 afios

20.- 10,- Experiencia acreditada en la gestion de servicios de
prevencion del absentismo escolar entre 3 y seis afios 5 puntos

30.- 10.- Experiencia acreditada en la gestion de servicios de | 5 puntos
prevencion del absentismo escolar de mas de 6 afios

Cuarto. - Aportacion del proyecto en el que se detallen los mecanismos de participacion de las
familias y menores en la evaluacién de la prestacién realizada por la entidad. Hasta 10 puntos.

19.- Detalle de mecanismos de participacion de usuarios en la | 5 puntos
evaluacion de los servicios que presta la entidad

20.- Detalle de mecanismos especificos de participacion de menores de | 5 puntos
edad en la evaluacién de los servicios que presta la entidad.

Sexto.- Solicitudes.

1. La convocatoria del presente Acuerdo de accién concertada se publicard en el Boletin oficial
de Aragon y en el portal web del Instituto Aragonés de Servicios Sociales.

Las solicitudes se presentaran en el plazo de quince dias habiles, a contar desde el dia
siguiente al de la publicacién de la presente convocatoria en el Boletin Oficial de Aragoén, en las
unidades del registro de las Direcciones Provinciales del Instituto Aragonés de Servicios
Sociales, o en cualquiera de las Unidades de Registro de documentos del Gobierno de Aragén
especificadas en la Orden HAP/1346/2016, de 26 de septiembre (BOA nl1l 194 de 6 de octubre
de 2016) o en los lugares que determina el articulo 16.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Cuando la solicitud se presente en un lugar diferente a las unidades del registro de las
Direcciones Provinciales del Instituto Aragonés de Servicios Sociales o se envie por correo, la
Entidad solicitante deberd justificar la fecha y hora de la presentacién en el Registro o la
imposicién del envio en la Oficina de Correos y anunciar, el mismo dia, a la direccién indicada
en el anuncio de convocatoria, la remisién de la solicitud mediante fax o correo electrénico en
el que se consigne el nimero de expediente, titulo completo del Acuerdo de accion concertada
y nombre de la Entidad solicitante. Sin la concurrencia de ambos requisitos no serd admitida la
solicitud si es recibida en la direccion indicada en el anuncio de convocatoria con posterioridad
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a la fecha de terminacion del plazo sefialado en el mismo.

2. Las solicitudes deberan suscribirlas quienes ostenten su representacion legal, debiendo
adjuntarse la documentacion que acredite dicha representacion si no se hubiese presentado
con anterioridad.

3. La presentacion de la solicitud conllevara la autorizacion al érgano gestor para recabar los
certificados ante la Agencia estatal de Administracion Tributaria, la Tesoreria General de la
Seguridad Social y los drganos de la Administracion tributaria de la Comunidad Auténoma de
Aragén, con el fin de acreditar que el solicitante se encuentra al corriente de sus obligaciones
tributarias y de la Seguridad Social.

Séptimo- Documentacion

Los solicitantes que deseen participar en la presente convocatoria deberan acompafiar a su
solicitud:

a) La documentacion acreditativa de que cumple los requisitos establecidos en el
apartado Segundo del Anexo 2 de la presente convocatoria.

1- Certificacion acreditativa de inscripcion en el Registro de Entidades, Centros y
Servicios Sociales de Aragon o equivalente de otra Comunidad Auténoma.

2- Certificado de entidades publicas que acrediten 3 afios de experiencia en la gestién
de programas desarrollados en la atenciéon a menores

3- Certificado del Registro Mercantil de las cuentas anuales aprobadas y depositadas en
el mismo, o certificado de las cuentas anuales depositadas en el registro oficial en que
deba estar inscrito.

Los no inscritos en el Registro Mercantil acreditaran su volumen anual de negocios
mediante sus libros inventarios y cuentas anuales legalizados por el Registro Mercantil.

4- Presentacion de compromiso de adscripcion de una pdliza de un seguro de
responsabilidad civil por riesgos profesionales que garantice una cobertura de, al
menos, 60.000 euros por siniestro.

5- Declaracién responsable de adscripcion de medios materiales y personales
necesarios para la gestion del servicio.

6-. Declaracién responsable de que los profesionales cumplen el requisito establecido
por la ley Organica 1/1996 en relacion con la certificacion negativa de antecedentes de
delitos sexuales.

7.- En su caso, planes de igualdad y/o medidas de conciliacion establecidas por la
entidad, asi como porcentaje de mujeres en puestos de gerencia, cualificados y de
responsabilidad.

8.- En su caso, certificacion de entidades publicas que acrediten los afios de experiencia
en la gestién de programas objeto de este concierto, con relacidn expresa de los afios
en que se ha realizado dicha gestion.

9.- En su caso, declaracién responsable de la existencia de mecanismos establecidos
para la implicacion efectiva de los usuarios y los menores en la prestacion y evaluacién
de los servicios y detalle de los mismos

b) Una memoria en la que se detalle el Proyecto de gestién donde se desarrolle la
ejecucion de las condiciones técnicas del servicio a realizar con un maximo de 20 folios
a doble cara, en letra verdana 11 y 1,5 de interlineado. En el supuesto de que el
proyecto presentado exceda del nimero maximo de folios mencionado, solo seran
objeto de valoracién por la Comision los 20 primeros.
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Octavo.- Instruccion

1. Corresponde al Instituto Aragonés de Servicios Sociales la instruccion de procedimiento que
verificard que las entidades han aportado la documentacién exigida.

2. El Director Gerente del Instituto Aragonés de Servicios Sociales nombrard una Comision
Técnica de Valoracién como o6rgano colegiado que elevard informe con la propuesta de
adjudicacion una vez verificadas y valoradas las solicitudes segun todos los extremos de esta
convocatoria.

3. La Comisidon Técnica de Valoracion estara formada por cuatro funcionarios del Instituto
Aragonés de Servicios Sociales, entre los que figurara de Presidenta la Secretaria General del
IASS y de secretario un funcionario de la Seccion de Contrataciéon de este Organismo. Los
otros 2 seran propuestos por el Servicio de Atencién a la Infancia y Adolescencia.

4. El érgano instructor a través de la Comision de Valoracion podra solicitar a los interesados
cuantas aclaraciones y ampliaciones de informacion y documentos sean precisos para la
adecuada resolucion del procedimiento, y en general, realizar cuantas actuaciones considere
necesarias para la determinacidn, conocimiento y comprobacién de los datos, en virtud de los
cuales deba formularse la propuesta de resolucion, entre los que se incluird en todo caso un
plazo de subsanacién de solicitudes, de conformidad con lo establecido en el articulo 68 de la
ley 39/2015, de 1 de octubre, de procedimiento administrativo comun.

5. Asimismo la Comision de Valoracién podra recabar los informes técnicos que precise en sus
labores de instruccidn.

6. La sesion de Comisidn de valoracidn en la que se otorguen las puntuaciones definitivas a las
solicitudes presentadas se celebrara en acto publico, publicandose la fecha, hora y lugar de
celebracidn en el portal web del Instituto Aragonés de Servicios Sociales.

Noveno.- Comision de Valoracion

El informe de la Comision de valoracion se emitird en un plazo maximo de un mes desde el
inicio del procedimiento y se elevara al Director Gerente del Instituto Aragonés de Servicios
Sociales, quien emitird la correspondiente propuesta de autorizacién para la celebracién del
acuerdo de accion concertada. Si la propuesta de autorizacion se apartase de la valoracion
realizada por la comisidn, deberd motivarse su decision.

Décimo.- Autorizacion del acuerdo de accion concertada

1. La Consejera de Ciudadania y Derechos Sociales, vista la propuesta de autorizacién v,
previa fiscalizacion de la Intervencién de la Diputacién General de Aragén, emitird orden de
autorizaciéon para la formalizacién del__acuerdo de accién concertada que emana de esta
convocatoria con la entidad seleccionada.

2. La orden de autorizacion, que en caso de ser denegatoria debera ser motivada, se notificara
a los interesados.

3. Contra dicha orden, que pone fin a la via administrativa, cabe interponer potestativamente,
recurso de reposicion ante la Consejera de Ciudadania y Derechos Sociales en el plazo de un
mes desde el dia siguiente al de su publicacion, de conformidad con los articulos 123 y 124 de
la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas o recurso contencioso-administrativo, en el plazo de dos meses, a
contar desde el dia siguiente a su publicacion en el Boletin oficial de Aragén, ante la Sala de lo
Contencioso-Administrativo del Tribunal Superior de Justicia de Aragén, conforme a lo
establecido en los articulos 10 y 46.1 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la
Jurisdiccién Contencioso-Administrativa.
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Undécimo.- Formalizacion del acuerdo de accion concertada.

1. El acuerdo de accién concertada que se apruebe al amparo de esta orden se formalizara en
documento administrativo en el que se haran constar los derechos y obligaciones reciprocos,
las caracteristicas del servicio concertado, los servicios objeto de concierto y demas
circunstancias relativas al mismo, y en todo caso:

a) El ambito o cobertura territorial del servicio o prestacion concertada.
b) Plazo de vigencia y prérrogas, en su caso.

b) La garantia de los derechos del usuario e informacion a los ciudadanos de sus derechos y
deberes.

c) Contenido de los servicios y delimitacion de las prestaciones que constituyen el objeto del
concierto asi como el régimen de acceso a los mismos.

e) Estéandares y parametros de calidad exigibles.

f) Procedimiento de facturacion y documentacidon que debe aportarse para el abono de los
servicios concertados.

g) Causas de modificacion, revisién y resolucién, prérroga y renovacidén del acuerdo de
accion concertada.

h) Régimen de contratacion parcial de las actuaciones concertadas, con las limitaciones
establecidas en la ley 11/2016, de 15 de diciembre, de accidén concertada para la prestacion de
servicios de caracter social y sanitario de Aragon.

i) Elaboracion y cumplimiento, a través de indicadores de evaluacién de impacto, de un plan
de igualdad en relacion con Los trabajadores y colaboradores de la entidad que van a ejecutar
el acuerdo de accién concertada.

j) Cualquier otro que se considere adecuado para la gestion del acuerdo de accidn
concertada.

Duodécimo .Seguimiento de ejecucion del Servicio concertado

Dentro del mes siguiente a la formalizacién del acuerdo de acciéon concertada, la Direccion
Gerencia del IASS nombrard a la Comision de Seguimiento de los servicios de accion
concertados de la que formaran parte los representantes del 6rgano de concertacién que se
designen, en un maximo de tres. En su composicién inicial la Direccion Gerencia podra
nombrar un funcionario con categoria de Administrador Superior que asesorara las decisiones
y actuara en las mismas en calidad de secretario. Formaran parte de esta Comisién de
Seguimiento el o los representantes, en un maximo de dos, de la entidad adjudicataria que
ésta designe.

La Comision de Seguimiento elevara informe propuesta relativa a la continuidad del Servicio,
mejoras propuestas en la gestion, posibles incumplimientos y sobre la conveniencia de la
prorroga, asi como podra proponer las modificaciones necesarias por circunstancias
sobrevenidas. Asimismo, dicha Comisidn haraj propuestas sobre la interpretacion de las
previsiones contenidas en la presente orden al Organo de concertacion en aquellas situaciones
en que existiese conflicto en la interpretacién y sobre las cuestiones expresamente
encomendadas en la presente disposicion. La Comision de Seguimiento podra solicitar la
informacion y recabar los informes técnicos que precise para poder llevar a cabo su funcion.

Ademas de la reunion anual ordinaria, la Comision de Seguimiento se reunird de forma
extraordinaria a peticion de cualquiera de sus miembros siempre que se produzcan situaciones
que requieran de su informe.

Las actas de la Comisién de Seguimiento formaran parte del expediente de concertacion.
Anualmente, durante los dos primeros meses del afio, la entidad concertada deberd presentar

ante el Instituto Aragonés de Servicios Sociales una memoria anual donde consten los
indicadores de gestion de los procesos técnicos, asi como el balance de ingresos y gastos
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detallados. Dicha memoria formara parte de los documentos informativos para la propuesta
relativa a la continuidad del Servicio que debera emitir la Comisién de Seguimiento
anualmente.

Decimotercero.- Duracion del concierto y prorrogas

1. El acuerdo de accion concertada tendran vigencia desde el 1 de octubre de 2018 hasta el 30
de septiembre de 2019, con posibilidad de Prérroga hasta el 30 de junio de 2020, sin perjuicio
de lo dispuesto en la normativa vigente relativa a situaciones de modificacion, resolucién y
extincién de los mismos.

2. La formalizacion de las prorrogas que se acuerden deberan convenirse antes de finalizar el
plazo de vigencia, de forma expresa y por mutuo acuerdo de las partes, y siempre
condicionada a las disposiciones presupuestarias establecidas por la Ley de Hacienda de la
Comunidad Auténoma de Aragén.

Decimocuarto. Cumplimiento de la Ley de Transparencia.

Las entidad concertada, respecto de la informacion relativa a las actividades directamente
relacionadas con la actividad concertada, deberan regirse en su actuacion por el principio de
transparencia, siéndoles de aplicacion las obligaciones previstas en el titulo II de la Ley
8/2015, de 25 de marzo, de Transparencia de la Actividad Publica y Participacion Ciudadana,
tanto en materia de publicidad activa como del derecho de acceso a la informacion publica.

Asimismo, deberan suministrar al Instituto Aragonés de Servicios Sociales, y en un plazo de
quince dias desde la formalizacion del concierto, toda la informacion necesaria para el
cumplimiento de las obligaciones de transparencia establecidas en el Titulo II de la Ley
8/2015, de 25 de marzo, de Transparencia de la Actividad Publica y Participacion Ciudadana.
Una vez transcurrido el plazo sin que el mismo hubiera sido atendido, el Instituto Aragonés de
Servicios Sociales podra acordar, previo apercibimiento y audiencia al interesado, la imposicién
de multas coercitivas, reiteradas por periodo de quince dias hasta el cumplimiento.

Decimoquinto. Causas de extincion

Seran causas de extincion del Acuerdo de accion concertada las que se establecen en el
articulo 8 de la Ley 11/2016, de 15 de diciembre. Una vez declarada la extincidn, se adoptaran
por la Administracién las medidas necesarias para garantizar la continuidad de la prestacion
del servicio de que se trate.

Decimosexto. Jurisdiccion competente.

La Jurisdiccion Contencioso-administrativa es la competente para resolver las cuestiones
litigiosas relativas a la formalizacién de este concierto y también las surgidas entre las partes
sobre la interpretacion, la modificacion, el cumplimiento, los efectos y la extincion.
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