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' CONCIERTO CON LA ENTIDAD KAIROS SOCIEDAD COOPERATIVA DE-
INICIATIVA' SOCIAL, ‘PARA LA PROVISION DEL SERVICIO DE PLAZAS DE
ATENCION A PERSONAS QUE SE ENCUENTREN BAJO MEDIDA PROTECTORA
DE LA COMISION DE TUTELA Y DEFENSA JUDICIAL DE ADULTOS DEL.
GOBIERNO DE ARAGON (CTDJA) _

. EnZaragoza,a - § jilll /
i

REUNIDOS

" De una parte; D M2 Vlctona Broto Coscuiluela en su condicién de Consejéra
- de Ciudadania y Derechos. Soma!es actuando en representacron del Goblerno de.
Aragon.

: De ofra parte D. Gregorlo Centro Otal, mayor de edad, con DNi n®
- actuando en representacion de KAIROS SOCIEDAD COOPERATIVA DE iNICIATIVA

SOCIAL, con C.LF. F50905124.

Ambas partes se reconocen competencia y capacndad Iegal respectlvamente
para formalizar el presente concierto,

ANTECEDENTES ADMINISTRATIVOS:

. La ley 11/2016, de 15 de diciembre, de accién concertada para la prestacion
- a las personas de servicios de caracter social y sanitario, tiene por objeto establecer
las medidas necesarias para la aplicacion del régimen de accién concertada para.la
prestacion de servicios de caracter soctal y samtarlo en Ia Comun[dad Auténoma de

Aragén.

En desarrollo de esta ley se aprobd la Orden CDS/2042/2017, de 30 de
noviembre, . por la que se regula la accidn concertada en materia de prestacidon de
servicios somales en Aragdn, en la que, entre otros aspectos, regula el proced|miento
de formalizacion de los acuerdos de accibn conceﬂada que se aprueben.

I Mediante orden de la Consejera de Cludadanla y Derechos Sociales de
fecha 29°de mayo se inicié procedimiento para la concertacién del Servicio de Plazas
de Atencidn a Personas que se encuentren Bajo Medida Protectora de la Comisién de
Tuteia y Defensa Jud|C|aI de Adultos del Gobierno de Aragon (CTDJA) ‘

ll. Por orden de 26 de Jullo de 2018 (Orden CDS/1350/2018, de 26 de juilo ‘
" BOA n° 180, de 20 de agosto), se convoco el procedimiento de acceso al concierto
social objeto del presente documento de concierto:

De acuerdo con la verificacion y valoracidn de las solicitudes presentadas '
-efectuada por la Comisién Téchica de Valoracion, el Director Gerente del Instituto
Aragonés de Servicios Sociales formuld propuesta,y por Orden de la Consejera de
Ciudadania y. Derechos Sociales de fecha 19 .de marzo de 2019, se acordd,
autorizandolo, la" celebracién del ‘presente concierto con la entldad KAIROS
SOCIEDAD COOPERATIVA DE:INIGIATIVA SOCIAL.




CLAUSULAS DEL CONCIERTO
PRIMERA.- Objeto

=

1.~ La entidad KAIROS SOCIEDAD COOPERATIVA DE INIGIATIVA SOCIAL (en
adelante, la entidad) se comprometée.a realizar el servicio de atencién a personas que
se encuentren bajo medida protectora de la Comisioén de Tutela y Defensa Judicial de
Adultos .del Gobierno de Aragdn, con el fin de satisfacer, en el ambito territorial de la
Comunidad Auténoma de Aragén, las necesidades de la Administracion en aras a
posibilitar al Instituto Aragonés de Servicios' Sociales la derivacion de aquéllos
“usuarios que, de acuerdo con el Decreto Legislativo 1/2011, del Gobierno de Aragon
por el que se aprueba con el titulo de “ Cédigo de Derechio Foral de, Aragon”, el Texto
Refundido . de las leyes civiles aragonesas y demas hormas de Derecho Civil
aplicables, se les proponga  como recurso iddneo el ingreso en un centro de las
caracteristicas contempladas en el presente Acuerdo de Accion Concertada, con
esfricta sujecion a lo establecido en- las condiciones t&cnicas minimas y compromisos
de adscripcién de medios establectdos en-el Anexo | de la Orden CDS/1350!201 8, de

26 de jUEEO

2 La entidad se compromete a mantener las condlclones -administrativas, técnicas y.
‘econdmicas y los requisitos minimos y actividades especificas para la modalidad/es y
tipologials de plazals, establecidas en las Condiciones Tecnlcas minimas de !a citada
Orden durante todo el tiempo de duracién del acuerdo. -

" 3.- Los servicios concertados de acuerdo con Ia propuesta de ia entidad, son Ios
5|gu1entes :

- 20 plazas de Piso Autonomia con Centro Ocupacional, entendido como
" piso de iniciacion a la vida auténoma, destinado a personas bajo medida
protectora de la CTDJA que presentan discapacldad intelectual media o ligera,
sin enfermedad mental, cuyo nivel de autonomia personal y capacidad de
desarrollo les permite Ilevar a cabo una vida normalizada con apoyos. El centro
.. ocupacional se considera como un' recurso vinculado a ia plaza en piso de,
autonomfa de forma que se facilite el seguimiento integral y continuado por
parte del eqmpo educatlvo con el siguiente desglose por p|so .

o 4 plazas en el piso sito en |a avenida de Salvador Allende 31 1° B,
de Zaragoza.
o 4 plazas en el piso sito en la calle de Juan Pablo Bonet 20,
"~ Principal B, de Zaragoza.
. o 4 plazas en el piso sito en la avenida de Majas de Goya 9 3° A, de
Zaragoza
o 4 plazas en el piso sito en el Paseo de Sagasta 53 7° izquierda,
de Zaragoza
o 4 plazas en el piso SIto en la calle de Samz de Otero 16, 8° C, de a
Zaragoza

La entidad no adquiere ninglin derecho frente al Instituto Aragonés de Servicios
Sociales, salvo el que se derive de las plazas que puedan resultarles adjudicadas por
Resolucién del Director Gerente del Instituto Aragonés de Servicios Sociales en virtud
del procedimiento de acceso al servicio y adjudicacién de plazas establecidos en la
Orden CDS/2042/2017, por la que se regula la accién concertada en materia de
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prestamon de servicios sociales en-Aragén, y en Ia Orden CDS/1350/2018 que
convoca el presente procedlmlento de acuerdos de accion concertada '

SEGUNDA.- Ambito terrltorla! dél servicio

El ambito terntonal de actuacién del presente conmerto es el de la- Comunidad
Auténoma de Aragon, si bien desde el punto de vista personal, se extendera a todas
aquéllas personas que se encuentren bajo la responsabllldad y .proteccion de la

CTDJA
TERCERA Plazo de v:genc:a renovacnon y prorrogas

El plazo de ejecucion deI servicio sera desde la. fecha de formalizacion de los -
Acuerdos de Conclerto hasta 31 de julic de 2022, pudiéndose suscribir sucesivas -
prérrogas por afios haturales hasta completar un penodo de vigencia maX|mo del
- conclerto de diez afios. La formalizacion de las prérrogas que se acuerden, en su
- caso, debera convenirse antes de finalizar el periodo en vigor, de forma expresa.y par
mutuo acuerdo ‘de las. partes, y siempre condicionada a las disposiciones
presupuestarias establecidas por la Ley de Hamenda de la Comunldad Autonoma de

Aragon MR

Finalizado el plazo de vigencia del acuerdo de accién concertada, asi como el de sus
prérragas, en su caso, y con el objeto de garantizar que los derechos de las personas
usuarias de los servicios concertados no se vean perjudicadas, podra acordarse su
renovacién durante el periodo de tlempo imprescindible para la nueva tramitacion del
procedtmlento de gestion del serwmo concertado que en todo caso no podra ser
superlor a seis meses. .

CUARTA.- Garantia de los’ derechos del usuario e mformac:on a Ios cludadanos
de sus derechos y deberes :

La entidad garantizara el ejercicio de los derechos de los usuarios, asi como la
_informacién de los derechos y deberes que les corresponden, en los. términos
establecidos por la normativa sectorial de la discapacidad, de Ia de proteccion de
datos y de transparenma : :

Q INTA.- Contemdo de los servmos concertados y reglmen de acceso a Ios
migsmos : . '

| 1.- Contenido dé.l'qs servicios concertados -
a) Residencia y Piso Tutelado

Las Entidades deberan prestar los servicios inherentes a los dos tipos de plaza
incluidos en esta modalidad y por ello se considera imprescindible que el recurso
de piso tutelado sea de fitularidad de la misma entidad que la residencia, para que
pueda mantenerse de esta forma el seguimiento sanitario, social 'y personal del
‘tutelado por el mismo equipo de profesionales. A las plazas de piso tutelado
accederén, salvo ¢asos-excepcionales, quienes habiendo estado previamente en .
el .recurso residencial, se valore el piso tutelado como recurso terapéutico
adecuado para su inclusion paulatina en un recurso mas integrador.

"Enesta rﬁodalidad, las Entidades deberan garantizar; -




a) E! cuidadoy seguridad- personal del usuario de‘stinatario'del seNicio, :

b) El eJermcio de la guarda de los tutelados por la CTDJA en los termmos
previstos en Ia legislacién apllcable . :

c) El anlamlento yla manuten(:lon.

d) El servicio de habltac:[ones limpieza y Iavanderla mcluyendo laropay
Utiles de aseo personales. :

e) El derecho a laintimidad de los tutelados y el sécreto de los ‘informes y
actuaciones en conformidad con {a legislacién vigente. :

f) Se prestard especial atencion respecto al almacenamiento, custodia y

* gestion de los datos de caracter personal de los usuarlo/as estando a

lo dispuesto en lo establecido en la Ley Organlca 15/1999, de 13 de

diciembre, de Proteccién de Datos ‘de Caracter Personal y su
desarrolio reglamentario. : o

g) La atencién psicologica, psiguiatrica y de enfermeria. La asistencia
sanitaria que incluird el traslado a los centros .sanitarios cuando
precisen atencion especializada y/o hospitalaria. :

h) - El desarrollo de la comunicacién 'y relaciones persona[es que
' favorezcan Ia partlcipacmn de los usuar[os enla wda comunitaria.

B Informar penodlcamente oa requerimiento’ de la CTDJA del estado

~ de los usuarios mediante informes .pormenorizados donde se haga

- constar la evolucién de las personas tuteladas. Actuar en estrecha
colaboracion con los profesionales de tutelas del IASS.

i) Proponer a la CTDJA, mediante los informes técnicos pertinentes, el
paso de un tutelado desde una p]aza de reSIdenma a plaza en pISO
tutelado . -

k) La realizacion de actl\ndades de ocio ¥ tlempo Ilbre adecuadas a Ios
~ destinatarios de las m;smas =

D' La puesta a disposicién y utilizacién por los usuarios de los servicios
comple‘mentarios que pueda ofertar el centro.

La disponibilidad horaria de atencién en el servicio de Re3|den0|a sera de 24
horas al dia todos Ios dfas del afio sin cierre vacacional.

La duracion de la estancia sera variable en funcion de la situacion de salud,
econémica y social del usuario y estard determinada por la duracién de las
circunstancias que originaron la necesidad, siempre que estas sean temporales
y, eh caso de no ser viable un retorno en adecuadas condiciones a su domicilio
habitual, se procurara una salida hacia ofra modalidad residencial como Piso
Tutelado o Piso Tutelade con Centre Ocupacional, cuando el usuario haya
alcanzado . la recuperacion suficiente que le permita una vida minimamente

autonoma
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La disponibilidad- horaria de atencién en el servicio de Piso Tutelado sera,
7 iguaimente, de 24 horas al dia todos los dias del afio sin cierre vacacional.

b) Piso de Autonomia con Centro Ocupacmnal en esta rhodalidad, las
. Entfdades deberan garantizar; '

- Con cardcter general, se prestaran.los servicios enumerados para la
modalidad de Residencia y Piso Tutelado con excepc:lon de los.
. apartados d) y j).
- El Centro Ocupacional prestard una atencion’ integral, personallzada y
ocupacional de tipo laboral;" como medio para conseguir el ajuste
: personal y social mas. adecuado y siempre enfocado a Iograr su grado
. de autonomfa.

E! Centro Ocupacional prestara atencion como minimo de lunes. a viernes en
jornada de mananay tarde y durante al menos 7 horas al.dia y 11 meses al
afio. : : _

En las dos modalidades. de servicios' ;ntegrales contemplados en este Acuerdo de'
Accién Concertada, el titular del centro se obltga al cumplimiento de los compromisos
de adscripcién de medlos matériales y personales establecidos en el apartado 2 de la

‘orden CDS/1350/2018 durante todo el tiempo de vigencia del acuerdo. Igualmente,

mantendra un expediente personal actualizado de cada usuario, en el que se
contemple un programa de atencion individualizada ajustado a las capacidades y
necesidades de cada persona y una evaluacuon contintia coordinada con el [nstituto. -
Aragones de Ser\ncros Sociales. : - :

2 Acceso a Ios servicios

A eféctos de este ‘Acuerdo_de Accién Concertada, seran usuarios de las pidzas a
concertar aquéllas personas que se hallen bajo medida protectora de la Comision de
Tutela y Defensa Judicial de Adultos del Gobierro de Aragén. Las personas que hayan
de ocupar las plazas incluidas en este Acuerdo de Accidon Concerfada seran
propuestas por los Vocales de la Comisién de Tute]a debiendo las Entldades aceptar

alos usuarlos deS|gnados

La adjudlcamon de las plazas resultantes del presente Acuerdo.se efectuara mediante

)

Resolucién del Director Gerente del Instituto Aragonés de Servicios Sociales, a
ropuesta - de -los vocales de la CTDJA, una . vez estudiados los casos-
ormenorizadamente por parte de las Direcci'ones Provinciales correspondientes

«Para la.adjudicacién de:plazas de piso tutelado, el centro residencial debera presentar
un Informe-Propuesta a la Comisién sobre la valoracién técnica de la conveniencia -
terapéutica de pasar a la persona tutelada de una plaza residencial a una plaza de
piso tutelado, a la vista de Ia cual, propondra su adjudicacion. Excepcionalmente, de
forma justificada, serd posible la adjudicacion de plaza en-Piso Tutelado -sin paso
previo por el recurso de atencién residencial, a propuesta del Vocal Delegado de la

- CTDJA que corresponda

Las Entidades resultantes del concierto estan obligadas a la puesta a disposicion del
Instituto Aragonés de Servicios chiales el nimero total de plazas objeto del Acuerdo




de Acmon Concertada, asi como a mantener la ratlo de usuarios y profesmnales para
cada uno de los servicios no mferlor al que se determine en el acuerdo.

En el caso de que alguna de las Entidades resultantes del conciert'o fuera titular de
plazas ya ocupadas por usuarios asignados por el Instituto Aragonés de Servicios
Sociales en virtud del Acuerdo Marco anterior, éstas pasaran automaticamente a su
concertacion, quedando sometidas en todos sus extremos a las presentes condiciones
técnicas, para lo. cual se formalizaran ‘los correspondientes documentos
administrativos de concierto. ' : : ‘

SEXTA.- Medios maté‘rialeé y personales

En el supuesto de plazas- residenciales, los participantes en el concierto deberan
contar con uno o varios centros provistos de todos los permisos, autorizaciones y
acreditaciones necesarias en el momento de |a suscripclén del concierto, de manera
que ias plazas puedan ser ocupadas a partir de ese mismo momento.

Tratandose de los pisos tanto Tutelados como de Autonomia, la entidad solicitante,
debera tener una titularidad juridica sobre: el inmueble que resulte suficiente para el
cumplimiento del- objeto de este concierto. (propledad arrendamiento, ‘usufructo...)
durante todo el tiempo de duracién del mismo, razén por la cual no seran admisibles
cesiones a precario. Ademas, debera constar, al menos, la solicitud para Ja obtencién
de todos los permisos, autorizaciones y acreditaciones necesarias en el momento de
.la suscripcién del concierto, quedando suspendida la adjudlcacmn de plazas mlentras
no se acredtte el cumpllmlento de esa condicion. ‘ .

Para asegurar ei 'adecuado" desarrollo de las intervenciones, las Entidades que
suscriban el presente Acuerdo de Accidn Concertada deberan contar al menos, con
los medios personales y materiales minimos que se detallan, los cuales, formaran
parte 'de |a propuesta preséntada por las Entidades sohmtantes y, por lo tanto, del
concierto o concsertos que se formalicen con aquéllas. Por este motivo, deberan ser
mantenidos por las Entidades .concertadas durante todo el plazo de vigencia del
concierto y cualquier variacion respecto a ellos debera ser comunlcada Y autonzada-
por el Instituto Aragones de Servicios Sociales.

a) Medlos matenales

Las Entidades estaran obligadas a gue sus centros dispongan, durante la vigencia del .
concietto, para el cumplimiento de los objetivos asistenciales previstos en el mismo, de
los medios, -equipamiento y sistemas informaticos y de comunicaciones, en su caso,

necesarios para realizar con eﬂcac;a calidad y garantla las prestaciones objeto del.

conmerto

I

Estaran obligadas asi mismo a gestionar los permisos, licencias y autorizaciones
establecidas en la normativa nacional, autondmica y local que le sea de aplicacién y
en-las normas de cualquier otro organismo publico o prlvado que sean necesarias para )
el inicio y ejecucion del servicio Concertado

Para poder concertar plazas en la modalidad de atencion reéidenCial las Entidades
solicitantes del Acuerdo de Accién Concertada deberan acreditar la d|sp03|0|on de un
centro reSIdencsai
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Dada la complementariedad a este recurso del servicio en la modalidad de Piso

Tutelado, las Entidades que acrediten la disposicién de un centro asistencial deberan,

acreditar asi- mismo la disponibilidad de, al menos, un piso tutelado con capacidad

suficiente para la prestacion de este serviclo, con los requisitos que -se sefialan a
continuacion, que deberan estar ubicados en alguna localidad de Aragon y deberan

estar a disposicién de la Enhdad por un pfazo de, al menos, la duracnon del concierto.

1.- Residencia; debera cumpllr los 5|gmentes requenmlentos

Seré de ob'ligado cumplfm‘iento ia normativa Iocal,, autondémica y estatal
vigente, para la construccidén, instalacion, puesta  en marcha vy
funcionamiento de-este tipo de instalaciones.

La Unidad -Residencial dispondra-de la autorizacion administrativa en vigor
para la instalacion y funcionamiento del centro, expedido por la autoridad

competente, asf como su inscripcién en el Registro de Centros y Servicios

correspondiente.

La Residencia contara con una superﬂcse minima, por usuario de 15 metros

cuadrados . , J

Las habitaciones seran compart;das por dos usuarios, o preferentemente
mdrwduales :

¢ 1

..Dispondra de los servicios higiénicos con las adaptac:ones oportunas para

el tipo de usuarios.

_D;spondra de salas para el desarrolloc de los programas de apoyo,

ocupamona[es y /o terapeutlcos

Contara con lnstalaclones basicas de agua, ‘luz, calefaccién,

. acondicionamiento de aire y telefono. .

Disponrdré ‘del mobiliario y enseres necesarios, asi como equipamiento
ofimético preciso para el desarrollo dé la. actmdad abjeto de este Acuerdo
de Accidn Concertada .

E!:;edificio permitiré el acceso de vehiculos de transport_e sanitario.

La Residencia estara exenta de barreras arqwtectonlcas en sus accesos ¥

FECOFI'IdOS mtenores

La Entidad concertadé dispondra de servicio técnico permanehte'y de’

mantenimiento (preventivo y correctivo), e igualmente, la entidad se
responsabilizara de la garantfa de calidad de su funcionamiento, siendo de

- obligado cumplimiento la observancia de la normativa vigente en materia de
-instalaciones y de seguridad industrial, y el cumplimiento de las

inspecciones periddicas establecidas reglamentanamente para cada tipo de
instalacion.

N

2.~ Piso Tutelado: con una capacidad maxnma de ‘hasta 5 personas y que debera

cumplir los siguientes requerimientos,




7

« Los inmuebles en los que se dispongan las Viviendas Tuteladas se Ubicaran
- dentro del drea urbana, y deberdn contar con una .minima . red de
equipamientos y servicios comunitarios de facil acceso para los usuarios. Sus
caracteristicas fisicas seran las S|gwentes ) :
o Superficie minima por usuario de 15 metros cuadrados.
o Los dormitorios podran ser compartidos como maximo por 2 personas.’
- o La sala de estar, cocina, aseo y terrazas, si las hublera tendran la
' . consideracion dé zona comunes,
o Dispondran de cedula de habitabilidad o documento equivalente.
Contaran con mstalacmnes basicas de agua, luz, calefaccién y teléfona.
‘o -Estaran equipados con el mobiliario y los enseres necesanos para
" constituirse en hogar habitual de sus usuarios.
o Contaran con ventilacion e iluminacion natural en los dormltonos coclna
y sala de estar..
o La Entidad sera ‘responsable de garantizar el buen . ,estado '
mantenimiento de las instalaciones y servicios de las viviendas de
forma que relinan las co‘ndiciones adecuadas para su correcto uso.

o]

3.- Piso_de Autonomia con Centro Ocupacmnal coh una capac;ldad maxima de ;
-hasta 5 personas y que debera cumplir los siguientes requerlmlentos

. Los inmuebles en_ los que se dis‘pongan los Pisos. de Autonomia se ubicaran

- dentro del area urbana, y deberan contar coh una minima red de
equamlentos y servicios comunitarios de facil acceso para los usuarios Sus
caracteristicas f|S|cas seran Ias szgwentes

o .Superficie ml'nima por usuario de 15'metros cuadrados. :
o Los dormitorios podran ser.compartidos como maximo por 2 personas. -
o La sala de estar, cocina, ‘aseo y terrazas, si las hubiera, tendran la
consideracion-de zona comunes.
o Dispondran de cédula de habltabllldad o documento equwa]ente
o Contaran coninstalaciones basicas de_ agua, luz, calefaccion y teléfono.
o Estaran eguipados con el mobiliario vy los enseres necesarios para
constituirse en hogar habitual de sus usuarios,
o Contaran con ventilacién e iluminacién natural en los dormltorlos cocina
Y sala de estar.
‘o La Entidad sera responsable de garanﬂzar el buen estado y
mantenlmlento de .las instalaciones y ‘servicios de las viviendas de
forma que retinan las. condlclones adecuadas para su correcto uso..

Los centros ocupacionales dlspondran de las msta[acxones adecuadas que permitan
garantizar el aprendizaje individual y grupal de los usuarios, asf como el desarrolio de
las actividades laborales especificas que pérmitan conseguir que los usuario/as
_ alcancen los-mayores niveles de autonomla personal, adaptamon y partlctpaCIon enla
comunidad. . .

b) Medios Personales

Teniendo en cuenta la importan_dia de la personalizacién de la atencion en la definicion
de la calidad de los servicios de atencidén a personas bajo medida protectora de la
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CTDJA, la existencia de personal de atencion directa suficiente es considerada uno de
los elementos basicos para la definicion de la calidad del proyecto.

e El personal minimo exigido en la modalidad de servicio de Residencia sera:

Para ef Servicio de Atencién Psiquiatrica a partir de 100 plazas reS|deanales una -
dotacion a jornada completa de profesional con Grado en PS|qu1atr|a o Titulacidén
~ Equivalente.

Para el Servicio de Aténcién.Psicoiégica a partir de 100 plazas residenciales, una .
dotacion a jornada completa de profesmnal con Grado en Psicologia 0 Tltutaclon
Equivalente. -

! -

A partir de 100 plazas re3|dencla!es una dotaclon propia a jornada completa de =
profesional con Grado en Trabajo Social o Tltulac:on Equivalente.

Para el Servicio de Enfermeraa por cada 30 plazas re5|denc:|ales o fraccién, una
- dotacion de profesmnal con Grado en Enfermeria, o Titulacion Equwalente a

jornada completa.

Para el Servicio de Afencion Pequatrlca con capacxdad inferior a 100 plazas '
.residenciales, una dotacién..a media jomada de profesmnal con Grado en

Psuqmatrla 0 Tltulacmn Equlvaiente

Para el Serwcro de Atencidn Psmologlca con capamdad inferior a 100 plazas
- residenciales, una dotacioh a media Jornada de profesional con Grado en.
Psmoiogia o Titulacién Equivalente. :

Hasta 100 plazas residenciales, una dotacién propia a media ;ornada de
‘' profesional con.Grado en Trabajo Social o Tltulacmn Equivalente

Para el Ser\ncm de Enfermer;a por cada 30 plazas residenciales o fraccion, una
dotacién de profesional con Grado en Enfermeria, o Titulacion Equivalente, a
jornada completa. :

« El 'pe"rsonal.minimo exigido en la modalidad de Piso Tutelado sera:'

Un Auxiliar de Servicio Domestaco por cada cinco plazas con una dedicacion
minima de 15 horas semanales dlstrlbwdas de lunes a dommgo

Disponer de los servicios de Psiquiatria, Psicologia, Enfermeria y Trabajo Social
¢on una dedicacion minima de 8 horas semanales distribuidas de lunes a viernes,
para cada uno de los servicios.

o FEj personal minimo ex;grdo en Ia modalidad de Piso de Autonomla con Centro- '
' Ocupacsonal sera:

Un profesional con Grado en Psicologia o Titulacién - Equivalente y de un
profesional con Grado en Trabajo Social -0 Titulacion Equivalente, con una
dedicacion minima cada uno de- elios de 8 horas semanales distribuidas de lunes

‘a viernes.




Dos profesionales con Grado en Educacién Social o Titulacién Equivalente, coh
una dedicacién minima de 15 horas semanales distribuidas de lunes a domingo.

El personal de atencion directa debera ajustarse a la tlpoiog|a de usuario y al tipo de
servicios que se describen en las presentes Bases, debiendo por tanto las Entidades
especificar el personal del que dispondra para el desarrollo de los servicios objeto del
concierto. Detallaran igualmente aquel otro personal que, de acuerdo con su proyecto,
conSIderen necesario para el mejor-désarrollo de cada uno de los servicios. :

Todo el personal dependeré exclusivamente 'de las Entidades‘ resultantes . del
“coricierto, por cuanto ésta debera respetar todos los derechos y cumplir con las
obligaciones inherentes a su calidad -de empresario, respetando las disposiciones
vigentes en materia laboral, de Seguridad Social, de integracion social de las personas
con discapacidad, ;gualdad de género y de Seguridad y Salud en el trabajo.

" El incumplimiento de estas obligaciones por parte de la Entldad concertada no
implicara responsablhdad alguna para la Admlmstraclon o :

" Enel caso que durante la ejecuc:ion del concierto se produzca alguna sustltumon en el
personal de atencion directa adscrito a la éjecucién del mismo, la Entidad ‘concertada
debera comunicarlo previamente a ia Administracién y se acompafiara de la fotocopia -

de su titulacién académica, la documentacion justificativa de Ia relacién laboral o de -

servicios entre el frabajador y la Entidad y la declaracién responsable del

" representante legal ‘de’la Entidad de que en dicho personal no concurren las

circunstancias que sobre |ncompat|b|i|dades -del sector publico y privado establece la

legislacién sobre incompatibilidades del personal al servicio de las Administraciohes

Pdblicas, al objeto de comprobar el cumplimiento de los. requisitos establecidos en

estas' Bases. Dichas sustituciones deberan ser autorizadas por la Administracién, y -
garantizaran en todo momento los minimos de plantilla estipulados, proced:endo en

consecuencia a efectuar las oportunas sustituciones del persenal titular por concepto.
de vacaciones, permisos y licencias, excedencias' o. cualquier contingencia por

enfermedad comun, accidente de trabajo o enfermedad profesional, u otras que se

pudlesen contemplar

Jodo el personal adscnto a la ejecucién del Acuerdo de Accidn Concertada
dependiente de la Entidad concertada, debera estar dado de alta en la Seguridad
Social y estar amparado por el correspondlente contrato de trabajo o de servicios, ]
aplicandose inexcusablemente el Convenio Colectivo de empresa o dél Sector de legal
aplicacion, el Estatuto de los Trabajadores y la Ley General de Seguridad Social a
cada unos de los/las trabajadores/as por tipo " de labor . desempefiada y
responsabilidad. ‘ ‘

SEPTIMA.- Procedimiento de facturacmn y documentaclon que debe adoptarse
'para el abono de los semmos

1. El importe del concierto se abonara mensualmente una vez prestado los servicios,
objeto del concierto, y aplicando ‘los precios concertados de conformidad con Io
" establecido en-la Orden CDS/515/2018, de 7 de marzo, por la que se establecen los
precios de las plazas contratadas-o concertadas por el Instltuto Aragonés de Servicios
Sociales, en ejercicio de sus competencias en materia de.Accién Concertada 0-nofma
que en lo sucesivo venga a modificaria o sustituirla.
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2. Las personas usuarias que ocupen plazas al amparo de este concierto, participaran
en la financiacién del coste de las mismas, medianté ta aportacién a la Entldad de las
cantidades que les correspondan de conformldad con la Disposicién Final Primera-de
la .Orden-de 16 de abril de. 2015, del Departamento de Sanidad, Bienestar Social y
Familia, por la que se regula el regimen de -acceso y adjudicacion de plazas de
servicios. de estancia diurna asistencial, estancia diurna ocupacionat 'y alojamiento,
ofertados por.el Gobiemo de Aragon y Ia Resolucion de 26 de agosto de 1987, de la’
Direccion General del Instituto Nacional de Servicios Sociales (INSERSOQ), por Ia que
se regulan los ingresos, traslados, permutas y liquidacion de estancias en los Centros
Residenciales para I\/imusvalldos. sin que en ningln caso supere la cantidad fijada
como coste de la plaza por dia, o normas que en lo sucesivo vengan a modificarlas o
sustituirlas. En todo caso, el importe a abonar por el usuano se hara constar en la
Resolucién de i ingreso.

Cada entidad conceriada procedera a facturar mensualmente a los usuarios los
importes correspondientes a las liquidaciones efectuadas por los servicios prestados,
segun el copago establecido para cada modalidad, procediendo a la gestion del cobro
del mismo. Dicho importe sera. percibido por la Entidad que haya suscrito el concierto,
la cual, una vez sumadas las aportaciones de todos los usuarios de la Residencia,
Piso Tutelado y Piso de Autonomia con Centro Ocupacional, descontara esta cantidad
del importe que, mensualmente debera percibir del Instltuto Aragonés de Serwc;os
Sociales. . -

Previa jUStIflcaCIOI’] por la’ Entldad de las cantldades pagadas por los usuarios, €l
.Instituto Aragonés de Servicios Sociales procedera a liquidar la diferencia que resulte
entre la cuantia abonada por aquéllos y el precio pactado en el concierto en concepto
de plaza ocupada o reservada, seguin proceda. A este efecto, la Entidad, dentro de los
diez primeros dias naturales siguientes al mes que corresponda la Ilquldacron remltira
- al Instituto Aragonés de Ser\ncms Sociales la mgwente documentacién: :

- Certificacion emltlda por el tltular 0 persona responsable del Centro, de las
cantidades ' percibidas.de los usuarios.'en su caso, en las que se expresaran los
.conceptos por los que se les ha liquidado (plaza ocupada/plaza reservada), modafidad
!de estan01a y los dias que corresponden a cada uno de los conceptos

| - Estadillo mensual que contenga las incidencias relativas a los usuarios, segun
modelo confeccionado por el Instituto Aragones de Ser\nczos Sociales.

- Factura en Ia que se descnba el objeto de la misma y que contenga todos y cada
uno de los requisitos legalmente exigibles, que sera conformada por la umdad
admlnlstratlva responsable de la gestién del presente concierfo. - '

3. La percepmon |ndeb|da de. cant:dades por par’ce del tttular del servicio, supondra la
obligacion de reintegro de estas cantidades, previa tramltacmn del correspondiente
'procedlmiento administrativo, en el que se garantice la audiencia del interesado '

OCTAVA.- Causas de resolu-cién, de modificacién y revision del concierto

1. Serd causa de resolucién del presente concierto, ademés de las sefialadas en el
articulo 8 de la Ley 11/2016, de 15 de diciembre, de accién concertada para la
prestacion a las personas de setvicios de carécter social y sanitario, el incumplimiento
o pérdida de las caracteristicas, condiciones y requisnos establecidos en los
documentos incluidos en el presente concierto.
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+2. El Departamento competente en materia de servicios sociales podra revisar las
condiciones técnicas, precios del servicio y nimero de plazas de oficic o a instancia de
la entidad, respetando en todo caso las dlspombllldades presupuestarias.

La frecuencia de las posibles' revisiones no pod_ra ser inferior a un afo natural,

NOVENA.-Régimen de contratacién parcial de las actuaciones concertadas.
'Queda prohibida la cesion, total o parcial, de-los servicios objeto del acuerdo de accion
-concertada, excepto cuando la entidad concertada sea declarada en concurso de
acreedores con autorizacién expresa y previa del 6rgano -competente para concertar,
que adoptard las medidas premsas para_garantizar la contmu:dad y calidad del
servicio. ,

Las Entidades no ‘podfén subcontratar, en ningtin caso, la plantilla.r_ninima de atencion )
directa a la que hace referencia ei apartado 2.b) | ‘Medios Pérsonales” del Anexo | de la
orden CDS/1350/2018 o : :

Los unlc.os servicios que podran contratarse extemamente seran los de Ilmpleza y
alsmentaclor}, asi como aqueéllos relacionados con el mantenimiento de. las
‘instalaciones existentes en los dispositivos-asistenciales. ' : -

En todo caso, se deberd asegurar la atencién . de los' usuarios en los términos
indicados en las bases de convocatoria de este procedimiento y en la legislacion
vigente, debiendo comunicar al Instituto Aragonés de Servicios Sociales las
subcontrataciones realizadas, asi como sus modificaciones a lo Iargo de la VIQenC|a :
del presente concierto. : '

La subcontratacidén con terceros no alterara en modo alguno la responsabilidad directa
de la Entidad concertada.. Los subcontratistas no tendran en ningtin .caso accion
directa frente a Ja Administracién publica por las obilgaclones contrafdas con ellos por
la Entidad concertada como consecuencia de la ejecumon del concierto.

DECIMA.- Plan de igualdad

La entidad debera elaborar un plan de igualdad en relacién con los trabajadores y
colaboradores de la misma que van a ejecutar el acuerdo de accién concertada, con

md:cadores de evaEuamon de impacto. -
DECIMOPRIMERA.- Facultades de Supervisién.

1. El Instituto Aragonés de Servicios Sociales padra inspeccionar al personal y sus
trabajos en todo lo que se refiere el concierto y comprobar el servicio realizado cuando
lo estime necesario, suscribiendo un acta en el momento de la inspeccion en la que se
sefialen’ las anomallas observadas y que firmara la péersona desngnada por este
organlsmo y el representante dela entldad concertada.

2. La entidad, en la ejecucién del concierto y sin perjuicio de su autonomia de gestion,
ajustara su funcionamiento a las directrices y normas de carécter general, que dicte el

Departamento de Ciudadania y Derechos-Sociales, en orden a la efectiva coordinacion

de los recursos y servicios en el ambito de la Comumdad Auténoma de Aragén.

12




&3 GOBIERNO |
== GOBIERNO =R ARAGON
“DE ARAGON INTERVENCION

Departamento Cludadanfa . =
y Derechos Socales : ) )  DELEGANA

DECIMOSEGUNDA.- Comisién de Seguimiento.

Dentro del mes siguiente a la formalizacién. del acuerdo de accién concertada, la
Direccion Gerencia del IASS nombrara a ia Comisién de Segumento de los servicios
de accién concertados de la que formaran parte los representantes del 6rgano de
concertacion queé se designen, en un maximo de tres. En su- composicién inicial la
- Direccién Gerencia podra. nombrar un funcionario con categoria dé Administrador
Superior que asesorara las decisiones. y actuard en las mismas en calidad de
secretario. Formaran parte de esta Comisién de Seguimiento el o los representantes,
- en un-maximo de dos, de la entidad o entidades adjudicataria que éstas designen. -

. La Comisién de Seguimiento elevars informe propuesta relativa a la continuidad del
Servicio, mejoras propuestas en la gestion, posibles incumplimientos y sobre la
conveniencia de la prorroga, asi como podra proponer las modificaciones necesarias
por circunstancias sobrevenidas. Asimismo, dicha Comisién haré propuestas sobre la
' interpretacion de las previsiones contenidas en la presente- orden al Organo de
concertacién en aquellas sityaciones en que existiese conflicto en la interpretacion y
sobre las cuestiones exprésamente encomendadas en la presente disposicién. La.
Comision de Seguimiento podra solicitar la informacion y recabar los informes tecnlcos
que precise para poder llevar a cabo su funcién.-

Ademés de la reunién anual or‘din_aria, la Comisién de Seguimiento se reunira de forma
exfraordinaria a peticion de cualquiera de sus miembros siempre que se produzcan
. situaciones que re‘quieran de su infbrme. ,

Las actas .de Ia Comision de Seguimiento formaran paﬁe del expediente de
' concertaclon : .

Anualmerite, durante los dos primeros meses del afio, la entidad o entidades
concertadas deberan presentar ante el Instituto Aragonés de Servicios Sociales una
memoria anual donde consten Ios indicadores de gestién de los procesos técnicos, asi
como el balance de ingrésos y gastos detallados. Dicha memoria formara parte de los
documentos informativos para la propuesta relativa a la contmwdad del Ser\ncm que -
debera emitir la Comisién de Segwm[ento anualmente ,

DECIMOTERCERA Gestlon de Calidad.

Al objeto de ga;'an;iz; 31 d de !os'serv;cxos la Entidad :mplementara sistemas de
_ calidad para mejorar-la-satisfacgion. de los usuarios, medlr el grado de cumplimiento de
los objetivos & identificar las oportunidades de mejora.

Para valorar el grado de cUmpIimiento de los objetivos y el sistema de calidad, Ia
entidad toncertada realizard una evaluacién anual durante el primer semestre del afio -
siguiente que presentaran al Instituto Aragonés de Servicios Sociales.

La entidad concertada dispondra de hojas de reclamacic’ari gqueja o sugerencias a
disposicion de los usuarios ¥ enviara al Instituto Aragonés de Servicios Sociales copia
de dichas reclamaciones y quejas recibidas en el plazo de una semana o de inmediato
si la naturaleza de la reclamacion lo aconseja. Todas las reclamaciones o quejas que
hagan referencia a la organizacion, el orden, los servicios internos o incidencias en la
atencién recibida, habran de ser contestadas en plazo no superior a treinta dias por la
Direccién de la Entidad y en\nada una copia de dicha contestacion al IASS.
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- 'La Direccién Provincial del Instituto Aragonés de Servicios Sociales, previo informe de
la Entidad contestard y/o resolvera las cuestionés que hagan referencia al, propio
concierto, su naturaieza y alcance. Con independencia de la respuesta dada al
mteresado el IASS podra disponer mspeccnones o actuac;ones relatlvas ala
reclarnacién 0 queja recibida. ‘

DECIMOCUARTA:'Jurisdiccién competente y aplicacién supletoria.” '

La Jurisdiccion Contencioso-administrativa es la  competente para resolver las

cuestiones litigiosas relativas a la formalizacién de este- concierto y también las
- surgidas entre las partes sobre la interpretacion, la modificacién, el cumplimiento, los
~.efectos y la extincion. - _ .

En todo 1o no pre\nsto en este acuerdo seran de apllcacion supletorsamente para
resolver las lagunas y dudas que puedan presentarse la Orden CDS/1350/2018, de 26
de julio, y los preceptos de la Ley 11/2016, de 15 de diciembre, de actién concertada
para la prestacién a las personas de servicios de caracter social y sanitano y demas

dlSpOSlClones de aplrcacmn

Para la debida constanma de lo convenido, se frrma el presente conc;erto por trlpllcado
_ ejemplar en el lugar y fecha al prmmpio mencmnados

‘ LA'CDNsEJERA DE CIUDADANIA Y | KAIROS SOCIEDAD COOPERATIVA DE :
i :R{ECHOS SOCIALES - - INICIATIVA SOCIAL

cAFE Aj Consta la firma _
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