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ORDEN CDS/512/2019, de 7 de mayo, por la que se convoca el procedimiento de acceso
al concierto social para la prestacion del servicio de plazas del Programa 17 plus para
Menores Migrantes No Acompaiados.

Las Cortes de Aragén han aprobado la Ley 11/2016, de 15 de diciembre, de accion con-
certada para la prestacion a las personas de servicios sociales de caracter social y sanitario
en esta Comunidad Autdbnoma, con el objetivo de otorgar mayor protagonismo en la organiza-
cion de la prestacion de estos servicios a las entidades del Tercer Sector sin animo de lucro,
y se modifica el régimen de concertacion de servicios establecido en la Ley 5/2009, de 30 de
junio, de Servicios Sociales de Aragdn.

La accidn concertada que regula la Ley 11/2016, de 15 de diciembre, siguiendo la doctrina
establecida por Tribunal de Justicia de la Unién Europea, en sentencias como la de 28 de
enero de 2016, admite la colaboracion con entidades sin animo de lucro autorizada por la le-
gislacion de los Estados miembros como instrumento para la consecucién de los objetivos de
solidaridad y de eficiencia presupuestaria, siempre que estas entidades, “no obtengan ningun
beneficio de sus prestaciones, independientemente del reembolso de los costes variables,
fijos y permanentes necesarios para prestarlas, ni proporcionen ningun beneficio a sus miem-
bros”, limitando la retribucion de dichas entidades al reintegro de costes y siempre en el
marco del principio de eficiencia presupuestaria.

Acorde con la Directiva 2014/24/UE, de 26 de febrero, sobre contratacion publica, que
viene a reconocer expresamente en relacion con los llamados “servicios a las personas”,
como ciertos servicios sociales, sanitarios y educativos, que las Administraciones Publicas
competentes por razon de la materia siguen teniendo libertad para prestar por si mismos
estos servicios u organizar los servicios sociales de manera que no sea necesario celebrar
contratos publicos, la Ley 11/2016, de 15 de diciembre, de accién concertada para la presta-
cion a las personas de servicios de caracter social y sanitario, define en su articulo 3 los
acuerdos de accion concertada como aquellos instrumentos organizativos de naturaleza no
contractual a través de los cuales las Administraciones competentes podran organizar la pres-
tacion de servicios a las personas, de caracter social o sanitario, cuya financiacién, acceso y
control sean de su competencia, de acuerdo con el procedimiento y requisitos previstos en la
propia Ley y en la normativa sectorial de aplicacion.

Tal y como se indica en la parte expositiva de la Ley, los servicios sociales, por su propia
naturaleza, tienen una dimension transfronteriza limitada, debiendo establecerse un régimen
especifico para los contratos publicos relativos a tales servicios, teniendo en cuenta siempre
la observancia de los principios fundamentales de transparencia e igualdad de trato. Lo cierto
es que las prestaciones personales de caracter social podran verse excepcionadas de las
reglas propias de la concurrencia de un contrato tipico de servicios, puesto que, considerando
las circunstancias objetivas que pueden justificar la diferencia de trato entre empresas, y el
interés general que persigue la actividad, abren la posibilidad de acudir a la adjudicacion di-
recta de los servicios. Ello supone, asimismo, la implicacién de las entidades del tercer Sector
en la prestacion de servicios a las personas de caracter social, de conformidad con lo estable-
cido en la Ley 43/2015, de 9 de octubre, del Tercer Sector de Accién Social.

La adjudicacion directa se configura asi como la férmula preferente de gestion solidaria, de
colaboracion entre la administracion autonémica y entidades sin animo de lucro para la pres-
tacion de los servicios contenidos en el Catélogo de Servicios Sociales, como forma de provi-
sion de las prestaciones del sistema Publico de Servicios Sociales, mediante la férmula de
acuerdos de accion concertada a través de gestion directa con entidades de iniciativa social.

Tal y como establece el articulo 25.2 de la Ley 5/2009, de 30 de junio, de Servicios So-
ciales de Aragon, en su nueva redaccion, podran ser objeto de accion concertada: “La reserva
y ocupacion de plazas para su ocupacién por los usuarios del sistema publico de servicios
sociales, cuyo acceso sera autorizado por las administraciones publicas competentes con-
forme a los criterios establecidos conforme a esta Ley”.

El Instituto Aragonés de Servicios Sociales, segun su Ley reguladora, la Ley 4/1996, de 22
de mayo, tiene como objetivo la coordinacién funcional de las actividades de las instituciones
publicas y privadas en materia de servicios sociales, mediante establecimiento de convenios,
conciertos o cualesquiera otras férmulas de gestién compartida, que permita alcanzar el
maximo rendimiento de los recursos disponibles.

Entre las competencias de este organismo, garantiza a los menores y adolescentes que
se encuentran en situacion social desfavorable una atencion individualizada que asegure sus
necesidades basicas, la convivencia en un entorno familiar adecuado y una formacion que les
permita su autonomia y libertad personal, asi como su integracion social y laboral.
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El IASS para la atenciéon de menores con medida protectora dispone de Centros propios,
centros concertados y centros colaboradores a través de acuerdo marco, que deben dar res-
puesta a la atencién adecuada en el momento en que se detectan las necesidades de los
menores, siendo ésta una condicion indispensable para garantizar el adecuado desarrollo de
los menores y el ejercicio pleno de su derecho de proteccion.

El esfuerzo de todos los mecanismos administrativos durante los ultimos afios para in-
tentar dar respuesta a las necesidades del sistema de atencién a la infancia y a la adoles-
cencia ha sido muy importante, habiéndose incrementado el nimero de plazas de acogida y
flexibilizado el acceso a las plazas del Acuerdo Marco de Menores.

No obstante, desde el afio 2017 se ha venido observando un notable incremento en la
llegada de Menores Extranjeros No Acompanados (MENAS) a los que se ha ido atendiendo
en los recursos existentes de forma paulatina en funcion de su llegada y de las necesidades
que cada uno de ellos presentaba. De los 4 expedientes de proteccion iniciados en el afio
2015, se ha pasado por 26 expedientes en 2016, 40 expedientes abiertos en 2017 hasta los
230 expedientes abiertos a 31 de diciembre de 2018.

Durante el afio 2017 se realizé un proceso participativo de evaluacion del sistema a ins-
tancia de las Cortes de Aragon denominado “Mesa Técnica del Sistema de Atencién a la In-
fancia y Adolescencia de Aragon”, las conclusiones de la cual han guiado el disefio y creacion
de recursos en la red de atencion. Entre otras conclusiones en dicha Mesa se concluyé la
necesidad de mejorar la atencion de los centros residenciales de proteccién a la infancia re-
formando el sistema de acogida para dar respuesta a las necesidades y caracteristicas de los
nifios y nifias con necesidad de proteccidn, con recursos mas especializados y diversificados.

Por otra parte, el Comité de los Derechos del Nifio, en las Observaciones finales sobre los
informes periddicos quinto y sexto combinados de Espafia dirigidos a las Comunidades y
Ciudades Autonomas, de fecha 5 de marzo de 2018, recoge, en cuanto a Medidas Especiales
de Proteccion, las relativas a los Niflos No Acompafados, haciendo, entre otras, las siguientes
Recomendaciones:

“Asegurar en todo su territorio la proteccién juridica efectiva de los nifios no acompafados
y velar por que se aplique el principio de no devolucion y se tenga en cuenta el interés supe-
rior del nifio como consideracién primordial, € impartir a los profesionales pertinentes forma-
cion y orientacion adicionales sobre la determinacion del interés superior del nifio”.

“Establecer centros de recepcion para nifios que estén adaptados a las necesidades de
estos y cuenten con mecanismos de denuncia accesibles y efectivos, e investigar a fondo
todos los casos de vulneraciones de los derechos de los nifios”.

La situacién de los Menores Extranjeros No Acompafiados esta afectando seriamente a
todas las Comunidades vecinas por la llegada masiva que se esta produciendo en los ultimos
meses, desbordando las capacidades de atencidn de los distintos Sistemas de Proteccion a
la Infancia. La realidad es que se trata de una infancia en grave riesgo y con necesidades
especificas muy determinadas que hay que abordar con rapidez y de forma integral.

Por tanto, la diversidad de caracteristicas personales y de situaciones de llegada que pre-
sentan los menores que estan llegando a nuestra comunidad hace que la intervencion con
cada uno de ellos también exija respuestas diferenciadas y cada vez mas especificas, encon-
trandonos en muchas ocasiones con dificultades que exceden del ambito competencial del
Servicio de Atencion a la Infancia y del IASS.

Por otro lado, el mayor volumen de menores extranjeros no acompafiados se centra en la
localidad de Zaragoza, siendo Teruel la siguiente provincia en recibir menores y muy reducido
o inapreciable el numero de menores que llegan a Huesca.

Un numero alto de menores, cercanos a la mayoria de edad o con caracteristicas mas
cercanas a lo que en nuestros menores consideramos adultos, deben poder ser atendidos en
recursos con apoyo personal, formativo-laboral, y con soporte asistencial a sus necesidades
basicas, pero con una organizacién mas auténoma de lo que los centros de proteccion
ofrecen. Es por ello, que durante el dltimo trimestre se puso en marcha un concierto social de
50 plazas que permitiese que desde las entidades de ayuda humanitaria y especializadas en
recursos de autonomia y emancipacion, pudiesen atender a estos jévenes menores migrantes
no acompafados en su fase inicial, facilitando la atencién precisa por parte del sistema de
proteccion a la infancia en la garantia plena de sus derechos como menores y que favoreciera
su integracion y su transiciéon a la vida independiente. Este concierto social ha permitido ir
consolidando una red de atencion de plazas Puente entre proteccion de menores y la transi-
cion a la vida independiente, dentro del Programa 17 plus para menores extranjeros no acom-
panados, disefiado por el Servicio de Atencion a la Infancia y la Adolescencia del IASS.

Dicho concierto social, que finaliz6 con fecha 31 de diciembre de 2018, ha sido insuficiente
para la cobertura de las necesidades, afiadiéndose dificultades administrativas que no han
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posibilitado tramitar con suficiente antelacion su prérroga, por lo que es preciso convocar un
nuevo proceso de concertacion dadas las necesidades imperantes de seguir prestando di-
chos servicios. Este nuevo proceso permitira la ampliacién de plazas necesarias, asi como un
ajuste adecuado de las condiciones de la prestacion, acceso y prorroga de los servicios.

Por todo cuanto antecede y en virtud de las competencias establecidas en el Decreto
316/2015, de 15 de diciembre, del Gobierno de Aragén, de estructura organica del Departa-
mento de Ciudadania y Derechos Sociales, dispongo.

Primero.— Convocar el procedimiento de acceso al concierto social para la prestacion del
servicio de plazas del Programa 17 plus para Menores Migrantes No Acompafados, con
arreglo a lo establecido en la Ley 11/2016, de 15 de diciembre, de accién concertada para la
prestacion de servicio prestacion a las personas de servicios de caracter social y sanitario y
la Ley 5/2009, de 30 de junio, de Servicios Sociales de Aragon.

Segundo.— Aprobar las condiciones técnicas exigidas para la concertacion de plazas del
Programa 17 plus para menores migrantes no acompanados en situacion de desproteccion
que figuran en el anexo 1y el procedimiento establecido en el anexo 2.

Tercero.— Podran acceder al concierto social previsto en la presente convocatoria las
entidades privadas sin animo de lucro de iniciativa social que tengan plena capacidad de
obrar, que no se encuentren incursas en las prohibiciones e incompatibilidades para contratar
con la Administracion y que acrediten el cumplimiento de las condiciones técnicas estable-
cidas en la presente convocatoria.

Las Entidades deberan contar con la acreditacion y autorizacion para el desarrollo de las
actividades objeto del presente Acuerdo de Accidon Concertada debiendo estar comprendidas
dentro de los fines, objeto o &mbito de actividad, que, conforme a sus estatutos o reglas fun-
dacionales, les sean propios.

De acuerdo con lo establecido en la disposicion adicional tercera de la Ley 11/2016, de 15
de diciembre, de accion concertada para la prestacién a las personas de servicios de caracter
social y sanitario, el presente Acuerdo de Accién Concertada podra realizarse a través de
sociedades cooperativas calificadas como Entidades sin animo de lucro, conforme a lo esta-
blecido en la disposicion adicional segunda del texto refundido de la Ley de Cooperativas de
Aragon, aprobado mediante Decreto Legislativo 2/2014, de 29 de agosto, del Gobierno de
Aragon.

Cuarto.— El importe del concierto social asciende a un maximo de ochocientos cincuenta
y siete mil seiscientos cuarenta y un euros con cincuenta céntimos (857.641,50 euros) y su
duracion sera desde el 1 de agosto de 2019 o la fecha de formalizacion de los Acuerdos del
Concierto hasta el 31 diciembre de 2019, pudiéndose formalizar sucesivas prorrogas por afios
naturales en funcién de las necesidades que existan en cada momento hasta completar un
periodo de vigencia total del concierto de diez afios. El calculo es a partir de la estimacién de
150 plazas, pero es preciso tener en cuenta que el coste depende de una Orden de Precios
que puede ser modificada durante el trascurso del concierto.

Quinto.— Contra la presente Orden, que pone fin a la via administrativa, cabe interponer
potestativamente, recurso de reposicién ante la Consejera de Ciudadania y Derechos So-
ciales en el plazo de un mes desde el dia siguiente al de su publicacién, de conformidad con
los articulos 123 y 124 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas o recurso contencioso-administrativo, en el plazo de
dos meses, a contar desde el dia siguiente a su publicacion en el “Boletin Oficial de Aragon”,
ante la Sala de lo Contencioso-administrativo del Tribunal Superior de Justicia de Aragdn,
conforme a lo establecido en los articulos 10 y 46.1 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, regula-
dora de la Jurisdiccion Contencioso-administrativa.

Zaragoza, 7 de mayo de 2019.
La Consejera de Ciudadania

y Derechos Sociales,
M.? VICTORIA BROTO COSCULLUELA
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ANEXO 1
CONDICIONES TECNICAS MINIMAS PARA LA CONCERTACION DE PLAZAS DEL
PROGRAMA 17 PLUS PARA MENORES MIGRANTES NO ACOMPANADOS

Primera.— Objeto.

El presente procedimiento tiene por objeto establecer acuerdos de accidén concertada con
entidades sin animo de lucro, para la acogida, atencién inmediata, apoyo personal, apoyo
formativo y alfabetizacion, de los menores migrantes no acompanados en situacién de des-
proteccion durante su llegada, proceso de documentacion y establecimiento del Plan de Caso
Individual, en aquellos casos que se encuentren en una situacion, a su llegada, cercana a la
mayoria de edad.

La atencion a dichos menores se realizara en dispositivos bajo la responsabilidad de enti-
dades sin animo y formaran parte de la Red de Recursos de Proteccion a la Infancia, de los
servicios de emancipacion, que tiene como finalidad dar una respuesta adecuada a los me-
nores cercanos a la mayoria de edad y la integracién formativa, social y laboral y los procesos
de autonomia de los menores extranjeros no acompanados.

La Entidad Publica de Proteccién de menores, asumiendo la Guarda Provisional y la Tu-
tela de dichos menores, realizara, en colaboracién con las entidades y los menores, un es-
tudio que identificara el proyecto migratorio de los menores, realizara reconocimiento médico
general y garantizara la atencion a las necesidades médicas; identificaran el nivel de capaci-
tacion personal, formativa, laboral e intereses ludicos que puedan favorecer su proyecto mi-
gratorio.

La atencion desde las entidades concertadas y la Entidad Puablica se centrara en.

- Capacitar a los menores en el lenguaje castellano y facilitar formacion pre-laboral para su
correcta integracion social y laboral.

- Tramitar la documentacion necesaria para asegurar su situacion legal en Aragoén y posi-
bilitarles la ejecucién de su proyecto migratorio.

- Acompahfar y facilitar su autonomia y adaptacién a la cultura y entorno aragonés.

- Incorporar a los jévenes a un modo de vida autonomo e integrado dentro de su comu-
nidad.

- Proporcionar a los jovenes habilidades, destrezas y contextos que les facilite una vida
independiente y su participacion en la comunidad.

- Respetar su individualidad, creencias e identidad cultural.

- Desarrollo de la autonomia, emancipacién personal y transito a la vida independiente a
través de procesos de integracion y normalizacién sociolaboral y participacién comunitaria.

El servicio de plazas del Programa 17 plus para Menores Migrantes No Acompafiados bajo
proteccion del IASS se regira por la Ley 11/2016, de 15 de diciembre, de accién concertada
para la prestacion a las personas de servicios de caracter social y sanitario, por la Orden
CDS/2042/2017, de 30 de noviembre, por la que se regula la accién concertada en materia de
prestacion de servicios sociales en Aragoén, y por la Orden CDS/1183/2018, de 6 de julio, por
la que se establecen los precios de las plazas contratadas o concertadas por el Instituto Ara-
gonés de Servicios Sociales, en el ejercicio de sus competencias en materia de Accién Con-
certada en el ambito de Proteccién a la Infancia y demés normativa aplicable.

Segunda.— Condiciones minimas técnicas.

1. Descripcion del servicio a prestar.

Las caracteristicas del Servicio seran las siguientes:

Servicio de atencion a menores migrantes cercanos a la mayoria de edad para la integra-
cion y transicion a la vida independiente.

- Destinada a jévenes, mayores de 17 afos, que llegan a nuestra Comunidad Auténoma
procedentes de otros paises, no integrados en la Unién Europea, sin acompafiamiento de
adultos responsables de su cuidado.

- Migrantes que se identifican como menores cuya prueba de edad inicial da 18 y 19 afios
y la horquilla de la prueba los incluye en minoria de edad, en tanto se establece el Decreto de
edad por parte de la Fiscalia de Menores.

- Los Servicios de Proteccion seran responsables de la derivacion.

El servicio que prestar consistira en:

La gestién del servicio en condiciones de asistencia, asimilados a los recursos de transi-
cion a la vida independiente en la siguiente modalidad:

Servicio completo: Comprende el Apoyo Formativo-laboral, el Apoyo Personal, el Apoyo
Residencial y el Apoyo Econémico/coste personal.

Para este fin la Entidad concertada debera:
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- Prestar los servicios de apoyo con los dispositivos adecuados.

- Desarrollar y ejecutar los programas de atencién socioeducativa de los menores aten-
didos.

1.1. Dispositivos de atencién adecuados.

Los dispositivos deberan prestar los siguientes servicios.

a) Atencién con acompafamiento mediante itinerarios de formacion e insercion dirigidos a
fomentar el acceso y permanencia en el mercado de trabajo de menores tutelados
(apoyo formativo-laboral).

Comprendera las siguientes actuaciones:

- Elaborar un itinerario personalizado de insercion socio- laboral para cada menor/joven
adscrito al programa y consensuado con él.

- Programar acciones formativas pre-laborales o laborales adecuadas para el menor.

- Se incluiran actuaciones de formacion linguistica y mediacion intercultural que garan-
ticen su integracion en la sociedad de acogida.

b) Actuaciones de adquisicion y mejora de las competencias personales, sociales y labo-
rales (apoyo personal).

Comprenderan actuaciones que favorezcan la toma de conciencia y adquirir y conso-
lidar habilidades y competencias clave/transversales relacionadas con la transicion a la
vida autdonoma tales como el fomento de la proactividad, estimulo de compromiso ac-
tivo, motivacion y autoestima, asuncién de responsabilidades, incremento de tolerancia
a la frustracion, perseverancia ante las dificultades, aceptacién de las diferencias y
gestion de emociones.

Comprendera, asimismo, acciones que favorezcan su documentacion y regularizacion
y su autonomia en el conocimiento de los derechos y obligaciones derivados de su si-
tuacion de migracion, asi como de los tramites necesarios para mantener su situacion
regularizada.

c) Medida residencial (apoyo residencial).

Comprendera el proporcionar alojamiento y asistencia personal a los menores. El re-
curso habitacional deberd complementar y estar en consonancia con el proyecto socio-
educativo de cada menor y ser compatibles con las dindmicas y normas de funciona-
miento de los centros residenciales y pisos tutelados.

d) Medida econémica (apoyo econémico).

Para aquéllos jévenes que carezcan de ingresos econdmicos, se proporcionara una
ayuda que garantizara cubrir sus gastos personales. La entidad, en base al proyecto
individualizado de cada menor/joven y su evolucién podra optar por cubrir directamente
los costes personales o proceder a asignacién econdmica personal al joven. La asigna-
cion econdmica solo podra determinarse para los jovenes mayores de 18 afios.

2. Medios para la prestacion del servicio.

Las Entidades solicitantes de este Acuerdo de Accién Concertada, para asegurar el ade-
cuado desarrollo de las intervenciones deberan contar, al menos, con los medios personales
y materiales minimos que se detallan, los cuales, formaran parte de la propuesta presentada,
y, por lo tanto, del concierto o conciertos que se formalicen con aquéllas. Por este motivo,
deberan ser mantenidos por las Entidades concertadas durante todo el plazo de vigencia del
concierto y cualquier variacion respecto a ellos debera ser comunicada y autorizada por el
Instituto Aragonés de Servicios Sociales.

2.1. Medios materiales.

Los centros que oferte cada Entidad servicios deberan contar con las autorizaciones e
inscripciones administrativas correspondientes, o, en su caso, certificado del Servicio de
Atencion a la Infancia y Adolescencia que acredite el cumplimiento de los requisitos técnicos
previstos en esta convocatoria.

Deberan contar con un local/espacio dimensionado para las personas a atender dotado de
espacios diferenciados para la atencion individual/grupal de los mismos y dispondra asimismo
del material de oficina, medios audiovisuales y equipos informaticos necesarios para el desa-
rrollo del servicio.

Los dispositivos residenciales del tipo que se oferte (pisos, viviendas, residencias...) de-
beran cumplir las condiciones de habitabilidad y estar integrados en entornos comunitarios y
vecinales normalizados.

Los medios materiales que se oferten para la prestacion de este servicio podran ser com-
patibles con la prestacion de otros servicios de similares caracteristicas (programas de tran-
sicion a la vida independiente, itinerarios de insercion sociolaboral-YEI, u otros que se puedan
poner en marcha desde la entidad competente en materia de proteccion a la infancia y a la
adolescencia).
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2.2. Medios personales.

El personal de atencién directa y acompafiamiento necesario para el desarrollo de los

servicios sera aportado por la entidad autorizada. Los perfiles profesionales necesarios son:

A) Personal Técnico: Profesionales de atencion directa y acompafiamiento a los jovenes
para apoyo personal, residencial y formativo. Ha de estar en posesion de alguna titula-
cion académica y de experiencia laboral en los siguientes términos:

- Educador Social: Personal de atencién directa a los menores. Estan dedicados a la
intervencién en el proceso socio-educativo cotidiano, la observacion, disefio de la inter-
vencioén y evaluaciéon. En consecuencia, el centro debera contar con el personal educa-
tivo adecuado en cuanto a nimero, preparacion técnica y caracteristicas personales
para responder a las exigencias del desarrollo del servicio y poder proporcionarlo de
una manera competente y a tiempo. Es imprescindible que se hallen en posesion de
Diplomatura Universitaria en Educacion Social o el Grado en Educacién Social o dis-
poner de la habilitacion para el ejercicio profesional otorgada por el Colegio Oficial co-
rrespondiente.
- Auxiliar Educativo: Personal de atencion directa a los menores y, aun siendo una fi-
gura diferente a la del educador, formara parte del equipo educativo, conociendo la
realidad de las personas menores para comprender sus actuaciones y poder intervenir
de la manera mas adecuada. A nivel formativo, dispondra de titulacién en Formacién
Profesional como Técnico en Integracion Social. En cuanto a sus funciones, entre otras,
estan:
1. Ayudar a los menores acogidos atendiendo a sus necesidades de higiene, aseo,
desplazamientos, alimentacion, ocio, apoyo escolar, etc.
2. Participar con los educadores en la tarea educativa propia del dispositivo.
3. Intervenir junto con los educadores en situaciones conflictivas que puedan generar
peligro para los menores y/o sus compaferos.
- Insertor laboral o servicio de insercion laboral: Profesional o Servicio que disponga
de profesionales con titulacion académica adecuada en ciencias sociales, del tra-
bajo, de educacién u otras, y con acreditada experiencia en areas de orientacion
profesional y/o gestion de empleo, prospector de empleo, dinamizador de proyectos,
grupos de trabajo y equipos y/o en programas de promocion de empleo.
El profesional propio o externo, se ocupara de:
- Formar a los menores para su capacitacion en la busqueda de empleo.
- Disenar los itinerarios personalizados de insercion sociolaboral.
- Conseguir recursos externos para la formacion ocupacional o integracion laboral
de los menores.
- Contactar con empresas que faciliten a los menores la realizacion de trabajos re-
munerados dentro del propio Centro.
- Realizar el seguimiento de los menores en sus centros formativos o de trabajo.
- Mediador Cultural: Realiza tareas no estrictamente educativas, desde el punto
de vista metodolégico o de distribucidn de tareas, orientando su labor de forma
principal a la prevencion, gestion y Resolucion de situaciones de conflicto social
o de convivencia entre las personas, las comunidades o colectivos. Acompafia
y realiza las tareas de mediacion en gestiones administrativas y de regulariza-
cién que se precisen y en los procesos de integracion y adaptacion en los dife-
rentes contextos significativos (residenciales, familiares, formativos, comunita-
rios, salud...etc.).
Se establece una ratio minima de 0,25:1 de educadores y auxiliares educativos en
los dispositivos residenciales y pisos tutelados.

B) Coordinador/a: encargado de ejecutar las acciones necesarias para implementar y de-
sarrollar el servicio, evaluacion y seguimiento del mismo, asi como coordinar el per-
sonal técnico y de apoyo y mantener relacion directa con los técnicos del IASS asig-
nados y profesionales de otras instituciones (INAEM) El personal de coordinacion podra
asimismo desarrollar funciones como personal técnico.

C) Personal de apoyo: encargados de tareas administrativas y asistenciales de caracter

general.
Las entidades concertadas se aseguraran que todos y cada uno de los miembros de la
plantilla no tengan antecedentes de Delincuencia Sexual avalado por el Registro Cen-
tral de Delincuentes Sexuales. Asimismo, garantizara la inmediata sustitucion de cual-
quier trabajador que no cumpla el requisito previsto en el articulo 13.5 de la Ley Orga-
nica 1/1996, en relacion con los antecedentes de Delincuencia Sexual.
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Tercero.— Funciones de la entidad o entidades concertadas.

Con caracter general, las entidades concertadas garantizaran que, de acuerdo con la le-
gislacion vigente en materia de proteccion de menores, prevalecera la accion educativa sobre
el resto de las intervenciones, igualmente deberan garantizar la confidencialidad de sus ac-
tuaciones con los menores y garantizaran en todo momento el cumplimiento de la legislacion
vigente en materia de proteccion de datos de caracter personal.

Las entidades deberan:

- Ejercer la guarda de los menores en los términos previstos en la legislacion aplicable.

- Al ingreso en el servicio, informar por escrito a los menores sobre sus derechos y de-
beres, las normas de funcionamiento del dispositivo, las cuestiones de organizacion general,
el régimen educativo y las normas de convivencia, asi como los medios para formular peti-
ciones, quejas y recursos. Dicha informacion se transmitira de forma que se garantice su
comprensién en atencién a la edad y a las circunstancias del menor.

- Las entidades concertadas garantizaran la posibilidad de recoger y tener en cuenta la
opinidn del menor y el joven con relacién a peticiones y sugerencias sobre el funcionamiento
y organizacion del Servicio.

- Respecto a las actuaciones sociosanitarias seran garantizados los derechos de los me-
nores atendidos, conforme a lo establecido en la Ley 6/2002, de 15 de abril, de Salud de
Aragén, y en la Ley 41/2002, de 14 de noviembre, béasica reguladora de la autonomia del
paciente y de derechos y obligaciones en materia de informacién y documentacion clinica.

- Todos aquellos gastos derivados del desarrollo de los programas de apoyo personal,
formativo-laboral y residencial seran por cuenta de las entidades concertadas, incluidos los
escolares o formativos.

- De forma especifica cuando un menor requiera ingreso hospitalario debera ser atendido
por personal de las entidades concertadas.

- Se colaborara con el Servicio de Atencion a la Infancia y la Adolescencia en la gestion de
la participacion efectiva de los menores en los sistemas de evaluacion y planificacion de las
unidades de proteccion a la infancia determinadas por el Servicio.

- Propondran medidas educativas, de formacién y laborales adecuadas a cada menor en
colaboracioén con el coordinador del caso del menor o profesional encargado del mismo, asi
como buscar recursos de formacion y laborales acordes con las capacidades de los menores.

- Las entidades concertadas estableceran una programacion anual que recogera indica-
dores que permitan analizar la evolucion de los programas y actuaciones y que presentara en
el mes de enero de cada afo. Durante el primer trimestre presentara memoria anual que re-
flejara el grado de cumplimiento de los objetivos propuestos y sistemas de implementacion,
asi como memoria justificativa de gastos empleados para el cumplimiento de estos.

- Las entidades concertadas presentaran sistemas evaluativos que permitan analizar la
evolucién de los programas y actuaciones y se comprometera en el desarrollo de grupos de
mejora para detectar carencias y proponer modificaciones en los programas.

- Durante el tiempo de estancia de los menores en los dispositivos, el titular del mismo
mantendra un expediente personal (social, educativo, sanitario y laboral) actualizado de cada
uno, en el que se contemple la evolucién respecto a la consecucion de objetivos de su Plan
Individualizado, y una evaluacién continua que permanecera a disposicion de los técnicos del
Instituto Aragonés de Servicios Sociales. En dicho expediente obraran también aquellos in-
formes u otros documentos que se deriven de la actuacion del personal técnico del centro. El
acceso a este expediente por parte de terceros ajenos al personal del centro y al servicio de
menores durante la estancia del menor o con posterioridad a ésta, incluso cuando se trate del
menor que haya accedido a la mayoria de edad, requerira autorizacion previa por parte de la
Direccidén Provincial correspondiente.

- Las entidades concertadas emitiran informes de seguimiento semestrales sobre la con-
secucién de objetivos del plan individualizado para cada menor/joven que remitira al técnico
responsable del caso en la Subdireccion Provincial correspondiente.

Cuarto.— Obligaciones de las entidades concertadas con el personal que presta el ser-
VICIO.

Seran de cuenta del adjudicatario las obligaciones que la legislacién y convenio colectivo
aplicable establezcan en cuanto al personal que preste los servicios.

El incumplimiento en la adscripcidon de medios o el cumplimiento defectuoso de la presta-
cion estara sujeta a control de la Comisiéon de Seguimiento pudiendo ser motivo de Resolu-
cion del concierto.

Afin de garantizar el derecho a la intimidad de los menores residentes, de acuerdo con lo
dispuesto en la Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccién Juridica del Menor, mo-
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dificada por la Ley Organica 8/2015, de 22 de julio, de modificacion del sistema de proteccion
a la infancia y a la adolescencia y por la Ley 26/2015, de 28 de julio, de modificacion del sis-
tema de proteccion a la infancia y a la adolescencia, la entidad se compromete a que sus
trabajadores guarden absoluta reserva respecto de todas las cuestiones que se refieran a los
menores residentes o al funcionamiento del Servicio. El incumplimiento de esta obligacion
estara sujeta a control de la Comisién de Seguimiento, pudiendo ser motivo de Resolucion del
concierto.

Todo el personal que tenga relacion con el menor actuara conforme a la legislacion vigente
en materia de proteccién de datos.

Las entidades concertadas aportaran declaracion responsable de que todos los profesio-
nales y del resto del personal encargado de la atencion de los menores cumplen con el requi-
sito de carencia de antecedentes de delitos contra la libertad e indemnidad sexual previsto en
el articulo 13.5 de la Ley Organica 1/1996, de 15 de enero. La Administracion podra exigir la
inmediata sustitucion del empleado afectado de forma sobrevenida por el incumplimiento de
esta obligacion.

No se podran utilizar los datos obtenidos en el desarrollo de la actividad laboral para estu-
dios, publicaciones, trabajos de investigacion, etc. sin expresa autorizacion de la Direccion-
Gerencia del Instituto Aragonés de Servicio Sociales.

Con el fin de cubrir las posibles responsabilidades que pudieran reclamarse por la acti-
vidad concertada con arreglo a lo dispuesto en el articulo 1902 del Cédigo Civil, las entidades
vendran obligadas a la contratacion de una péliza de responsabilidad civil por el importe que
figura en el punto c) del apartado Primero del anexo 2.

Quinto.— Necesidades de atencioén de los menores.

Las entidades proveeran a los menores y jévenes que lo precisen, los recursos necesarios
para la vida diaria: ropa, calzado, enseres domésticos, de limpieza y aseo, salud, revision
médica inicial, desplazamiento, imagen personal, actividades escolares, extraescolares y de
ocio, transporte y gastos de bolsillo.

Las entidades estan obligadas a proceder con inmediatez a cubrir las necesidades de los
menores en cuanto éstas se determinen. Especialmente en aquellas necesidades generadas
por atenciones médicas, ortoprotésicas y/o oftalmoldgicas determinadas en base a pro-
puestas facultativas de profesionales sanitarios.

Sexto.— Prevencion de riesgos laborales.

Con caracter general, las entidades deberan adoptar todas las medidas necesarias enca-
minadas al total cumplimiento de las obligaciones relativas en materia de prevencién de
riesgos laborales y vigilancia de la salud conforme a la legislacion aplicable, incidiendo espe-
cialmente en los riesgos psicosociales, dadas las caracteristicas del servicio a prestar.

Séptimo.— Limitaciones a la contratacién o cesion de servicios.

Queda prohibida la cesién, total o parcial, de los servicios objeto del acuerdo de accién
concertada, excepto cuando la entidad sea declarada en concurso de acreedores con autori-
zacién expresa y previa de la Administracion Publica, que adoptara las medidas precisas para
garantizar la continuidad y calidad del servicio.

Las Entidades no podran subcontratar, en ningun caso, la plantilla minima de atencién di-
recta a la que hace referencia el apartado 2.b) de las presentes condiciones técnicas.

Los unicos servicios que podran contratarse externamente seran los de limpieza, alimen-
tacion y asesoria juridica, fiscal, contable y laboral, asi como aquéllos relacionados con el
mantenimiento de las instalaciones existentes en los dispositivos asistenciales.

En todo caso, se debera asegurar la atencion de los menores en los términos indicados en
estas bases y en la legislacion vigente, debiendo comunicar al Instituto Aragonés de Servicios
Sociales las subcontrataciones realizadas, asi como sus modificaciones a lo largo de la vi-
gencia del presente concierto.

La subcontratacion con terceros no alterara en modo alguno la responsabilidad directa de
las Entidades concertadas. Los subcontratistas no tendran en ningun caso accion directa
frente a la Administracién publica por las obligaciones contraidas con ellos por las Entidades
concertadas como consecuencia de la ejecucion del concierto.

Octavo.— Acceso al servicio y adjudicacion de plazas.
A efectos de estos Acuerdos de Accion Concertada, seran usuarios de las plazas a con-
certar aquellos menores migrantes no acompanados mayores de 17 anos que se hallen bajo
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medida protectora de las Direcciones Provinciales del IASS y asi se determine en su Plan
individualizado de proteccion.

Los menores que hayan de ocupar las plazas incluidas en estos Acuerdos de Accion Con-
certada seran propuestos por los técnicos responsables de cada menor de las Subdirec-
ciones de Proteccion a la Infancia de Zaragoza, Huesca y Teruel. En caso de solicitar plaza
en una entidad concreta los técnicos responsables motivaran dicha propuesta en el informe.

EL informe técnico se elevara al Servicio de Atencion a la Infancia y Adolescencia que
procedera a proponer la adjudicacion de la plaza a una de las entidades concertadas. En caso
de no estar motivada se asignara la plaza en funcion de la disponibilidad de las entidades por
riguroso turno de adjudicacion que se establecera al inicio del concierto. El Servicio de Aten-
cion a la Infancia y Adolescencia elevara propuesta de adjudicacion al Director Gerente que
formalizara dicha adjudicacion mediante Resolucion.

Noveno.— Obligaciones de las entidades concertadas.

Las Entidades concertadas estan sujetas al cumplimiento de las siguientes obligaciones:

1. Obligaciones generales.

- Organizar y prestar el servicio con estricta sujecion a las caracteristicas establecidas en
el concierto y dentro de los plazos sefialados en el mismo.

- Prestar el servicio con la continuidad convenida y garantizar a los particulares el derecho
a utilizarlo en las condiciones que hayan sido establecidas.

- Cuidar del buen Orden del servicio, pudiendo dictar las oportunas instrucciones, sin per-
juicio de los poderes de policia de la Administracion.

- Indemnizar los dafios que se causen a terceros como consecuencia de las operaciones
que requiera el desarrollo del servicio, excepto cuando el dafio sea producido por causas
imputables a la Administracion.

- Mantener actualizada la relacidon de profesionales que prestan los servicios objeto del
concierto, acompanada de la certificacion del representante de la Entidad, de que los mismos
no incurren en las circunstancias sobre incompatibilidades que establece la legislacion vi-
gente.

- Obtener los permisos, licencias y autorizaciones establecidas en la normativa vigente
que sean necesarios para el inicio y prestacion del servicio concertado, entre ellos la corres-
pondiente inscripcion de la entidad en el Registro de Entidades, Centros y Servicios Sociales.

- Cumplir las disposiciones vigentes en legislacion laboral, de seguridad social, fiscal, de
prevencion de riesgos laborales, de integracién social de las personas con discapacidad, de
proteccion de datos personales, de igualdad de género y de proteccion del medio ambiente
que se establezcan tanto en la normativa vigente como en las presentes Bases.

- Comunicar al Servicio gestor del Acuerdo de Accién Concertada los cambios o circuns-
tancias que se produzcan o afecten a su capacidad para concertar, su representacion, a las
prohibiciones para contratar con el sector Publico, incompatibilidades o al cumplimiento de los
requisitos exigidos en esas Bases para formalizar un Acuerdo de Accion Concertada.

2. Obligaciones esenciales.

- Cumplir en su integridad la puesta a disposicion de los medios personales y materiales
ofertados.

- Cumplir en su integridad el contenido de la Memoria organizativa del servicio y la oferta
presentada por la Entidad concertada.

- Cumplir en su integridad las limitaciones a la contratacion o cesion de los servicios con-
certados.

3. Obligaciones de caracter social.

- Establecer medidas que favorezcan la conciliacion de la vida personal, familiar y laboral
de las personas adscritas a la ejecucién del concierto, conforme establece la Ley 3/20007, de
22 de marzo, para la igualdad efectiva de hombres y mujeres.

- Utilizar un lenguaje no sexista en la documentacion escrita y visual, sefialética y mate-
riales, asi como fomentar una imagen con valores de igualdad, pluralidad de roles y corres-
ponsabilidad, asi como la veneracion y uso de informacion desagregada por sexo.

- Adoptar politicas de igualdad entre mujeres y hombres en el trato, acceso, clasificacion,
promocion, permanencia, formacién remuneracion y extincion profesional.

Décimo.— Plazo de egjecucién y pago del servicio.

El plazo de ejecucion del servicio sera desde la fecha de formalizacion de los Acuerdos de
Concierto hasta 31 diciembre de 2019, pudiéndose suscribir sucesivas prérrogas por afios
naturales hasta un maximo de 10 afos. La formalizacion de las prérrogas que se acuerden,
en su caso, debera convenirse antes de finalizar el periodo en vigor, de forma expresa y por
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mutuo acuerdo de las partes, y siempre condicionada a las disposiciones presupuestarias
establecidas por la Ley de Hacienda de la Comunidad Auténoma de Aragoén.

Los pagos de las facturas presentadas se realizaran previo informe favorable de la unidad
administrativa responsable de la gestion del presente concierto.

En cualquier caso, solo podran facturarse a partir de la fecha y por el periodo en que efec-
tivamente se hubiera prestado el servicio.

ANEXO 2 ,
PROCEDIMIENTO DE SOLICITUD Y AUTORIZACION

Primero.— Ambito subjetivo.

La provisiéon del servicio se formalizara con entidades de iniciativa social sin animo de
lucro que realicen actividades en el ambito de lo social, en conformidad con el articulo 3 de la
Orden CDS/2042/2017, de 30 de noviembre, por la que se regula la acciéon concertada en
materia de prestacién de servicios sociales en Aragén.

Segundo.— Requisitos de las Entidades de iniciativa social.

- Hallarse inscrita como entidad en el Registro de Entidades, Centros y Servicios Sociales
de Aragon o equivalente de otra Comunidad Auténoma.

- Acreditar una experiencia minima en la atencién social de tres afios a colectivos vulnera-
bles.

- Acreditar la solvencia econdmica y financiera mediante declaracién sobre el volumen
anual de negocios de la entidad referido al afio de mayor volumen de negocio de los tres ul-
timos concluidos por un importe superior de 100.000 €.

- Disponer de una pdliza de seguro de responsabilidad civil que cubra la prestacién de los
servicios concertados con una cobertura de, al menos, 60.000 euros por siniestro.

- Documentacion acreditativa de que se dispone de una organizacién con elementos per-
sonales y materiales suficientes para la ejecucion del concierto, de conformidad con lo esta-
blecido en el apartado siguiente.

- Estar al corriente en el pago de las obligaciones tributarias con el Estado y la Comunidad
Auténoma de Aragdn, asi como de seguridad social.

Tercero.— Elementos personales y materiales necesarios para la prestacion del servicio.

Las entidades participantes en este Acuerdo de Concertacion dispondran de los medios
personales y materiales necesarios para la prestacion del servicio, en los términos dispuestos
en el apartado “Segundo.— Condiciones Técnicas Minimas, 2- Medios para la prestacién del
servicio”, del anexo 1 de esta Orden.

Cuarto.— Financiacién.

1. El importe maximo del concierto social asciende a un maximo de ochocientos cincuenta
y siete mil seiscientos cuarenta y un euros con cincuenta centimos (857.641,50 euros) du-
rante la anualidad de 2019 con cargo a la aplicacion presupuestaria 53CAD
G/3132/263002/91002.

2. Los importes de los médulos econémicos quedan fijados en la Orden en vigor por la que
se establecen los precios de las plazas contratadas o concertadas por el Instituto Aragonés
de Servicios Sociales en el ejercicio de sus competencias en materia de Accién Concertada
en el ambito de Proteccidn a la Infancia: Servicio: Servicio completo de emancipacién. Médulo
personalizado. En la actualidad esta en vigor la Orden CDS/1183/2018, de 6 de julio, que
establece el precio para dicho médulo de 37,37 € dia/joven.

3. La entidad no adquiere ningun derecho frente al Instituto Aragonés de Servicios So-
ciales, salvo el que se derive de las plazas que puedan resultarles adjudicadas por Resolu-
cion del Director Gerente del Instituto Aragonés de Servicios Sociales en virtud del procedi-
miento de acceso al servicio y adjudicacion de plazas establecidos enla Orden CDS/2042/2017,
de 30 de noviembre, por la que se regula la acciéon concertada en materia de prestacion de
servicios sociales en Aragén, y en la presente Orden de convocatoria.

Quinto.— Solicitudes.

1. La convocatoria del presente Acuerdo de accién concertada se publicara en el “Boletin
Oficial de Aragén”, y en el portal web del Instituto Aragonés de Servicios Sociales.

Las solicitudes se presentaran en el plazo de quince dias habiles, a contar desde el dia
siguiente al de la publicacién de la presente convocatoria en el “Boletin Oficial de Aragén”, en
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la unidad del registro de los Servicios Centrales del Instituto Aragonés de Servicios Sociales,
o en cualquiera de las Unidades de Registro de documentos del Gobierno de Aragén especi-
ficadas en la Orden HAP/1346/2016, de 26 de septiembre (“Boletin Oficial de Aragén”, nu-
mero 194, de 6 de octubre de 2016) o en los lugares que determina el articulo 16.4 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas.

Cuando la solicitud se presente en un lugar diferente a la unidad del registro de los Servi-
cios Centrales del Instituto Aragonés de Servicios Sociales o se envie por correo, la Entidad
solicitante debera justificar la fecha y hora de la presentacion en el Registro o la imposiciéon
del envio en la Oficina de Correos y anunciar, el mismo dia, la remision de la solicitud me-
diante el numero de fax 976715601 o la direccién electrénica IASSContratacion@aragon.es,
consignando el nimero de expediente, titulo completo del Acuerdo de accion concertada y
nombre de la Entidad solicitante. Sin la concurrencia de ambos requisitos no sera admitida la
solicitud si es recibida en la direccion indicada en el anuncio de convocatoria con posterio-
ridad a la fecha de terminacién del plazo sefialado en el mismo.

2. Las solicitudes deberan suscribirlas quienes ostenten su representacioén legal, debiendo
adjuntarse la documentacion que acredite dicha representacion si no se hubiese presentado
con anterioridad.

3. La presentacion de la solicitud conllevara la autorizacion al 6rgano gestor para recabar
los certificados ante la Agencia estatal de Administracién Tributaria, la Tesoreria General de la
Seguridad Social y los 6rganos de la Administracion tributaria de la Comunidad Auténoma de
Aragon, con el fin de acreditar que el solicitante se encuentra al corriente de sus obligaciones
tributarias y de la Seguridad Social.

Sexto.— Documentacion.

Los solicitantes que deseen participar en la presente convocatoria deberan acompafar a

su solicitud:

a) Un cuadro-resumen con todos los datos de identificacion de la entidad interesada, inclu-
yendo en todo caso un numero de teléfono y una direccidn de correo electronico.

b) Propuesta detallada del niUmero de plazas que se ponen a disposicion de la Administra-
cion para la suscripcion del acuerdo de accion concertada.

¢) La documentacién acreditativa de que cumple los requisitos establecidos en el apartado
Segundo del anexo 2 de la presente convocatoria:

1. indice relacionando la documentacién presentada.

2. Certificacion acreditativa de contar con la inscripcion como entidad en el Registro de
Entidades, Centros y Servicios Sociales de Aragon o equivalente de otra Comu-
nidad Auténoma.

3. Certificado de entidades publicas que acrediten 3 afos de experiencia en la gestion
de programas de atencion social a colectivos vulnerables.

4. Declaracion del volumen anual de negocios de la entidad por un importe superior a
100.000 euros, referida Unicamente al afo de mayor volumen de negocio de los tres
ultimos concluidos, junto con la copia de las cuentas que lo acrediten.

5. Compromiso de suscripcion de podliza de un seguro de responsabilidad civil por
riesgos profesionales que garantice una cobertura de, al menos, 60.000 euros por
siniestro.

6. Declaracion responsable de adscripcion de medios materiales y personales necesa-
rios para la gestién del servicio.

7. Declaracion responsable de que los profesionales cumplen el requisito establecido
por la Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, en relacion con la certificacién negativa
de antecedentes de delitos sexuales.

8. Documento que acredite la titularidad propia o de uso, de aquellas instalaciones in-
cluidas en los medios materiales necesarios para la gestién del servicio.

9. Documentacion que acredite estar al corriente de pago de obligaciones tributarias
con el Estado y la Comunidad Auténoma de Aragon.

d) Una memoria en la que se detalle el Proyecto de gestidon donde se desarrolle la ejecu-
cion de las condiciones técnicas del servicio a realizar y el nUmero de plazas ofertadas
junto a las caracteristicas de los dispositivos que se ponen a disposiciéon del servicio,
con un maximo de 15 folios a doble cara, en letra verdana 11 y 1,5 de interlineado,

Séptimo.— Instruccion.
1. Corresponde al Instituto Aragonés de Servicios Sociales la instruccion de procedimiento
que verificara que las entidades han aportado la documentacion exigida.
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2. El Director Gerente del Instituto Aragonés de Servicios Sociales nombrara una Comisiéon
Técnica de Valoracion como érgano colegiado que elevara informe con la propuesta de adju-
dicacién una vez verificadas y valoradas las solicitudes segun todos los extremos de esta
convocatoria.

3. La Comisién Técnica de Valoracion estara formada por cuatro funcionarios del Instituto
Aragonés de Servicios Sociales, entre los que figurara como Presidenta, la Secretaria Ge-
neral del IASS y como Secretario, un funcionario de la Seccion de Contratacion de este Orga-
nismo. Los otros 2 miembros seran propuestos por el Jefe del Servicio de Atencion a la In-
fancia y Adolescencia o persona en quien delegue.

4. El 6rgano instructor a través de la Comision de Valoracion podra solicitar a los intere-
sados cuantas aclaraciones y ampliaciones de informacién y documentos sean precisos para
la adecuada Resolucion del procedimiento, y en general, realizar cuantas actuaciones consi-
dere necesarias para la determinacion, conocimiento y comprobacién de los datos, en virtud
de los cuales deba formularse la propuesta de Resolucién, Cuando la Comision Técnica de
Valoracion aprecie defectos subsanables, dara un plazo de tres dias habiles a la entidad para
que los corrija.

5. Asimismo la Comision de Valoracién podra recabar los informes técnicos que precise en
sus labores de instruccion.

6. La Comisién de Valoracion hara publico el resultado de sus deliberaciones a través del
portal web del Instituto Aragonés de Servicios Sociales.

Octavo.— Informe de la Comisién de Valoracion.

El informe de la Comision de valoraciéon se emitira en un plazo maximo de un mes desde
el inicio del procedimiento y se elevara al Director Gerente del Instituto Aragonés de Servicios
Sociales, quien emitira la correspondiente propuesta de autorizaciéon para la celebracion de
los acuerdos de accidn concertada. Si la propuesta de autorizacion se apartase de la valora-
cion realizada por la comisidn, debera motivarse su decision.

Noveno.— Autorizacion de acuerdos de accién concertada.

1. La Consejera de Ciudadania y Derechos Sociales, vista la propuesta de autorizacién vy,
previa fiscalizacion de la Intervencion de la Diputacién General de Aragén emitira Orden de
autorizacion para la formalizacién de los acuerdos de accidn concertada que emana de esta
convocatoria con la entidad o entidades seleccionadas.

2. La Orden de autorizacion, que en caso de ser denegatoria debera ser motivada, se no-
tificara a los interesados.

3. Contra dicha Orden, que pone fin a la via administrativa, cabe interponer potestativa-
mente, recurso de reposicion ante la Consejera de Ciudadania y Derechos Sociales en el
plazo de un mes desde el dia siguiente al de su publicacion, de conformidad con los articulos
123 y 124 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas o recurso contencioso-administrativo, en el plazo de dos meses, a
contar desde el dia siguiente a su publicacion en el “Boletin Oficial de Aragén”, ante la Sala
de lo Contencioso-administrativo del Tribunal Superior de Justicia de Aragén, conforme a lo
establecido en los articulos 10 y 46.1 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Ju-
risdiccién Contencioso-administrativa.

Décimo.— Formalizacién del acuerdo de accién concertada.

1. El acuerdo o acuerdos de accién concertada que se apruebe/en al amparo de esta
Orden, se formalizara/n en documento administrativo, en el que se haran constar los dere-
chos y obligaciones reciprocos, las caracteristicas del servicio concertado, los servicios ob-
jeto de concierto y demas circunstancias relativas al mismo, y en todo caso:

a) El ambito o cobertura territorial del servicio o prestacién concertada.

b) Plazo de vigencia y prérrogas, en su caso.

c) La garantia de los derechos del usuario e informacion a los ciudadanos de sus dere-

chos y deberes.

d) Contenido de los servicios y delimitaciéon de las prestaciones que constituyen el objeto

del concierto, asi como el régimen de acceso a los mismos.

e) Estandares y parametros de calidad exigibles.

f) Procedimiento de facturacion y documentacion que debe aportarse para el abono de

los servicios concertados.

g) Causas de modificacion, revision y Resolucion, prérroga y renovacion del acuerdo de

accion concertada.
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h) Régimen de contratacion parcial de las actuaciones concertadas, con las limitaciones
establecidas en la Ley 11/2016, de 15 de diciembre, de accion concertada para la pres-
tacion de servicios de caracter social y sanitario de Aragon.

i) Elaboracion y cumplimiento, a través de indicadores de evaluacién de impacto, de un
plan de igualdad en relacion con los trabajadores y colaboradores de la entidad que van
a ejecutar el acuerdo de accién concertada.

j) Cualquier otro que se considere adecuado para la gestién del acuerdo de accién con-
certada.

Undécimo.— Seguimiento de ejecucion del Servicio concertado.

Dentro del mes siguiente a la formalizacion del acuerdo de accién concertada, la Direccion
Gerencia del IASS nombrara a la Comisidon de Seguimiento de los servicios de accién concer-
tados de la que formaran parte los representantes del érgano de concertaciéon que se de-
signen, en un maximo de tres. En su composicion inicial la Direccion Gerencia podra nombrar
un funcionario con categoria de Administrador Superior que asesorara las decisiones y ac-
tuara en las mismas en calidad de secretario. Formaran parte de esta Comisién de Segui-
miento el o los representantes, en un maximo de dos, de la entidad o entidades adjudicataria
que éstas designen.

La Comisién de Seguimiento elevara informe propuesta relativa a la continuidad del Ser-
vicio, mejoras propuestas en la gestion, posibles incumplimientos y sobre la conveniencia de
la prérroga, asi como podra proponer las modificaciones necesarias por circunstancias sobre-
venidas. Asimismo, dicha Comisién hara propuestas sobre la interpretacion de las previsiones
contenidas en la presente Orden al Organo de concertacién en aquellas situaciones en que
existiese conflicto en la interpretacion y sobre las cuestiones expresamente encomendadas
en la presente disposicion. La Comisidon de Seguimiento podra solicitar la informacion y re-
cabar los informes técnicos que precise para poder llevar a cabo su funcion.

Ademas de la reunion anual ordinaria, la Comisién de Seguimiento se reunira de forma
extraordinaria a peticion de cualquiera de sus miembros siempre que se produzcan situa-
ciones que requieran de su informe.

Las actas de la Comision de Seguimiento formaran parte del expediente de concertacion.

Anualmente, durante los dos primeros meses del afo, la entidad o entidades concertadas
deberan presentar ante el Instituto Aragonés de Servicios Sociales una memoria anual donde
consten los indicadores de gestién de los procesos técnicos, asi como el balance de ingresos
y gastos detallados. Dicha memoria formara parte de los documentos informativos para la
propuesta relativa a la continuidad del Servicio que debera emitir la Comision de Seguimiento
anualmente.

Duodécimo.— Cumplimiento de la Ley de Transparencia.

Las entidades con acuerdos de accion concertada, respecto de la informacién relativa a
las actividades directamente relacionadas con la actividad concertada, deberan regirse en su
actuacion por el principio de transparencia, siéndoles de aplicacion las obligaciones previstas
en el titulo 1l de la Ley 8/2015, de 25 de marzo, de Transparencia de la Actividad Publica y
Participacion Ciudadana de Aragon, tanto en materia de publicidad activa como del derecho
de acceso a la informacion publica.

Asimismo, deberan suministrar al Instituto Aragonés de Servicios Sociales, y en un plazo
de quince dias desde la formalizacién del concierto, toda la informacién necesaria para el
cumplimiento de las obligaciones de transparencia establecidas en el Titulo Il de la Ley
8/2015, de 25 de marzo, de Transparencia de la Actividad Publica y Participacién Ciudadana
de Aragoén. Una vez transcurrido el plazo sin que el mismo hubiera sido atendido, el Instituto
Aragonés de Servicios Sociales podra acordar, previo apercibimiento y audiencia al intere-
sado, la imposicion de multas coercitivas, reiteradas por periodo de quince dias hasta el
cumplimiento.

Decimotercero.— Gestion de la Calidad.

Al objeto de garantizar la calidad de los servicios concertados, las entidades concertadas
implementaran sistemas de calidad para mejorar la satisfaccion de los usuarios, medir el
grado de cumplimiento de los objetivos e identificar las oportunidades de mejora.

Para valorar el grado de cumplimiento de los objetivos y el sistema de calidad, la entidad
concertada realizara una evaluacion anual durante el primer semestre del ano siguiente que
presentaran al Instituto Aragonés de Servicios Sociales.

La entidad concertada dispondra de hojas de reclamacion, queja o sugerencias a disposi-
cién de los usuarios y enviara al Instituto Aragonés de Servicios Sociales copia de dichas re-
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clamaciones y quejas recibidas en el plazo de una semana o de inmediato si la naturaleza de
la reclamacién lo aconseja. Todas las reclamaciones o quejas que hagan referencia a la orga-
nizacion, el orden, los servicios internos o incidencias en la atencion recibida, habran de ser
contestadas en plazo no superior a treinta dias por la Direccién de la Entidad y enviada una
copia de dicha contestacion al IASS.

La Direccién Provincial del Instituto Aragonés de Servicios Sociales, previo informe de la
Entidad contestara y/o resolvera las cuestiones que hagan referencia al propio concierto, su
naturaleza y alcance. Con independencia de la respuesta dada al interesado, el IASS podra
disponer inspecciones o actuaciones relativas a la reclamacién o queja recibida.

Decimocuarto.— Vinculacién de la entidad concertada.

Todos los informes, memorias, documentos de trabajo que se produzcan en la atencién y
funcionamiento del centro y servicio concertado deberan editarse indicando en el papel su
vinculacién al Instituto Aragonés de Servicios Sociales.

Por otra parte, cuando las Entidades concertadas elaboren alguna publicacion o participen
con ponencias y comunicaciones en Seminarios, Congresos o Jornadas, en los que se traten
temas relacionados con la atencidon prestada o con las actividades desarrolladas en el marco
del presente Acuerdo de Accién Concertada, habra de solicitarse la oportuna autorizacion al
IASS, asi como resenar de un modo claro, visible y especifico la vinculacion del centro y de
su equipo con el IASS.

Asimismo, en todo caso y a estos efectos de sefializacion e indicacion de la vinculacion,
las Entidades que suscriban el presente Acuerdo de Accion Concertada deberan seguir las
instrucciones e indicaciones que se establezcan desde el IASS y hacerse cargo de los costes
de adquisicion, colocacién y reposicion de los carteles o placas institucionales de sefializaciéon
que se indiquen.

Decimoquinto.— Modificacién de los Acuerdos de accion concertada.

Los presentes Acuerdos de accion concertada se podra modificar aumentando el nimero
de plazas si, por razones de interés publico, dentro del plazo de vigencia del mismo, las ne-
cesidades reales de plazas incluidas en el objeto del concierto, fueran superiores a las inicial-
mente estimadas, debido a un aumento en la demanda de los servicios objeto del concierto.

El procedimiento para la modificacion de los Acuerdos de accion concertada sera el si-
guiente:

1. Propuesta de la Administracion o solicitud de la entidad adjudicataria del acuerdo de
accion concertada.

2. Audiencia a la entidad adjudicataria e informe del Servicio gestor del Acuerdo de accion
concertada en el que se justifique, describa y valore la modificacién propuesta.

3. Informe de la Intervencion correspondiente relativo a la modificacion propuesta.

4. Aprobacion de la modificaciéon propuesta por la persona titular del Departamento com-
petente en materia de menores.

Decimosexto.— Incompatibilidades y Jurisdiccién competente.

Los presentes Acuerdos de Accion Concertada son incompatibles con cualquier subven-
cion o ayuda econdmica de cualquier Administracion Publica para la financiacion de los servi-
cios y prestaciones que constituyen el objeto del concierto.

La Jurisdiccion Contencioso-administrativa es la competente para resolver las cuestiones
litigiosas relativas a la formalizacién de esto conciertos y también las surgidas entre las partes
sobre la interpretacion, la modificacién, el cumplimiento, los efectos y la extincion.
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