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Departamento Ciudadania
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CONCIERTO CON FUNDACION FEDERICO OZANAM PARA LA PROVISION DEL SERVICIO DE )
VALORACION, ATENCION EDUCATIVA'Y ATENCION A LA iNTEGRAC!éN_FORMATIVA, SOCIAL Y
LABORAL DE LOS MENORES MIGRANTES NO ACOMPARNADOS BAJO LA PROTECCION DEL INSTITUTO
ARAGONES DE SERVICIOS SOCIALES MEDIANTE ACOGIMIENTO RESIDENCIAL.

En Zaragoza, a fecha de firma electrénica
REUNIDOS:

De una parte; D2 M2 Victoria Broto Cosculluela, en su condicion de Consejera de Ciudadania y
Derechos Sociales actuando en representacidn del Gobierno de Aragon.

De otra parte, D. Jesé Marfa lL.amana Consola, mayor de edad, con DNI , actuando
en representacion de FUNDACION FEDERICO OZANAM con C.LF. G503990062.

Ambas partes se reconocen competencia y capacidad legal respectlvamente para formalizar
eE presente concierto,

ANTECEDENTES ADMINISTRATIVOS:

L La ley 11/2016, de 15 de diciembre, de accién concertada para la prestacion a las personas
de servicios de caracter sacial y sanitario, tiene por objeto establecer las medidas necesarias para la
aplicacién del régimen de accién concertada para la prestacién de servicios de cardcter social y
sanitario en la Comunidad Autdnoma de Aragdn.

En desarrollo de esta ey se aprobé la Orden CDS/2042/2017, de 30 de noviembre, por la que
se regula.la accidn concertada en materia de prestacién de servicios sociales en Aragdn, en la que,
entre otros aspectos, regula el procedimiento de formalizacion de los acuerdos de accién concertada
que se aprueben.

{l. Por Orden CDS/575/2020, de 24 de junio, se convocd el procedimiento para el

establecimiento de un acuerdo de accion concertada para la prestacion del Serviclo de Valoracién,

" Atencién Educativa y Atencidn para la Integracion Formativa, Social y Laboral de Nifios Vi

Adolescentes Migrantes No Acompafiados bajo la proteccién del instituto Aragonés de Servicios
“Sociales mediante acogimiento residencial.

iII. El concierto para la prestacién de Servicio de Valoracién, Atencion Educativa y Atencion
para la Integracién Formativa, Social y Laboral de Nifios y Adolescentes Migrantes No Acompafiados
bajo |a proteccion del Instituto Aragonés de Servicios Sociales mediante acogimiento residencial se
ha efectuado con cargo a la aplicacién presupuestaria 53CAC/G/3132/263002/91002 del
presupuesto de gastos de! instituto Aragones de Servicios Sociales.

I/, Por Orden de la Consejera de Ciudadania y derechos Sociales de 24 de agosto de 2020 se
autoriza la celebracién de un concierto social para la prestacién del Servicio de Valoracién, Atencién
Educativa y Atencidn para la Integracion Formativa, Social y Laboral de Nifios y Adolescentes
Migrantes No Acompanados bajo la proteccidn del Instituto Aragones de Servicios Sociales mediante
acogimiento residencial.
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CLAUSULAS DEL CONCIERTO
PRIVIERA.- Objeto.

1.- La FUNDACION FEDERICO OZANAM (en adelante la entidad) se compromete a realizar el servicio
de Valoracidn, Atencién Educativa y Atencidn a la integracion formativa, social y laboral de los
menores migrantes no acompariados gue se hallen bajo la de proteccién del Instituto Aragonés de
Servicios Sociales en el dmbito territorial de Zaragoza, con estricta sujecidén a lo establecido en las
condiciones técnicas minimas establecidas en el Anexo 1 de la Orden CDS/575/2020, de 24 de junio.

El servicio de Valoracidn, Atencién Educativa y Atencidn a la Integracién Formativa, Social y Laboral
de los niftos y adolescentes migrantes no acompafiados en situacion de desproteccion mediante
acogimiento residencial formard parte de la Red de Recursos Residenciales de Proteccion a la
infancia, que tiene como finalidad dar una respuesta inmediata a los menores que requieran una
intervencién. urgente, con el fin de proporcionarles la acogida inmediata en un contexto de
proteccién y atencién, facilitando y colaborando en el estudio, valoracién y diagnéstico de las
medidas de proteccién mas adecuadas para el bienestar de cada menor, a través del proceso de
acogida, observacion de comportamiento y actuaciones educativas que favorezcan los procesos
personales y el trabajo interdisciplinar; asf como la integracién formativa, social y laboral y los
procesos de autonomfa de los nifios y adolescentes migrantes no acempafiados.

Los objetivos generales son:

v’ Dispensar una acogida de aquellos nifios y adolescentes migrantes que se encuentren en
situacion de alto riesgo y abandono por hallarse sin atencién de adultos a su cuidado,
atendiendo sus necesidades fisicas, de higiene, alimentacién vy vestido, y proporcionando.
atencion médica, educativa y psicoldgica. _

v' Proporcionar un contexto seguro, protector 'y educativo, respondiendo a sus necesidades
evolutivas de desarrollo. :

¥ Identificar el proyecto migratorio de los nifios y adolescentes.

¥ Observar, registrar y transmitir las verbalizaciones, conductas y comportamientos de {os nifios y
adolescentes en refacion con los diferentes dmbitos de desarrollo y su proyecto migratorio.’

v" Proporcionar apoyo personal, seguridad y afecto para favorecer los procesos personales de los
nifios y adolescentes.

¥ Promover la adquisicién de comportamientos socialmente adaptados, aprendizaje de pautas de
conducta, adquisicién de hébitos, cambio de actitudes y promocién de valores desde la
provisionalidad y temporalidad. ‘ :

v Favorecer la integracion formativa, social y laboral de los nifios y adolescentes. )

v' Fadilitar'y colaborar en el estudio y diagndstico interdisciplinar de las actuaciones de proteccion
mds adecuadas a la situacion de cada nifio y adolescente.

Los objetivos especificos:

v Atender las necesidades médicas para lo gue se realizard un reconocimiento médico general y
facilitar atencion médica que se precise.

v Atender de manera inmediata las necesidades de alimentacién, vestido e higiene a su llegada al
centro. ‘ '

v Conocer la adquisicion de habitos personales basicos de los nifios y adolescentes,

[
o
=
o
LIE,
x
s}
~
0
4
2o}
=
(A}
bl
(2]
>
%)
o
>
0
(@]
o
o
o
[
o
-
o
[T
&
"~}
~
Lo}
4
0
=
(A}
bl
(2]
>
%)
(@]
¥
o
o
el
©
Qo
=
=
[
2
(%2}
E
c
o
(o2}
©
o
£
o
o
-
2
Qo
o
o
=
[%2]
[oR
=
<
[«
o
Q
(5]
[0
=
©
o
[0
o
(%2}
o}
>
©
&
=
©
Q@
Qo
©
g
==
=
[}
>
>
©
1S
S
=
o
[0}
o
o
1]
c
[0
1S
o
1S
°
o
[
o
el
©
Q
=
=
[}
>
o
]
o
[0}
£
35
(5]
o
a

Firmado electronicamente por M.VICTORIA BROTO COSCULLUELA, CONSEJERA. JOSE MARIA LAMANA CONSOLA, REPRESENTANTE. EI 28/08/2020.




s GOBIERNO
== DE ARAGON

Departamento Ciudadania
¥ Derechos Sociales

Comprender asumir y dar respuesta a los procesos psicodindmicos de relacaon que se van a dar
en los nifics, con los educadores y la estructura organizativa.
~ Detectar y conocer caracteristicas personales, relaciones sociales y afectlvas de Ios nifios ¥
adolescentes que posibiliten un mejor estudio y valoracién diagndstica,
Escuchar a los nifios para comprender su realidad desde una atencién rndwlduallzada Vi
personalizada. Asegurar gue participan en su proceso protector.
Identificar el nivel de capacitacién personal, formativa, laboral e mtereses fdicos, asi como su
proyecto migratorio.
‘Crear un clima de convivencia célido y acogedor que proporcione a los nifios afecto, seguridad y
comprension.
Promover e incorporar en los nifios, pautas de normalizacién en sus comportamientos
habituales.
Realizacién y ejecucion de registros de conducta que posibiliter et estudio del nifio.
Favorecer y posibilitar atencién puntual psicoldgica a aguetlos nifios que lo necesiten por medic
de los servicios normalizados de salud o propios def Servicio de Proteccion.
Capacitar a los nifios en el lenguaje castellano y facilitar formac:on pre-laboral para su correcta
integracion social y laboral
Tramitar la documentacién necesaria para asegurar su situacion legal en Aragdn vy posnbl itarles
la ejecucion de su proyecto migratorio. .
Acompahar y facilitar su autonomiay adaptacidn a ]a cultura y entorno aragonés.,
incorporar a los jévenes a un modo de vida auténomo e integrado dentro de su comunidad.
Proporcionar a los jévenes habilidades, destrezas y contextos que les facilite una vida
independiente y su participacién en la comunidad.
Respetar su individualidad, creencias e identidad cultural,
Desarrollo de la autonomia, emancipacién personal y transito a la vida mdependlente a través
de procesos de integracién y normalizacién sociolaboral y participacién comunitaria.

2. Los importes de los mddulos econdmicos quedan fijados en la Orden CD$S/365/2020, de 27 de abril
de 2020, por la que se modifica la Orden de precios CDS/955/2018, de 5 de junio, por la que se
establece el precio del serviclo de Valoracion, atencidn educativa, atencidn a la integracién,
formativa, social y laboral de los menares migrantes no acompanados en situacion de desproteccion
mediante acogimiento residencial;

Los servicios y los médulos econdmicos concertados son los siguientes:

ANO 2020
MODULO
SERVICIO MODULC FlJO PERSONALIZADO
Servicio de valoracion y atencidn a 1242 menores 33.130,33€/mes |- 25,24 € menor/dia
ANO 2021
MODULO
SERVICIO ) MODULO FLIO PERSONALIZADO
Serviclo de valoracion y atencién a 12+2 menores 34.375,77 €/mes 25,24 € menot/dia

La entidad no adquiere ningln derecho frente al Instituto Aragonés de Servicios Sociales, salvo el gue
se derive de las plazas que puedan resultarle adjudicadas por Resolucién de las Direcciones
Provinciales en virtud del procedimiento de acceso al servicio y adjudicacién de plazas establecidos
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en la Orden €DS/2042/2017, por la que se regula la accidn concertada en materia de prestacién de
servicios sociales en Aragdn, y en la Orden CDS/575/2020, que convoca el presente procedimiento de
acuerdos de accién concertada.

3.- La documentacién del Acuerdo estd compuesta por el presente documento, la Orden
CPS/CDS/575/2020, de 24 de junio, por la que se convocd procedimiento para el establecimiento de
acuerdos de accién concertada para la prestacién del Servicio de Valoracion, Atencién Educativa y
Atenci6n para la integracién Formativa, Social y Laboral de Nifios y Adolescentes Migrantes No
Acompafiados bajo la proteccidn del institutc Aragonés de Servicios Sociales mediante acogimiento
residencial, la Orden CDS/365/2020, de 27 de abril de 2020, por la que se modifica la Orden de
precios CDS/855/2018, de 5 de junio, por la que se establece el precio del servicio de Valoracion,
atencion educativa, atencidn a la integracion formativa, social y laboral de los menores migrantes no
acompafiados en situacién de desproteccion mediante acogimiento residencial, el proyecto de
gestién y la oferta de plazas, dispositivos y mejoras presentados por |a Entidad.

SEGUNDA. - Plazo de vigencia y prérrogas

1. El pEazo de VLgenCIa se extiende desde el 1 de septiembre de 2020 o fecha de su formalizacion si
fuera posterior hasta el 31 de diciembre de 2021, pud|endo prorrogase anualmente hasta un méximo
de dos afios mds.

2. La formalizacién de las prorrogas que se acuerden deberan convenirse antes de finalizar el plazo
de vigencia, de forma expresa y por mutuo acuerdo de las partes, y siempre condicionada a las
disposiciones presupuestarias establecidas por la Ley de Hacienda de la Comunidad Autonoma de
Aragén,

Finalizado el plazo de vigencia de la prérroga del acuerdo de accion concertada, con el objeto de
garantizar que los derechos de las personas usuarias de las prestaciones concertadas no se vean
perjudicadas, podrad acordarse su renovacién durante el periodo de tiempo imprescindible para la
nueva tramitacion del procedimiento de gestién de la prestacidn o servicio concertada, que en todo
caso no podra ser superior a seis meses.

3. Si la entidad presentase denuncia durante la vigencia del acuerdo, |a efectividad del mismo estard
supeditada a las necesidades de atencién de los menores que se encuentren recibiendo el servicio,

quedando obligada la entidad a continuar {a prestacién del servicio hasta que el Departamento
competente en materia de servicios sociales pueda adoptar las medidas oportunas que permitan
salvaguardar su atencién. ‘

TERCERA. - Garantia de los derechos del usuario e informacién a los ciudadanos de sus derechos y
deberes. '

La Entidad Piblica garantizard el cumplimiento de los derechos y deberes de los menores tal como
viene recogide en la Ley 26/2015 de 28 de julio, de modificacion del Sistema de Proteccion ala
Infancia y Adolescencia. Por su parte, la entidad se.compromete a velar por el cumphmlento de
agquellos.
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CUARTA. - Contenido de los servicios y delimitacién de las prestaciones del concierto y régimen de
acceso a los mismos.

1. Destinatarios del Servicio de Valoracién, Atencién Educativa y Atencién a la Integracion

formativa, social y laboral para nifios y adolescentes migrantes no acompafiados mediante al

acogimiento residencial:

® Dos-mddulos con capacidad de 12 plazas cada uno, con posibilidad de ampliar hasta dos
plazas mas por situacién de emergencia en cada mddulo. Maximo de 28 plazas en total.

=  Destinada a Niflos y Adolescentes que ilegan a nuestra Comunidad Auténoma
procedentes de otros paises, no integrados en la Union Europea, sin acompafiamiento de
adultos responsables de su cuidado.

= los Servicios de Proteccion seran responsables de la derivacion.

2.- El servicio a prestar consistird en:

= |a gestion del servicio de Valoracion, Atencién Educativa y Atencién a la Integracion
formativa, social y laboral para nifios v adolescentes migrantes no acompafiados
mediante el acogimiento residencial.

La ‘Direccién del centro serd ejercida por personal al servicio del Instituto Aragonés de Servicios
Sociaies. La Direccién garantizard gue los objetivos y el programa de trabajo a desarrollar con los
nifios y adolescentes sean conforme al Proyecto Educativo del Centro elaborado por el Director de la
Casa y debidamente autorizados. ‘

La entidad ejercerd sus funciones bajo la dependencia jerdrquica de la Direccion Publica,
desarrollando la gestién educativa en conformidad-con el Proyecto Educativo y Mormas de
funcionamiento, con sometimiento pleno a las prescripciones que emanen de las disposiciones
vigentes que al efecto se Impartan y establezcan, participando en reuniones de seguimiento y
coordinacion que se convoguen.

3.-Acceso a los servicios

La entidad desarrollara la gestion educativa, enla unidad concertada residencial, en conformidad con
fos Proyectos Educativos y Normas de funcionamiento, con sometimiento pleno a fas pfescripciohes
que emanen de las disposiciones vigentes que al efecto se impartan y establezcan, partu:tpando en
reuniones de seguimiento y coordinacidn que se convoquen.

El ingreso en la unidad concertada residencial se producird siempre a través de los Servicios de
- Proteccion, mediante resolucion de delegacion de guarda de la Direccién Provincial correspondiente

4.- Obligaciones de la entidad concertada
a} Llevar a cabo un Proyecto de Gestidn educativa en el marco del Proyecto Educativo y

Normas de Funcionamiento Interno establecido por la Direccion para los centros de acogida y
elaboracién de los Planes Educativos Individuales de los nifios y adolescentes (P.E.1)
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b} Desarrollar vy ejecutar los programas de atencion socioeducativa de los nifios vy
adolescentes atendidos.

En concreto, el trabajo educativo deberd hacer efective el proceso de acogida y valoracién del nifio o
adolescente durante los primeros 21 dias de su estancia, la cumplimentacion de un informe de
valoracion del nifio con la finalidad de facilitar el estudio de su situacion y de las actuaciones mds
adecuadas para su proteccidn. Posteriormente el trabajo educative- consistird en elaborar un
Proyecto Educativo Individualizado (PE1) de Integracion formativa, social y laboral, en colaboracidn
con el Servicio de Proteccién a la Infancia y la ejecucion de dicho PE! junto al joven hasta alcanzar los
objetivos fijados en el mismo. ‘ ‘ :

Los profesionales destinados a [a atencion educativa y coordinadora deberdn conocer:

a) Los protocolos de actuacién del Sistema de Proteccién a la Infancia; en particular aquéllos
en relacién con ta Atencidn Inmediata y el Protacolo de actuacidn con Nifios, Nifias y Adolescentes
Migrantes No Acompatiados. :

Conoceran y actuaran segln lo establecido en los protocolos de atencion al Abuso Sexual
Infantil y cuantos protocolos especificos se adopten por el Sistema de Proteccién a la Infancia de
Aragdn, cumpliendo en todo caso con las instrucciones de servicio que se establezcan desde el
Instituto Aragonés de Servicios Sociales.

b} Los protocolos de colaboracion interinstitucional con la Fiscalia y Policia para la derivacion
de casos y colaboracién en la identificacién, filiacién o pruebas de edad. Facilitardn la colaboracién
de actuacicnes con la Subdelegauon del Gobierno para los nifios/as no acompafiados de terceros
palses.

c} Asimismo, los profesionales estaran formados y tendran conocimiento de los Protocolos
establecidos en la Comunidad Auténoma de Aragdn para la atencién de situaciones especificas en las
que puedan estar implicados menores de edad, tanto de violencia de género, como victimas de trata
y mutilacidn genital femenina, o cualquier otro que se establezca.

5.- CARACTERISTICAS DE LOS SERVICIOS A CONCERTAR
5.1.- ATENCION SOCIOEDUCATIVA A MENORES Y JOVENES INTERNADOS

5.1.1.- PRINCIPIOS Y CRITERIOS DE ACTUACION
Los principlos y criterios en los que deberd basarse el disefio, organizacién y gestion de los recursos
residenciales son los recogidos por [a legislacién aplicable en materia de proteccién a la infancia,

El inteérés superior del menor :

¥ Primacia de este pnncnpm sobre cualquier otro iegttlmo

v" En caso de concurrir cualquier otro interés legitimo junto al interés superior del nifio/a deberan
priorizarse las medidas que, respondlendo a este mteres, respeten también los otros intereses
legitimos presentes

¥ Las decisiones y medidas adoptadas en interés superior del menor deberédn valorar en todo caso
los derechos fundamentales de otras personas que pudieran verse afectados

v" _ lafinalidad de la intervencion es la concrecitn y explicitacion del interés superior del menor.

v E acogimiento residencial deberd estar siempre justificado y en funcidn de la finalidad de Ia
fntervencién.
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v Proteccién y garantia de sus derechos fundamentales como persona, consagrados en la .
Convencidn de Derechos del Nifio y fos recogidos en la legislacion estatal y autonémica espafiola.

Derecho de los nmos/as y jévenes a vivir en familia,
¥ £l principal objetivo de intervencién debe ser la mejora de las condiciones famlhares con el fin de
que puedan permanecer en su propio hogar, siempre que sea posible. En el caso de los nifios,
nifias y adolescentes migrantes no acompafiados se valorard la conveniencia - de su
reincorporacion a su entornoe familiar de origen segun fos protocolos establecidos.

Complementariedad del acogimiento residencial.
¥ Constituye una medida especializada de proteccién temporal
v Como funcidén complementaria y, en su caso, sustitutiva de la fémffia, asumen las tareas de
guarda, educacién y cuidados de los menores atendidos, reproduciendo un ambiente familiar, en ‘
' ' lo referente a la infraestructura residencial v a los patrones de vida cotidianos, lo mas
’ normalizados posibles. ! ‘

Las necesidades de los nifios como eje primordial.

v Como recurso de proteccidn debe definirse, tanto en su tipologfa como en su orgamzacmn, ‘en
funcién de las necesidades y de las finalidades de |a intervencidn en cada caso.

v Tiene que haber recursos definidos y diferenciados para dar respuesta a las necesidades de |a

. poblacién infantil, susceptible de requerir esta medida de proteccién.

v Los programas de acogimiento residencial, asi como los procedimientos que se establezcan para
su-desarrollo; deberan basarse en su capaadad para cubrir adecuadamente las necesidades de
los nifios.

v Las necesidades de los nifios/as y adolescentes deben prevalecer sobre otros criterios de
oportunidad de organizacién, gestlon o configuracion. : :

El acogimiento residencial como una red flexible y especializada.

v Red flexible, diversificada y especializada de recursos:

v" Recursos residenciales adaptados a las finalidades de atencion e intervencién en funcién de las
necesidades individuales de los menores

v" Desarrolle de una red diversificada, estructurada, especializada y coherente que contemple
programas especificos adecuados a perfiles y necesidades diferenciadas.

v MNecesidad de especializacion en fos destinados a jovenes con  problemas
conductuales/emocionales/trastornos de salud mental.

Atencién integral, individualizada y proactiva.

v’ Asuncion de la educacién integral con especial énfasis en necesidades afectivas y de relacion con
hincapié en ofrecer experiencias confortables, de buen trato, de reparacion de la confianza en los
adultos ‘

v’ Planteamiente proactivo de deteccidn temprana de dificultades que puedan obstaculizar el
adecuado desarrollo del nifio y su progresiva autonomia.

Participacion de los nifios y sus familias.
v' Los nifios/as y adolescentes deben de poder participar en las decisiones que les afectan con
relacién a medidas y alternativas posibles.
v" En el desarrollo de los programas de acoglmlento residencial, la participacién de los nifios debe
ser un doble gje de trabajo:
- Como derecho
- Como objetivo educativo (toma en consideracién de opiniones, sugerencias en ‘el
funcionamiento de los hogares vy en las decisiones que les afectan -ocio, estudio..etc),
generando experiencias reales de implicacion personal acordes a la edad.
¥ la atencién residencial contemplard la participacidn de los menores en el funcionamiento de las
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residencias, estableciendo dindmicas de discusion de grupo y decisiones sobre cuestiones
cotidianas que les afecten.

v En los casos cuya finalidad de la intervencion sea la reunificacion familiar, se debera promover el
acercamiento de las familias, su motivacion para la pamcapaclon en todo el proceso y su inclusion
como sujeto de actuaciones educativas. )

¥" En todo caso, se tendrd comunicacién con las familias en sus paises de origen siempre que sea
posible. La familia debe ser tenida en cuenta como motor de desarrollo personal de los nifios.

Normalizacion y especializacién,
¥ Necesidad de que los nifios en los hogares disfruten de una vida lo mas paremda a la del resto de
tos nifios que viven con sus familias, tanto en el disefio del ambiente fisico, como en las rutinas
cotidianas y el acceso a los recursos de la comunidad.
v’ Especializacién en casos de menores con graves problemas emocionales ¥ conductuaies.

Transparencia, eficacia y eficiencia. _

3/ -Recursos con gestion educativa transparentes basadas en un Proyecto Educativo, Normas de
funcionamiento y una metodologia coherente.

¥ Seguimiento y evaluacién del acogimiento residencial por medio de la evaluacién del disefio, con
fa finalidad de analizar |a calidad técnica del Proyecto de Gestién, la evaluacién de resuttados, que
valore la eficacia de las intervenciones y los logros obtenidos, y la evaluacidn de procesos, que
analice el modo en que se lleva a cabo el programa de intervencion y como se trabaja.

v" 1a Administracién ha de tener conocimiento directo y actualizado de la atencion prestada a los
menores.

Proporcionalidad y minima intervencién
v’ La actuacién en las situaciones de desproteccion y la determinacion de las medldas de proteccion’
més adecuadas estardn guiadas por el principio de minima intervencion, priorizando siempre que

el acogimiento residencial sea por el tiempo estrictamente necesario para su integracién social y
familiar.

v El- ingreso, modificacién o finalizacién del acogimiento residencial, en especial en centros
especializados en trastornos de conducta, como medida de proteccién temporal, se regira por el

principio de flexibilidad vy proporcionalidad, para garantizar en todo momento la adecuacién de las
actuaciones a la situacién concreta de la o el menor.

5.1.2.- PROGRAMAS SOCIOEDUCATIVOS A DESARROLLAR
A) Programa de acogida y valoracién inicial

¢ Area de desarrollo social y familiar: participar y colaberacion con el estudio de la situacidn familiar y
social del menor. Contacto menor/familia. Refacion entre hermanos, relacién entre iguales,

o Arcadeidentificacién, filiacién, documentacién o pruebas de edad. .

*  Proyecto migratorio: Estudio de las condiciones que han gropiciado el proyecto migratorio. Estudio de
objetivos, expactativas y rlesgos. Analisis del recarrido vy llegada a Espafia, condiciones y v;vencnas, asi
como efectos del mismo.

o Areade evaluacién especifica de potencialidades para la integracién y adaptacién social y culturat
¢ Area de evaiuacion especifica de dificultades para la integracion y adaptacian cultural

B) Proyecto socloeducativo individualizado de integracién formativa, social y laboral.
*  Area de desarrollo social y familiar

¢ Area de alfabetizacion en lengua castellana. Intervenciones para facilitar la adquisicion de la lengua
para su adecuada integracion cultural.

¢ Area de desarrollo convivencial. Participacién del menor en los espacios de convivencia, desarrollo de.
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habilidades de participacién, escucha activa, competencias de comunicacién y asertividad,
conocimiento de niveles de participacion y responsabilidad.

e Area de desarrallo fisico y de la salud. Programas de educacién para la salud incluyendo actuaciones e
intervenciones en salud mental y drogodependencias. Regularfzacién de la ‘situacion sanitaria.
Atencion a las necesidades médicas. Desarroflo de programas de educacidn sexual

e Area de desarrollo Fscolar/Formativo. Escolarizacion. Coordinacién con las intervenciones del |
Departamento de Educacién; Cultura y Deporte. ‘ '

"s  Area de desarrollo laboral y pre laboral donde se desarrolien actividades de aprendizaje pre-laboral y
laboral, acompafiamiento en la busqueda de empleo

e Area de desarrolle de Ocio y Tiempo libre. Participacion en recursos de la comunidad, programacion
de actividades y aprendizaje de ocio y tiempa libre Saiudables.

s Area de desarrollo prosocial: solucién de problemas, habilidades soclales, pensamiento creativo,
pensariento critico, habilidades de comunicacion, desarrolio en valores.

e Area de desarrolio cognitivo intefectual; habilidades de intelectuales bdsicas y de aprendizaje,

 habilidades lingiiisticas y psicomotrices. ) . :

¢ Area de desarrollo afectivo —emocional. Capacidades de control emomonal autoestima, seguridad y - l

autoafirmacion. Motivaciones

5.1.3. GESTION DE LA ATENCION.

La atencién en el Servicio se desarrollaré de conformidad con el Mapa de Procesos establecido en el Proyecto
Educativo en donde deberdn constar los procesos estratégicos, operativos vy de soporte, que definen y
concretan la tarea educativa y administrativa que se debe desarrollar para [a correcta atencién de los menores

acogidos.

La entidad concertada se compromete a disponer del correspondiente Proyecto de Gestién educativa donde se
recogerén los distintos protocolos de actuacién, con sus cotrespondientes procedimientos a seguir de cada uno
de los procesos definidos. ‘

Como minimo dispondré de los siguientes protocolos e instrumentos de actuacidn gue se relacionan pudiendo
incrementar o sustituir en funcién de las necesidades; evolucién de la actividad educativa o propuestas de
mejora. Cualquier. variacion deberd ser comunicada y debidamente autorizada por la Direccién de la
Residencia. '

5.1.3.1 PROTOCOLOS EDUCATIVOS E INSTRUMENTOS DE ACTIVIDAD.

1 Protocolos estratégicos

s Protocolo de desarrollo de la formacion continuada
e Protocolo de acciones para la mejora continua '

s Protocolo de organizacién e incidencias horarias

+ Protocolo de sustitucion de personal

e Protocolo de organizacién laboral

2~ Protocolos operatives

s Protocolo de acogida

¢ Protocolos de apoyo alas necesidades bésicas

. Protocolo de elaboracién del Proyecto educativo individualizado durante [a estancia.
«  Protocolo de participacidn del menor )

e Protocolo de apoyo enla determinacion de las medidas de proteccion

Protocolo de valoracién ' :

Protocolo de elaboracién de informes de valoracion y seguimiento
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¢ Protocolo de coordinacion educativa y técnica

Protocolo de aplicacién de medidas educativas

Protocolo de seguridad y proteccidn

Protocelo de apoyos téenicos espeacializados

Protocolo de dinero de bolsillo e incentivos

Protacole de acompafiamiento de los menores

Protocolo de actuacidn frente al maltrato Institucionat

*  Protocolos diferenciados de salida segtin la alternativa del menor
®  Protocolo de encuestas de opinién para menores y profesionales.

3 Protocolos de soporte
¢ Protocolo de limpieza y favanderfa de las instalaciones del Servicio
*  Protocolo de archivo y documentacién
-®  Protocolo de gestion de almacén
* Protocolo de gestién de la ropa de los menores
e Protocolo de compras
*  Protocolo deé alimentacidn e higiene
¢ Protocolo seguridad e higiene en el trabajo
*  Protocoio de actuacion frente a urgencias y/o emergencias

INSTRUMENTOS DE ACTIVIDAD

¢ Ficha de entrada y seguimiento

¢ Ficha inicial de recogida de datos

e  Ficha registro Diario

e Plan general de actuacién educativa

»  Proyecto educativo individualizado

*  Registro acumulativo de observacion y seguimiento
* Informe de decisién técnica de inclusién en programa de media estancia:
®  Registro de contactos familiares.

s Informe de valoracion y seguimiento

¢ Informe de incidencias

¢ Ficha de coordinacién técnica

®  Registro de incentivos semanales

¢ Agenda de trabajo

*  Encuestas de satisfaccidn

»  Registro de dinero de bolsillo e incentivos

e Registros de ropa e higiene

e Plan delimpieza

*  Partes de incidencias.

5.1.3.2 EXPEDIENTE INDEIVIDUAL
El Servicio dispondrd de un expediente individual de cada uno de Eos usuarios, que contendra, como minimo:

Ficha inicial de recogida de datos

Plan general de actuacién educativa

Proyecto educativo individualizado

Registro acumulativo de observacién y seguimiento

Proyecto individualizado de Integracién formativa, social y laboral
Informes educativos de valoracién y seguimiento

Participacion y opinién del menor en el proceso residencial y personal.
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e  Gestionhes administrativas de regularizacion

5.2.- GESTIGN RESIDENCIAL
La prestacién de los servicios auxiliares necesarios en la gestion residencial podré ser desarrollada de forma

directa por la entidad concertada o de forma indirecta, mediante servicios externos con cargo a la entidad.

Mensualmente: la entidad entregard a fa Direccién informacién por escrito de la relacion de empresas
suministradoras y prestadoras de servicio del mes anterior, en el que se relacionardn los conceptos e-importes
de los servicios facilitados.

5.2.1.- Servicio de comidas. )

La entidad suministrard pensién alimenticia completa consistente en desayuno, almuerzo, comida, merienda y
cena a los nifios y adolescentes residentes en las Casas y a los profesionales que directamente y en ese horario
les atiendan. La entidad/es concertadas ofertaran las caracteristicas y rotacion de menis de todas las comidas

para un minimo de 15 cifas.

5.2.2.- Servicio de limpieza. ' _
Realizaran las tareas de limpleza efectuando el control y planificacién de los productos y utensilios utilizados

en la limpleza y desinfeceion.

5.2.3.- Servicio de lavanderia. ’ .

‘Deberdn garantizar el lavado, plancha y costura de la ropa personal de los menores y lenceria comtn del
Servicio. Se encargardn también de su distribucién, organizacion y almacenaje. El cuidado, orden y limpieza de
cuartos de lavanderfa y ropero. El control y planificacién de productos y utensilios empleados en lavanderia.

6.- Medios para la prestacion del servicio

6.1 Recursos Humanos y cualificacién profesional : .

Teniendo en cuenta la importancia de fa personalizacion de la atencién en la definicion de la calidad de los
servicios de atencion a menores bajo la accidn protectora del Gobierno de Aragén, la existencia de un personal
de atencion directa suficiente y con Ia titulacién necesaria es considerada uno de los elementos basicos para la

definicion de la calidad del proyecto.

En cualquier caso, el personal de atencién directa necesario para &l desarrollo de estos servicios, que ha de ser
aportado por la entidad, deberd ajustarse a la tipologia de usuario y al tipo de servicios que se describen en el
presente Pliego, debiendo por tanto el licitador especificar el personal gue utilizara para el desarrolio de estos
servicios v fa titulacién especifica del personal de atencion directa. ) '

La entidad incluird ademds aquel otre personal que, de acuerde con sui proyecto, considere necesario para el
mejor desarrollo de cada uno de los servicios, debiendo igualmente detallarse el personal que se pretende’

utilizar.

Describird ademds el equipo técnico participante y su titulacion cuya funcién principal esté relacionada con el
control de calidad del servicio. :

La plantila minima de referencia del Centro podr4 variar en funcion de los servicios que se contratan al exterior
y de la organizacién del Centro. En todo caso, deberdn cumplirse las ratios de personal y demas requisitos
exigidos, en funcién de la tipologfa del centro segin fa normativa existente y la normativa que en el futuro la
complemente o sustituya, igualmente con el plazo que se establezca para que la entidad adapte el centro a las

nuevas exigencias.
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En todos los casos, y cualquiera que sea el tipo de Centro y el nlimero de plazas con que cuenta, tendré la
obligacién de asegurar la atencidn de los nifios en los términos indicados en estas condiciones técnicas minimas
de atencién directa y en la legislacion vigente.

El centro contard con personal suficiente de atenclén directa a los nifios, cumplienda los requisitos del Titulo 11
sobre Clasiffcacién profesionat del #1l Convenic Colectivo estatal de reforma juvenil y proteccion de menores,
registrado y publicado por resolucién de 31 de octubre de 2018, dela Direccidn General de Trabajo.

En cumplimiento de lo establecido en el art. 13.5. de |a Ley Orgdnica 1/1996, segin la redaccion dada en ta Ley
26/2015, de 28 de julio, de modificacién de! sistema de proteccién a la infancia v a fa adolescencia, “Serd
requisito para el acceso y ejercicio a las profesiones, oficios y actividades que impliquen contacto habitual con
mernores, el no haber sido condenado por sentencia firme por algin delito contra la libertad e indemnidad
sexual, gue incluye la agresién y abuso sexual y corrupcion de menores, asf como por trata de seres humanos.
A tal efecto, quien pretenda el acceso a tales. profesiones, oficios o actividades deberd acreditar esta

circunstancia mediante la aportacién de una certificacion negativa del Registro Central de delincuentes
sexuales” ‘

I
' Para aquellas disposiciones no contempladas en el pliego de prescripciones técnivas el adjudicatario viene

obligado al cumplimiento def resto de las obligaciones que pudieran venir impuestas en virtud de normativa
vigente. )

6.2. Medios personales y materiales

La entidad participante en este Acuerdo de Concertacién dispondrad de los medios personales y mateiiales
necesarios para la prestacién del servicio, en los términos que se indican en el Anexe 2 de la Convocatoria.

Para la prestacién de este servicio la entidad concertada asegurard la presencia diaria, incluidos festivas, fines

de semana y perfodos vacacionales, del personal que se detalla. La Direccidn debers autorizar la organizacion

horarta con los correspondientes turnos de trabajo def personal, previa propuesta del coordinador educativo
de la entidad.

Personal necesario para cada unoc de los dos méculos

* la presencia de 6 Educadores/as, y 4 Técnicos/as de Integracion Socfal a jornada completa,
garantizéndose un minimo presencial de 2 profesionales en jornada de mafiana y tarde, 1 profesional
.derefuerzo y 1 profesional en jornadas nocturnas.

*  Unauxiliar de servicios generales a jornada completa, gue repartira su jornada de lunes a domingo
* Un trabajador Secial a media jornada.
*  Un mediador intercultural a tiempo completo.

Uno de los técnicos del Grupo profesional I, con la categorfa de Educador o Trabajador Social, realizara las
tareas de coordinacion del recurso. ’

Toda modificacion de Ia plantilla det pefsonal deberd ser notificada y aprobada por el instituto Aragonés de
Servicios Sociales.

Cualificaciones v funciones

Los dos madulos del centro contaran con ef personal necesario de atencién a los menores, cumpliendo los
requisitos del Titulo Itl sobre Clasificacion profesional del |Il Convenio Colectivo estatal de reforma juvenil y
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proteccion de menores, registrado y publicado por resolucién de 31 de octubre de 2018, de fa Direccién
General de Trabajo.

El personal de |a unidad concertada, compuesto por un equipo multiprofesional, deberd estar en posesnon dela
titulacién y cualificacion profesional precisa para el desarrolio de sus funciones, establecidos en el citado il
Convenio, en el apartado 4 de Grupos profesionales y en el Anexo 1 sobre Competencias generales de los
puestos de trabajo y cualificacién de referencia del Catdlogo Nacional de Cualificaciones; sin perjuicio del
voluntariado que pueda colaborar en determinadas actividades, asl como contar con [a experiencia profesional
precisa para el desarrollo de sus funciones de asistencia, atencion, cuidado y formacion de los menores y
jévenes acegidos, y tramitacion documental, en su caso.

Como criterio general, se garantizard la organizacién de turnos del personal. - Se asegurard la adecuada
atencion de las personas residentes y el cotrecto funcionamiento del centro las veinticuatrg horas def dia. En
cualquier caso, el centro deberd disponer en todo momento de una persona que asuma la responsabilidad ante
cualquier incidencia que se procfuzca, designada de forma expresa en funcién de los turnos de personal

Personal de atencién directa. - Se garantizara la presenaa de personal de atencion directa tanto en horario
diurno como nocturno en ndmero suficiente, segiin las necesidades de las personas atendidas. Se garantizaran
al menos fa presencia diaria de un técnico de equipo sociceducativo en los turnos de mafiana y tarde.

Horario nocturna. - En el centro se contara al menos con un profesional de atencitn directa presencial y otro
localizable. i :

Profestonales de atencién directa.- Se consideran de atencién directa los profesionales responsables de la
'plamﬁcacmn de los cuidados de las personas usuarias y los que directamente realizan las tareas y actividades
para prestar la atencidn, dentro de los equipos socioeducativos y de apoyo socioeducativo seglin la definicion
dada por el Ill Convenio Colectivo estatal de reforma juvenil y proteccion de menores, registrado y publicado
por resolucién de 31 de octubre de 2018, de la Direccion General de Trabajo.

7.~ Funciones de la entidad .

Con caracter general, fa entidad concertada garantizara que, de acuerdo con la legistacion vigente en
materia de proteccién de menores, prevalecera la accion -educativa sobre el restc de las
intervenciones, igualmente deberdn garantizar la confidencialidad de sus actuaciones con los
menores internados y. garantizard en todo momento el cumplimiento de la Ieglslauon vigente en
materia de proteccmn de datos de caracter personal.

7.1.- RESPECTO AL PERSONAL.
La entidad concertada debera cumplir los siguientes puntos:

e Control de personal: Informara diariamente a la Direccidn, sobre la presencia de la
plantilla, ausencias y sustituciones que realice,

s Los horarios'y turnos deberdn ser aprobados por la Direccién. Cualguier modlﬁcacmn que
se pueda proponer deberan ser comunicadas a la Direccién con tiempo suficiente.

¢ Determinard el procedimiento para que, al comienzo de cada turno, los trabajadores
sean debidamente informados de las incidencias habidas en el turno anterior.

e En la distribucién de turnos del personal educador/a se procuraré garantizar la presencia
de personal de ambos sexos.

. Garantizard fos periodos de descanso entre los diversos turnos de trabajo, en

. conform:dad con la legislacidn \ngente
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¢ Garantizard la formatidn especifica continuada para el personal. La Direccién conocerd
el Plan Anual de Formacién, asf como el contenido detallado del mismo en el que
deberan incluirse formacion especfica en materia de prevencién de riesgos laborales.

* Deberd cumplirse cuantas reglamentaciones y disposiciones sanitarias existan respecto la
gestién del servicio de comidas. .

* En el supuesto de que fuese preciso dotar al personal de ropa de trabajo o instrumentos
técnicos y materiales para el desempefio de sus funciones, la adquisicién de éstos serd
por cuenta de la entidad.

* La realizacién de précticas profesionales, que en ningiin caso formaran parte de la
plantilla exigida, requerird autorizacidn de la Direccién.

En todo caso la entidad deberd cumphr con la legislacion vigente en materia laboral, de segurldad
social y en materia de prevencién de riesgos laborales.

7.2.- RESPECTO A LOS PROGRAMAS EDUCATIVOS.

El cumplimiento del Proyecto Educativo corresponde a todos ios trabajadores, que llevardn a cabo
actuaciones dirigidas al [ogro educativo, terapéutico y a la prevencidn de incidentes.

* la entidad concertada establecerd una programacién anual que recogerd indicadores que
permitan analizar la evolucidn de ios programas y actuaciones y que presentard en el mes de
enero de cada afio, Durante el primer trimestre presentard memoria anual que reflejard el
grado de cumplimiento de los objetivos propuestos y sistemas de implementacion, asf como
memoria justificativa de gastos empleados para el cumplimiento de los mismos

» la entidad concertada se compromete a comunicar .periddicamente los indicadores de
segUimiento de la gestién y siempre que sean requeridos por la Direccion. _

¢ laentidad concertada se compromete al cumplimiento del Reglamento de régimen interno y
aquellas disposiciones que emanen de la Direccidn o del Instituto Aragonés de Servicios
Sodiales, realizando cuantos informes consideren necesarios para la valoracidn de la situacién
de desproteccion del mencr, asi como aquellos que le sean solicitados por la Direccidn.

* laentidad concertada presentara sistemas evaluativos que permitan analizar la evolucion de
los programas y actuaciones y se comprometerd en el desarrolio de grupos de mejora para
detectar carencias y proponer modificaciones en los programas. ) )

¢ laentidad concertada garantizara la posibilidad de recoger y tener en cuenta la opinidn del
menor con relacién a peticiones y sugerencias sobre el funcionamiento y organizacién del
Servicio.

* Respecto a las actuaciones socio sanitarias serdn garantizados los derechos de los menores
aténdidos, conforme a lo establecido en la Ley 6/2002, de 15 de abril, de Salud de Aragén, y
en la Ley 41/2002 de 14 de noviembre, basica reguladora de la autonomia del paciente y de
derechos y obligaciones en materia de informacién y documentacién clinica.

* Todos aquellos gastos derivados del desarrollo de los programas socio-educativos y
terapéuticos serdn por cuenta de la entidad concertada, incluidos los escolares o formativos.

+ De forma especifica cuando un menor requiera ingreso hospitalario debers ser atendido por
personal de la entidad concertada, preferiblemente profesionales del Servicio.

» Se colaborard con el Servicio de Atencidn a la Infancia y la Adclescencia en la gestion de la
participacién efectiva de los menores en los sistemas de evaluacion y planificacion de las
unidades de proteccion a la infancia determinadas por el Servicio.
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7.3.- RESPECTO A LA GESTION RESIDENCIAL.
7.3.1 LA ALIMENTACION

Preferentemente la organizacidn del servicio de alimentacién se realizard mediante el suministro y
elaboracién de comidas en las propias casas. No obstante, lo anterior, dada la especificidad de la
atencién en Casa SAIM, el servicio podra prestarse, en las dos modalidades siguientes:

A) Adquisicién de comidas elaboradas en cocinas externas y transportadas a Casa SAIM.

B) Suministro y elaboracién de comidas en Casa SAIM. En este caso, las necesidades de personal,
menaje, suministros y proveedares y obligaciones legales al respecto corresponden a la entidad
concertada, que presentard su plan de ejecucion para la aprobacion por parte de la direccion de
Casa SAIM. Asimismo, la entidad podrd optar por un modelo mixto que deberd notificar a la
Direccion de Casa SAIM para su aprobacién.

La pensidn alimenticia completa que se deberd suministrar estard compuesta por desayuno,
almuerzo, comida, merienda y cena, incluide guarniciones, ademas de un zumo de frutas a lo largo
del dia, en el que se deperdn tener en cuenta las necesidades de los residentes con celiaguia y otras
intolerancias alimentarias. '

La comida y cena.constardn de primer, segundo plato y postre, incluyendo pan. En los postres existird
siempre la opcién de una pieza de fruta. En el caso de vigje o sa!tda programada de los nifios y nifias,
la comida ser4 tipo picnic.

El nimero de mends a servir se concretara diariamente.

El personal de [a entidad concertada asimismo deberd proceder a la limpieza de las dependencias e
instalaciones necesarias para el servicio de cocina, utensilios o menaje del servicio de Casa SAIM,
incluidos los carros u otros elementos de transperte de alimentos, siendo de su cuenta los productos
de limpieza necesarios incluida la recogida de basura y trasiado de la misma a los contenedores
destinados al efecto.

£n relacién con los productos a suministrar deberdn respetarse [as siguientes normas:

a} Todos los procesos o materiales empleados cumplirdn el "Cédigo Alimentario” y todas fas
"Disposiciones y reglamentaciones técnico-sanitarias" que la desarrollan, asi como la normativa
en vigor de la Unién Europea conforme sea suscrita por el Gobierno.

b) El menaje, que correrd a cargo de la éntidad/es concertadas, deberd reunir las debidas
garantfas de higiene.

La entidad concertada debera presentar a la Direccién de Casa SAIM, en la tercera semana de cada
mes, los mends del mes siguiente con su distribucidn nutricional. La Direccién de Casa SAIM
comprobar si la cantidad y calidad de los alimentos servidos es la adecuada, pudiendo efectuar las
inspecciones, controles 6 determinaciones analiticas que considere convenientes en los alimentos,
para detectar cualquier tipo de alteracién, contaminacion o utilizacion de aditivos inadecuados.
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7.3.2 LA LIMPIEZA.

Los materiales a emplear en el servicio de limpieza serdn por cuenta de la entidad concertada que se
compromete al suministro de éstos en cantidad y calidad suficientes. En concreto, utilizard los
productos especificos adecuados para la limpieza de cada tipo de superficie, mobiliario y tapicerfa.

7.3:3 LA LAVANDERIA.

Realizardn la recogida de ropa personal de los menores y la comin de la unidad convlvencial,
introduccién en maquinas lavadoras en programa adecuado seleccionado, plancha y costura. Se
encargaran del control, cuidado y organizacidn de la ropa de la unidad convivencial. Correra 3 cargo
de la entidad concertada el material necesario para llevar a cabo el servicio.

7.4, RESPECTO DE LOS SISTEMAS DE CONTROL Y EVALUACION PERMANENTE

La entidad concertada, por medio del director del servicio o persona en guien delégue, viene
obligado a informar al Instituto Aragonés de Servicios Sociales, en el mismo dia que se produzca, de
cualguier incidencia significativa que afecte a Ia prestacién del servicio y a facilitar puntualmente
cuanta Informacién le sea requenda a traves del director del servicio, en el mismo dia en que se
produzca.

7.4.1-Evaluacion técnica, .

El Instituto Aragonés de Servicios Sociales, a través de la Direccion Provincial correspondiente,
realizard una evaluacién permanente de los servicios prestados por Ia entidad concertada, a fin de
comprobar el nivel de calidad de los mismos. Con tal fin la entidad concertada debera remitir, con Ia
periodicidad que se indica, la siguiente documentacidn:

Mensualmente: Ante la Direccién Provincial correspondiente un cuadro de mando con los
siguientes indicadores bdsicos de gestion:

o]

Ndmero total de residentes, con indicacién del porcentaje de hombres y
mujeres.

Namero de altas o ingresos y bajas y sus causas.

NUmero total y registro temporal de quejas de nifios/as y/o profesionales.
Ratio de personal de atencion directa.

Ratio de personal global.

Y cualesquiera otros que considere :mportantes en relacién con su modelo de
gestion.

©c o 00 O

Anualmente: Ante el Servicio de Atencidn a la Infancia y Adolescencia de la Gerencia:

En refacidn con el Ultimo ejercicio vencido, v antes del 30 de junio del ejercicio siguiente: Memoria
técnica del ejercicio finalizado, en relacién con los indicadores bésicos, de gestién por procesos yla
satisfaccién de los usuarios, para lo cual el servicio ofertado por la entidad deberd contar con un
método para medir el grado de satisfaccion de los diversos grupes de interés implicados: usuarios,
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familiares, profesionales y entidades a las que se da servicio. Deber4 existir, ademads, un protocolo y
registro de guejas y sugerencias.

7.4.2- Evaluacién econdmica.

El instituto Aragonés de Servicios Sociales realizard, asimismo, una evaluacion de la explotacién de
los servicios prestados, a fin de comprabar su adecuacién al proyecto adjudicado. Con tal fin fa
entidad concertada debera remitir al Servicio de Atencion a la Infandia y a la Adolescendia, con la
periodicidad que se indica, [a siguiente documentacion:

Mensualmente:

Con la factura por-mensualidad vencida de los servicios prestados, se remitird al Servicio de Atencién
a la Infancia v a la Adolescencia una relacién detallada de nifios en situacion de alta durante el mes,
precisando el nimero de estancias de cada uno.

Anualmente:
Con relacidn al dltimo ejerciclo vencido, y antes del 31 de marzo del gjercicio siguiente:

- Memoria econdmica del ejercicio finalizado, que recogerd con nivel de detalle suficiente la

_ cuenta de explotacién del Servicio del ejercicio finalizade, su evolucién y causas de las
variaciones existentes entre ejeri:i_cios, criterios de imputacion de gastos generales, asi como
cuantos aspectos se consideren necesarlos resaltar para el mejor entendimiento de la situacion
patrimonial y financiera de la entidad.

- Informe de auditorfa del ejercicio finalizado realizado por profesional independiente, siempre
que la empresa o entidad tenga obligacion legal de ser auditada. Tratandose de Fundaciones ¢
de las entidades a que se refiere la Disposicién Adicional Segunda de la Ley 50/2002, de 26 de
diciembre, de Fundaciones, este requisito solo sera exigibie si concurren las condiciones
establecidas en el articulo 25 de dicho texto legal. -

- Memoria relativa a la gestién del personal del servicéo que deberd incluir listados def personal
contratado al inicio y final del ejercicio en ef que se especifiguen las categorfas profesionales de
cada uno de los trabaJadores asf como la evolucion de la plantilla a lo largo del ejercicio, ast
como de la formacion ofertada y realizada.

- El Instituto Aragonés de Servicios Soclales podrd, en todo momento, solicitar a la entidad
cuantos comprobantes de gastos, ingresos y cualquier otro relacionado con lg situacion
patrimonial de la institucién, con el objetive de comprobar su solvencia econémica y financiera y
su repercusidn en la prestacion del servicio.

8.- Obligaciones de la entidad concertada
Las Entidades concertadas est&n sujetas al cumplimiento de las siguientes cbligaciones:

8.1. Obligaciones generales

- Organizar y prestar el servicio con estricta sujecidn a las caracterfsticas establecidas en ef concierto y
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"dentro de los plazos sefialados en el mismo.
- Prestar el servicio con la continuidad convenida y garantizar a Jos particulares el derecho a ufilizarlo en
las condiciones que hayan sido establecidas.
- Cuidar del buen Orden del servicio, pudiendo dictar las oportunas instrucciones, sin perjuicio de ins
poderes de policta de la Administracién,
- Asumir la responsabilidad civit derivada directa o indirectamente de los servicios concertados, asf como
la derivada de las actuaciones de tos menores, incluyendo los dafios causados por los menores a terceros,
al perseonal de la entidad y al mobiliario e instataciones de Ia vwzenda, mediante la suscripcion de fa
correspondiente péliza aseguradora,
-~ Indemnizar los dafios que se causen a terceros como consecuencia de fas operaciones que requiera el
desarrollo del servicio, excepto cuando el dafio sea producido por causas fmputables a la Administracian.
- Mantener actualizada la relacién de profesionales que prestan los servicios objeto del concierto,
acompafiada de la certificacién del representante de la Entidad, de que los mismos no incurren en las
circunstancias sohre incompatibilidades que establece la legislacién vigente,
- Obtener los permisos, licencias y autorizaciones establecidas en [z normativa vigente que sean
necesarios para el inicio y prestacion del servicio concertado, entre ellos la correspondiante inscripcion de
la entidad en el Registro de Entidades, Centros y Servicios Sociales.
- Cumplir las disposiciones vigentes en legislacion laboral, de segurfdad social, fiscal, de prevencion de
riesgos laborales, de integracién social de las personas con discapacidad, de proteccion de datos
personales, de igualdad de género y de proteccién del medio ambiente que se establezcan tanto en [a
normativa vigente como en las presentes Bases. '
- Comunicar al Servicio gestor del Acuerdo de Accidn Concertada los cambios o circunstancias que se
produzcan o afecten a sy capacidad para concertar, su representacién, a fas prohibiciones para contratar
con el sector Pablico, incompatibilidades o al cumplimiento de los requmtos exigidos en esas Bases para
formalizar un Acuerdo de Accidn Concertada,

8.2, Obligaciones esenciales,

- Cumplir en su integridad la puesta a disposicién de los medios personales y materiales ofertados.

- Cumplir en su integridad el contenido de la Memoria orgamzatlva del servicio y la oferta presentada por
. la Entidad concertada,

- Cumplir en su integridad las limitaciones a [a contratacién o cesién de los servicios concertados.

8.3. Obligaciones de caracter social.

.- Establecer medidas que favorezcan la conciliacion de la vida personal, familiar y laboral de las personas
adscritas a la ejecucién del conclerto, conforme establece la Ley 3/20007 de 22 de marzo, para la
igualdad efectiva de hombres y mujeres.

- Utilizar un lenguaje no sexista en la documentacidn escrita y visual, sefialética y materiales, asi como
fomentar una imagen con valores de igualdad, plurafidad de roles y corresponsabilidad, asi como a
veneracion y uso de informacién desagregada por sexo,

-‘Adoptar politicas de igualdad entre mujeres-y hombres en el trato, acceso, clasificacion, promocién,
permanencia, formacién remuneracion y extincion profesional.

8.4. Obligaciones con el personal que presta el servicio

Serdn a cuenta de la entidad concertada las obligaciones que la legislacion y convenio colectivo aplicable
establezcan en cuanto al personal que preste los servicios,

La falta de pago de los salarios a los trabajadores y de las cuotas de la Seguridad Social podrd ser causa de
resolucién del concierto, debiendo ser informado el procedimiento por la Comisién de Seguimiento del
Concierto.
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El personal que aporte o contrate la entidad concertada no tendra vinculacién aiguna con el Institito Aragonés
de Servicios Sociales y dependerd Gnica y exclusivamente de la entidad concertada, la cual asumird todos los
derechos y deberes laborales inherentes a la refacidn laboral que le vincule con dicho personal, sin que, en
ningtin caso, resulte responsable el Instituto Aragonés de Serviclos Sociales de las obligaciones de la entidad y
sus trabajadores, aun cuando , en su caso, los despidos y otras medidas que adopte la entidad sean motivadas
como consecuencia directa o indirecta del cumplimiento, incumplimiento, rescisién o Interpretacion del
presente concierto. : s

Asimismo, la entidad se obliga a cubrir las ausencias de personal cualguiera gue fuera su causa, de forma que
se mantenga permanentemente como minimo ef ndmero de personas de la plantilla ofertada.

El incumplitiento en la adscripcién de medios o el cumplimiento defectuoso de la prestacion estara sujeta a
control de la Comisién de Seguimiento pudiendo ser motivo de resolucion del concierto.

A fin de garantizar el derecho a la intimidad de los menores residentes, de acuerdo con lo dispuesto en a Ley
Orgénica 1/1996, de Proteccién Juridica del Menor, modificada por la Ley Orgénica 8/2015, de 22 de julio, de
modificacion de! sistema de proteccidn a la infancia y a la adolescencia y por la Ley 26/2015, de 28 de Julio, de
modificacién del sistema de proteccién a la infancia y a la adolescencia, la entidad se compromete a que sus
trabajadores guarden absoluta reserva respecto de todas las cuestiones que se refieran a los menores
residentes o al funcionamiento del Servicio. Toda relacién con los medios de comunicacién debera llevarse a
cabo a través de la Direccién, E| incumplimiento de esta obligacién estard sujeta al control de ta Comision de
Seguimiento, pudiendo ser motive de resolucion del concierto.

Todo el personal que tenga relacidon con el menor actuard conforme a la legislacién vigente en materia de
proteccion de datos.

{a entidad concertada aportard declaracion responsable de que todos los profesionales v del resto del personal
encargade de la atencién de los menores cumplen con el requisito de carencia de antecedentes de delitos
contra la libertad e indemnidad sexual previsto en el artfculo 13.5 de la Ley Orgénica 1/1996, La Administracion

- podré exigir la inmediata sustitucién del empleado afectado de forma sobrevenida por el incumplimiento de
esta obligacion. ‘

En el caso de gue el personal requiera uniforme o ropa de trabajo, su coste y sustitucion serd por cuenta de la
entidad concertada.

Con caracter general, la entidad deberd adoptar todas las medidas necesarias encaminadas al total
curnplimiento de las obligaciones relativas en materia de prevencion de riesgos laborales y vigilancia
‘de la salud conforme a la legislacién aplicable, incidiendo especialmente en los riesgos psicosociales,
dadas las caracteristicas del servicio a prestar ' ‘

No se podrén utifizar los datos obtenidos en el desarrollo de la actividad laboral para estudios, publicaciones,
trabajos. de investigacién, etc. sin expresa autorizacién de la Direccion-Gerencia del Instituto Aragonés de
Servicio Sociales. ’

h Con el fin de cubrir fas posibles responsabilidades que pudieran reclamarse por la actividad concertada con

arreglo a lo dispuesto en el articulo 1902 del Cédigo Civil, la entidad vendra obligada a la contratacidn de una
péliza de responsabilidad civil por el importe que figura en ef apartado Segundo del Anexo 2.

El incumplimiento en la adscripcién de medios o el cumplimiento defectuoso de la prestacidn estard
sujeta a control de Ja Comisién de Seguimiento pudiendo ser motivo de resolucion del concierto.
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8.5 Con respecto a las necesidades de atencién de les menores

La entidad proveerd a los menores y jovenes que lo precisen, los recursos necesarios para la vida diaria: ropa,
calzado, enseres domésticos, de limpieza y aseo, salud, revisién médica inicial, desplazamiento, imagen
personal, actividades escolares, extraescolares y de ocio, transporte y gastos de bolsillo,

Se garantizara que todos los menores tengan el siguiente equipamiento minimo:

- Dos unidades de calzado

- Un calzado doméstico- chanclas.

- Tres conjuntos de ropa completa.por temporada
- Dos pijamas de temporada

- Unachaqueta y/o prenda de abrigo de temporada

El menor deberd contar con dicho equipamiento en un méximo de 48 horas.

La entidad esta obligada a proceder con inmediatez a cubrir las necesidades de los menores en cuanto éstas se
determinen. Especialmente en aquellas necesidades generadas por atenciones médicas, orto protésicas y/u
oftalmoldgicas determinadas en base a propuestas facultativas de profesionales sanitarios.

8.6 Con respecto a dafios en mobiliario e instalaciones.

: Los dafios que se pudieran ocasionar en el mobiliario e instalaciones de titularidad del Instituto Aragonés de-
Servicios Sociales seran indemnizados por la entidad concertada, ef cuai podré detraer la compensacion
procedente del importe de las facturas gue presente la entidad concertada.

El Instituto Aragonés de Servicios Sociales podrd inspeccionar al persgnal y sus trabajos en todo lo gue se
refiere el concierto y comprobar el servicio realizado cuando lo estime necesario, suscribiendo un acta en el
momento de la inspeccién en la que se sefialen las anomalias observadas y que firmard la persona desugnada
por este orgamsmo y el representante de la entidad ¢oncertada

8.7 Otras obligaciones

El Instituto Aragonés de Servicios Sociales podrd inspeccionar al personal y sus trabajos en todo lo
que se refiere el concierto y comprobar el servicio realizado cuando lo estime necesario, suscribiendo
un acta en el momento de la inspeccién en la que se sefalen las anomalias cbservadas y que firmara
la persona designada por este organismo y el representante de la entidad concertada.

‘ QUINTA. - Estandares y pardmetros de calidad

Al objeto de garantizar la calidad de los servicios concertados, Ia entidad concertada implementard
sistemas de calidad para mejorar |4 satisfaccién de los usuarios, medir el grado de cumpflmlento de
los objetivos e fdentificar las oportunidades de mejora.

Para valorar el grade de cumplimiento de los objetivos y el sistema de calidad, la entidad concertada
realizard una evaluacién anual durante el primer semestre del afio siguiente que presentaran al
Instituto Aragonés de Servicios Sociales.

La entidad concertada dispondra de hojas de reclamacién, queja o sugerencias a disposicidn de los
usuarios y enviara al Instituto Aragonés de Servicios Sociales copia de dichas reclamaciones y quejas
recibidas en el plazo de una semana o de inmediato si la naturaleza de la reclamacion o aconseja,
Todas las reclamaciones’ o quejas que hagan referencia a la organizacidn, el orden, los servicios

20

[
o
=
o
LIE,
-
s}
~
0
4
2o}
=
(A}
b
(2]
>
%)
o
>
0
(@]
o
o
o
[
o
= -
o
[T
-
"~}
~
Lo}
4
0
=
(A}
=
(2]
>
%)
(@]
¥
o
o
el
©
Qo
=
=
[
2
(%2}
Q
c
o
(o2}
©
g
<
o
o
- 1
2
Qo
o
o
=
[%2]
[oR
=
<
[«
o
Q
(5]
[0
=
©
~
[0
o
(%2}
o}
>
©
-
=
©
Q@
Qo
©
g
==
=
[}
>
>
©
1S
=
=
<
[0}
o
o
1]
c
[0
1S
o
1S
°
o
[
o
el
©
Q
=
=
[}
>
o
]
o
[0}
£
35
(5]
o
a

Firmado electronicamente por M.VICTORIA BROTO COSCULLUELA, CONSEJERA. JOSE MARIA LAMANA CONSOLA, REPRESENTANTE. EI 28/08/2020.




= GOBIERNO
S==DE ARAGON

Departamento Ciudadania
v Derechos Sociales NS .

internos o incidencias en la atencién recibida, habrdn de ser contestadas en plazo no superior a
treinta dfas por la Direccién de la Entidad y enviada una copia de dicha contestacion al IASS.

La Direccidn Provincial del Instituto Aragonés de Servicios Sociales, previo informe de la Entidad
contestara y/o resolverd las cuestiones que hagan referencia al propio concierto, su riaturaleza y
alcance. Con independencia de la respuesta dada al interesado, el IASS podrd dlsponer inspecciones
o actuaciones relativas a |la reclamacion o qUEja recnblda.

SEXTA. - Procedimiento de facturacién y documentacion que debe adoptarse para el abono de los
servicios

1. El importe del concierto se abonard mensualmente una vez prestado los servicios, objeto del
concierto, vy aplicando los precios concertados de conformidad con lo establecido en la Orden
CDS/365/2020, de 27 de abrii de 2020, por la gue se modifica la Orden de precios CDS/955/2018, de
5 de junio, por Ja que se establece el precio del servicio.de Valoracién, atencion educativa, atencidn a
la integracidn formativa, social y laboral de los menores migrantes no acompafiados en situacién de
desproteccién mediante acogimiento residencial

2. La Entidad presentard una factura mensual por los servicios prestados que componen el objeto del

concierte, junto a un documento detallado en el que conste la relacion de los usuarios incluyendo las

altas y las bajas que se hubieran producido. Los pagos se realizaran contra certificacién por cada uno

de los meses en base a las facturas presentadas por la entidad con la conformidad del Servicio de
© Menores.

En cualguier caso, solo podran facturarse a partir de la fecha y por el perlodo en que efectivamente
se huhiera prestado el servicio.

3, La percepcion indebida de 'cantEdades por parte del titutar del servicio, supondré la obligacién de
réintegro de estas cantidades, previa tramitacion del correspondiente procedimientd administrativo,
en el que se garantice la audiencia del interesado.

SEPTIMA. - Causas de modificacién, revisién, y resolucién del acuerdo de accién concertada

El presente Acuerdo de accién concertada se podrad modificar aumentando o disminuyendo el nlimero de
plazas si, por razones de interés ptblico, dentro del plazo de vigencia del misme, las necesidades reales de
plazas incluidas en el objeto del concierto, fueran superiores o inferiores a las inicialmente estimadas, debido a

’ un aumento o descenso en la demanda de los servicios objeto del cancierto, de acuerdo con elarticulo 21 dela
Orden CDS/2042/2017 de 30 de noviembre, por la que se reguEa la accién concertada en materia de prestacion
de servicios sociales en Aragon.

El procedimiento para la modificacion de los Acuerdos de accion concertada serd el siguiente -

1. Propuesta de la Administracién o solicitud de la entidad adjudicataria del acuerdo de accion
concertada

2. Audiencia a ia entidad adjudicataria e informe del Serwcm gestor del Acuerc{o de accién concertada
en el que se justifique, describa y valore la modificacién propuesta

3. Informe de la Intervencidn correspondiente relativo a la modificacién propuesta 4. Aprobamon dela
modificacion propuesta por la persona titufar del Departamento competente en materia de
menores. ’

4. Aprobacién de la modificacion propuesta por la persona titular del Departamento competente en
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materia de menores.

El Departamento competente en materia de servicios sociales podré revisar las condiciones técnicas,
precios del servicio y niimero de personas atendidas de oficio o a mstancsa de la entidad, respetando
en todo caso las disponibilidades presupuestarias.

Serd causa de resolucion del presente concierto, ademds de Jas sefialadas en el articulo 8 de la Ley
11/2016, de 15 de diciembre, de accién concertada para la prestacién a las personas de servicios de
cardcter social y sanftario, el incumplimiento o pérdida de las caracteristicas, condiciones y requisitos
establecidos en Jos documentos Incluidos en el presente concierto.

OCTAVA- Régimen de contratacion parcial de las actuaciones objeto del acuerdo.

Queda prohibida |a cesion, total o parcial, de los servicios objeto del acuerdo, excepto cuando la
entidad sea declarada en concurso de acreedores con autorizacidn expresa y pfevia de la
Administracién Publica, que adoptara tas medidas precisas para garantizar la continuidad y calidad
del servicio.

La entidad concertada, previa comunicacién fehaciente a la Adhﬁinistracion Publica, podra contratar
con terceros la realizaciéon parcial de la prestacién, que no alterard en mode alguno la
responsabilidad directa de fa entidad, podrd alcanzar un porcentaje méaximo del 45 por 100 del
importe del acuerdo atendiendo a la naturaleza del servicio y los objetives del acuerdo. Los.
subcontratistas no tendran en ningun casc accidn directa frente a la Administracién publica por las
obligaciones contraidas con ellos por la entidad. como consecuencia de ia ejecucién del acuerdo o los
contratos.

* El incumplimiento del régimen de contratacién serd causa de resolucion del acuerdo.

NOVENA. - Plan de igualdad

La entidad debera elaborar un plan de igualdad en relacién con los trabajadores y colaboradores de
fa misma que van a ejecutar el acuerdo, con indicadores de evaluacién de impacto.

'DECIMA. - Otras Obligaciones de la entidad

Teda la documentacion generada por la entidad en la gestidn de los servicios objeto del acuerdo, una
vez terminada su vigencia, pasara a ser propiedad de la Entidad Pdblica.

Cumplimiente de la Ley de Transparencia: Las entidades con acuerdos de accién concertada,
respecto de la informacién relativa -a las actividades directamente relacionadas con la actividad
concertada, deberdn regirse en su actuacién por el principio de transparencia, siéndoles de
aplicacion las obligaciones previstas en el titulo Il de la Ley 8/2015, de 25 de marzo, de Transparencia
de ta Actividad Publica y Participacidn Ciudadana, tanto en materia de publicidad activa como del
derecho de acceso a la informacion publica. '

Asimismo, deberdn suministrar al Instituto Aragonés de Servicios Sociales, y en un plazo de quince

dias desde la formalizacién del concierto, toda la informacidn necesaria para el cumplimiento de las
obligaciones de transparencia establecidas en el Titulo |l de la Ley 8/2015, de 25 de marzo, de
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Transparencia de la Actividad Pablica y Participacion Ciudadana. Una vez transcurrido el plazo sin que
el mismo hubiera sido atendido, el Instituto Aragonés de Servicios Sociales podra acordar, previo
apermbnmnento y audiencia al mteresado, lai imposicion de multas coercitivas, reiteradas por periodo
de guince dias hasta el cumplimiento.

Vinculacién de la entidad concertada: Todos los informes, memorias, documentos de trabajo que se
produzcan en la atencion y funcionariento del centro y servicio concertado deberan editarse
indicando en el papel su vinculacién al Instituto Aragonés de Servicios Sociales. -,

Por otra parte, cuando las Entidades concertadas elaboren alguna publicacién o participen con
ponencias y comunicaciones en Seminarios, Congresos o Jornadas, en fos que se traten temas
relacionados con la atencién prestada o con las actividades desarrolladas en el marco del presente
Acuerdo de Accion Concertada, habrd de solicitarse la oportuna autorizacidn al IASS, asi como
resefiar de un modo claro, visible y especifico la vinculacién del centro y de su equipo con el IASS.

Asimismo, en todo caso y a estos efectos de sefializacidn e indicacién de la vinculacion, las Entidades
gue suscriban el presente Acuerde de Accién Concertada deberén seguir las instrucciones e
indicaciones que se establezcan desde el IASS y hacerse cargo de los costes de adquisicion,
colocacién y reposicion de los carteles o placas institucionales de sefializacion que se indiguen.

DECIMOPRIMERA. - Facultades de Supervisién.

1. El Instituto Aragonés de Servicios Sociales podrd inspeccionar al personal'y sus trabajos en todo lo
gue se refiere el acuerdo y comprobar el serviclo realizado cuando lo estime necesario, suscribiendo
un acta en el momento de la inspeccién en la que se sefialen las anomalias observadas y que firmard
la persona designada por este organismoy el representante de la entidad.

2. La entidad, en la ejecucién del acuerdo y sin perjuicio de su autonomfa de gesti6n, ajustard su
funcionamiento a las directrices y normas de caracter general, que dicte el Departamento de
Ciudadania y Derechos Sociales, en orden a la efectiva coordmacton de los recursos y servicios en el
&mbito de la Comunidad Auténoma de Aragoén. ‘

DUODECIMA, - Comisién de seguimiento

Dentro del mes siguiente a la formalizacién del acuerdo de accién concertada, la Direccidn Gerencia
del IASS nombraré a la Comision de Seguimiento de los servicios de accidén concertados de la gque
formaran parte ios representantes del drgano responsablé de la prestacion del servicio gue se
designen, en un méximo de tres. En su composicidn inicial la Direccién Gerencia podra nombrar un
funcionario con categoria de Administrador Superior gue asesorard las decisiones y-actuard en las
mismas en calidad de secretario. Formardn parte de esta Comisién de Seguimiento el o los
representantes, en un méaximo de dos, de la entidad o entidades adjudicataria que éstas designen.

La Comisién de Seguimiento elevard informe propuesta relativa a la continuidad del Servicio, mejoras
propuestas en la gestion, posibles incumplimientos y sobre la conveniendia de la prérroga, asf como
podré proponer {as modificaciones necesarias por circunstancias sobrevenidas. Asimismo, dicha
Comisién hard propuestas sobre la interpretacion de las previsiones contenidas en la presente orden
* al Grgano de concertacién en aquellas situaciones en gue existiese conflicto en la interpretacion y
sobre las cuestiones expresamente encomendadas en la presente disposicién. La Comisién de
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Firmado electronicamente por M.VICTORIA BROTO COSCULLUELA, CONSEJERA. JOSE MARIA LAMANA CONSOLA, REPRESENTANTE. EI 28/08/2020.

= GOBIERNO
==DE ARAGON

Departamento Ciudad anfa
¥ Derechos Sociates

Seguimiento podra solicitar la informacién y recabar los informes técnicos que precise para poder
llevar a cabo su funcién.

Ademads de la reunion anual ordinaria, la Comisién de Seguimiento se reunird de forma extraordinaria

a peticidn de cualquiera de sus miembros siempre que se produzcan situaciones que reqmeran de su
informe.

l.as actas de la Comision de Seguimiento formaran parte del expediente de concertacién.

Anualmente, durante los dos primeros meses del afio, la entidad o entidades concertadas deberdn
presentar ante el Instituto Aragonés de Servicios Sociales una memoria anual donde consten los -
indicadores de gestién de los procesos técnicos, asi como el balance de ingresos y gastos detallados.
Dicha memoria formard parte de los documentos informativos para la propuesta relativa a la
continuidad del Servicio que deberd emitir la Comisidn de Seguimiento anualmente.

DECIMOTERCERA. - Incompatibiiidades y jurisdiccién competente

El presente Acuerdo de Accién Conhcertada es mcompatlble con cualquier subvencién o ayuda
econdmica de cualquier Administracion Piblica para la financiacién de los servicios y prestaciones
que constituyen el objeto del concierto. . ) :

La Jurisdiccién Contencioso-administrativa es la competente para resolver las cuestiones litigiosas
relativas a ia formalizacién de este concierto 'y también las surgidas entre las partes sobre la
interpretacion, 1a modificacién, el cumplimiento, los efectos y la extincidn.

DECIMOCUARTA. - Aplicacién supletoria

En todo lo no previsto en este acuerdo, serdn de aplicacién. supletoriamente, para resolver las
lagunas y dudas que puedan presentarse, la Orden CDS/575/2020, de 24 de junio, y los preceptos de
la tey 11/2016, de 15 de diciembre, de accién concertada para ia prestacion a las personas de
servicios de cardcter social y sanitario, de la Orden CD5/2042/2017, de 30 de noviembre, por la que
se regula fa accién concertada en materia de prestacién de servicios sociales en Aragon, y demds
disposiciones de aplicacion.

Para fa debida constancia de lo convenido, se firma el presente acuerde en el lugar y fecha al
prmc;pm mencionados.
Firmado electrénicament_e

D2 Marfa Victoria Broto Cosculluela
CONSEJERA DE CIUDADANIA Y DERECHOS SOCIALES

D. José M2 Lamana Cénsola
FUNDACION FEDERICO OZANAM
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