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1. Objetivos y metodologia.

El Decreto 311/2015, de 1 de diciembre, del Gobierno de Aragdn, por el que se establece la
estructura organica del Departamento de Hacienda y Administracion Publica, atribuye a la
Direccién General de Funcion Publica y Calidad de los Servicios, el impulso de la calidad en la
prestacion de los servicios (articulo 19.1.u). El mismo Decreto determina que le corresponde
también la tramitacion y resolucidn de los expedientes en materia de incompatibilidad del personal
de la Administracién de la Comunidad Autdnoma de Aragdn (articulo 19.1. p), asi como que la
Inspeccién General de Servicios serd la encargada de la tramitacidon de dichos expedientes, sin
perjuicio de las competencias que sobre el personal docente tenga atribuidas el Departamento
correspondiente (articulo 24.2.i). El mismo articulo encomienda a la Inspeccién General de Servicios
la elaboracion de un plan anual de Inspeccion de Servicios que sometera al Gobierno de Aragén
para su aprobacion.

El Plan Anual de Inspecciéon de Servicios para 2012 introdujo actuaciones relativas a la
comprobacién “in situ” del cumplimiento de la normativa sobre incompatibilidades del personal al
servicio de la Administracién de la Comunidad Auténoma de Aragon, actividad que se prorrogd con
la previsién de mantener el control del régimen de incompatibilidades y velar por su cumplimiento
en el Plan para 2013. En el Plan de 2014, el tema de las incompatibilidades se dedicé a analizar su
gestién, con el objeto de transformar el procedimiento de autorizacién de compatibilidades en un
proceso de gestion que incluyera al usuario, los condicionantes que limitan la capacidad de accién,
los recursos disponibles, los métodos y procedimientos y los resultados obtenidos.

En el segundo bloque del Plan Anual de Inspeccidn de Servicios para el afio 2015, publicado
con fecha 13 de abril de 2015, dedicado a la Organizacidn y Personal, se encarga poner en marcha
intervenciones concretas que permitan conocer el estado de, entre otras cuestiones, el proceso de
gestién de incompatibilidades de los empleados publicos, con el objetivo de adecuar y estandarizar
tramites y tareas del mismo, en relacién tanto con el personal en el sector de la Administracion
general, como con el sector de personal docente.

La metodologia de este estudio parte del andlisis realizado en el marco del Plan de 2014,
circunscrito a los empleados de la Administracién autondmica aragonesa con excepcion de los
docentes, para a continuacion examinar los elementos clave del proceso, comparar el proceso
seguido por la unidad competente en esta materia del Departamento de Educacién, Cultura y
Deporte y analizar los tramites, tareas y factores diferenciadores, a fin de dibujar un proceso de
gestién de compatibilidades comun para el conjunto de los empleados publicos.

El tiempo establecido para la realizacidon del proyecto ha sido de 6 meses, desde el 16 de
agosto de 2015 hasta el 15 de febrero de 2016.

Inspeccion General de Servicios | Plan Anual de Inspeccion de Servicios 2015 3/18



~= GOBIERNO
==DE ARAGON

Departamento de Hacienda
y Administracion Publica

2. El procedimiento.

La regulacidn de las incompatibilidades, integrada dentro del régimen estatutario de los
funcionarios publicos conforme a lo previsto en el articulo 103.3 de la Constitucidn espafiola,
comprende la Ley 53/1984, de 26 de diciembre, de Incompatibilidades del Personal al Servicio de
las Administraciones Publicas, y el Real Decreto 598/1985, de 30 de abril, sobre incompatibilidades
del personal al servicio de la Administracion del Estado, de la Seguridad Social y de los Entes,
Organismos y Empresas dependientes, dictado en su desarrollo, dado que no ha sido objeto de
regulacién autondmica, respecto al personal de la Administracion de la Comunidad Auténoma de
Aragon

La Ley enumera en su articulo 2.1 el personal al que se aplica, en un concepto muy amplio,
dado que se incluyen todos los empleados, cualquiera que sea la naturaleza juridica de la relacién
de empleo. Por tanto, incumbe al personal docente, como al resto de empleados autondmicos.

Salvo en los supuestos previstos en la Ley, el desempefio de un segundo puesto de trabajo,
cargo o actividad en el sector publico es, en principio, incompatible; mientras que la posibilidad de
desarrollar una actividad privada esta sometida a un previo reconocimiento de la compatibilidad.
En todo caso, el desempefio de un puesto de trabajo por el personal incluido en el ambito de
aplicacion de la Ley serd incompatible con el ejercicio de cualquier cargo, profesidn o actividad,
publica o privada, que pueda impedir o menoscabar el estricto cumplimiento de sus deberes o
comprometer su imparcialidad o independencia.

Conforme a lo dispuesto en el Decreto 311/2015, de 1 de diciembre, del Gobierno de
Aragon, que regula la estructura orgdnica del Departamento de Hacienda y Administracién Publica,
corresponde a la Direccién General de la Funcidn Publica y Calidad de los Servicios la tramitacidén y
resolucidn de los expedientes en materia de incompatibilidad, siendo la Inspeccién General de
Servicios la encargada de la tramitacién de dichos expedientes, y todo ello “sin perjuicio de las
competencias que sobre el personal docente tenga atribuidas el Departamento correspondiente”.
En el Decreto 349/2002, de 19 de noviembre, del Gobierno de Aragdn, por el que se regulan las
competencias, organizacién y funcionamiento de la Inspeccidn General de Servicios de la
Administracion de la Comunidad Auténoma de Aragdn, derogado en parte por el anterior, se
mantiene la regulacién de algunos aspectos referidos a la resolucidn y registro de los expedientes.

A su vez, ha de tenerse en cuenta que el articulo 17 del Decreto 314/2015, de 15 diciembre,
del Gobierno de Aragdn, por el que se aprueba la estructura orgdnica del Departamento de
Educacién, Cultura y Deporte, atribuye al Servicio de Gestion de Personal Docente, las
compatibilidades del personal docente.

En ambos casos se trata de un procedimiento administrativo que se inicia a solicitud del
interesado y que habra de ajustarse a las normas en materia de procedimientos: la Ley 30/1992, de
26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun, asi como, el Decreto Legislativo 2/2001, de 3 julio, del Gobierno de Aragon,
por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de la Administracién de la Comunidad
Auténoma de Aragon.
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Asimismo, en materia de plazos de resolucion, ha de tenerse en cuenta el Decreto 36/1994,
de 23 de febrero, de la Diputacién General de Aragdn, por el que se adecuan los procedimientos en
materia de personal a las normas de la Ley 30/1992.

En el portal del empleado del Gobierno de Aragdn, se encuentra la informacion pertinente
sobre el Régimen de incompatibilidades de los empleados publicos de la Administracion de la
Comunidad Auténoma de Aragdn: informacién general, manual de usuario de la aplicacién
informatica y acceso a la misma, asi como datos de contacto de la Inspeccién General de Servicios.
A este enlace se puede acceder tanto desde “SIRHGA, autoservicio del empleado”, como a través
de la pagina de Funcion Publica.

El personal docente encuentra la referencia a las incompatibilidades y el modelo de
solicitud en la pagina web especifica www.educaragon.org, en el apartado de gestidn de personal.

Ha de hacerse, por ultimo, referencia a las obligaciones derivadas de los principios de
publicidad y transparencia. De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 12.3 d) de la Ley 8/2015, de
Transparencia de la Actividad Publica y Participacién Ciudadana de Aragdn, y con lo prescrito en el
articulo 8.1 g) de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion
publica y buen gobierno, deben publicarse en el Portal de Transparencia las resoluciones de
autorizacién o reconocimiento de compatibilidad que afecten a los empleados publicos, dictadas al
amparo de lo dispuesto en la Ley 53/1984, de 26 de diciembre, de Incompatibilidades del Personal
al Servicio de las Administraciones Publicas.

Inspeccion General de Servicios | Plan Anual de Inspeccion de Servicios 2015 5/18



~= GOBIERNO
==DE ARAGON

Departamento de Hacienda
y Administracion Publica

3. Analisis

El analisis pretendido debe partir del hecho de que, no obstante ser la misma normativa,
independientemente del tipo de personal del que se trate, existen diferencias en la gestion,
derivadas de las distintas responsabilidades, asi como de las propias peculiaridades del personal a
que se refiere.

El marco juridico de los profesionales docentes es propio y no se identifica con la regulacion
genérica aplicable al personal al servicio de la Diputacion General de Aragon. Asi, por ejemplo, la
estructura retributiva presenta importantes singularidades si se compara con el régimen general.
Se encuentran diferencias en cuanto a la naturaleza del complemento de destino, ya que en el
ambito educativo viene legalmente consignado en funcidn de los cuerpos de funcionarios docentes
de que se trate, con independencia del puesto de trabajo concreto que se desempeifie.

También el concepto de complemento especifico se define de forma diferente en el ambito
de la estructura retributiva. Se articula en tres componentes: el general, que se abona en funcién
de los diferentes grupos de clasificaciéon; el singular, que retribuye el desempefio de la funcién
inspectora, de drganos de gobierno unipersonales (director, vicerrector, jefe de estudios o
secretario) o de puestos de trabajo docentes singulares (maestro orientador, asesor docente,
asesor de formacién permanente,...) y un tercero, por formacidon permanente: los denominados
sexenios.

Otra circunstancia particular es que la naturaleza de su funcién condiciona la regulacién de
la jornada y el horario, segun el horario del centro, y el de los alumnos. Ademas, su horario tiene
caracter especial. Se exige una permanencia obligatoria en el centro de 30 horas semanales. Estas
horas de presencia obligada tendrian la consideracidon de lectivas y complementarias. El resto,
hasta las 37 horas y media semanales seran de libre disposicion para la preparacion de las
actividades docentes, el perfeccionamiento profesional o cualquier otra actividad pedagogica
complementaria. En el caso de los maestros, las horas dedicadas a las actividades lectivas seran 25
por semana, dedicando 5 horas mas a la realizacion, en el centro, de actividades complementarias
como entrevistas con padres, asistencia a reuniones del claustro, del consejo escolar,... En el caso
de los profesores de Educacién Secundaria, cabe distinguir dos tipos de horas complementarias, las
recogidas en el horario individual y las que se computen mensualmente. La suma de la duracién de
los periodos lectivos y de las horas complementarias de permanencia obligada en el Instituto,
recogidas en el horario individual de cada profesor, seran de 25 semanales.

Sin embargo, se puede observar como en el ambito del personal estatutario del Servicio
Aragonés de Salud se presentan, igualmente, peculiaridades de personal, marco juridico propio,
singularidades en la estructura retributiva, diferente definicion del complemento especifico o el
hecho de que la regulacion de la jornada y horario vienen condicionados por su funcién y por el
horario de los centros.

No obstante tales elementos diferenciadores, que han de ser tenidos en cuenta a la hora de
gestionar los expedientes de incompatibilidad, debe reconocerse que todos los colectivos de
empleados al servicio de la Administracidon publica presentan peculiaridades propias, lo que no
impide que la estructura del proceso, en el marco de gestidn por procesos, sea comun.

Inspeccion General de Servicios | Plan Anual de Inspeccion de Servicios 2015 6/18



~= GOBIERNO
==DE ARAGON

Departamento de Hacienda
y Administracion Publica

Ello no implica dificultades a la hora de disefiar un proceso de gestién comun en el seno de
la Inspeccidon General de Servicios. Al contrario, esta perspectiva coadyuva a percibir la oportunidad
del objetivo de adecuar y estandarizar tramites y tareas con respecto al conjunto de personas al
servicio de la Administracién autondmica.

En el analisis realizado se han tenido en cuenta como aspectos relevantes los siguientes:
responsables de la gestidn, plazos, documentacién, comprobaciones que se efectian y relevancia
de las mismas, papel de la aplicacién informatica, y seguimiento de las incidencias.

Todo proceso de gestién presenta unos elementos clave, que se plasman en la ficha de
descripcidn del proceso. A partir del andlisis realizado en ejecucidn del Plan Anual de Inspeccion de
2014, se puede resumir la estructura del proceso de gestidon de las compatibilidades observando
estos apartados:

¢ Objeto: Autorizar o denegar la compatibilidad para la realizacion de una segunda
actividad, publica o privada, de acuerdo con las condiciones previstas por la Ley.

¢ Alcance: Empleados publicos de la Administracion de la Comunidad Auténoma de
Aragoén. Incluye Organismos y entidades pertenecientes a la Administracion
autondmica e implica la participacidn de entidades ajenas a la Administracién. Quedan
excluidos los trabajadores docentes de la Administracién autondmica.

* Documentacién de referencia: Ley 53/1984, de 26 de diciembre; Real Decreto
598/1985, de 30 de abril; Decreto 36/1994, de 23 de febrero, de la Diputacidén General
de Aragdn, por el que se adectan los procedimientos en materia de personal a las
Normas de la Ley 30/1992; manuales de usuario de la aplicacién de Gestién de
solicitudes de compatibilidades (solicitante, Inspeccién General de Servicios,
Secretarias Generales Técnicas, centros gestores, centros externos), y documento de
informacién general, en el Portal del Empleo.

* Responsabilidades: Jefa de Seccion Administrativa de la Inspeccion General de
Servicios, como propietario del proceso. Director General de la Funcion Publica y
Calidad de los Servicios, como drgano competente para resolver.

e Ficha de descripcién del proceso, que incorpora los elementos clave: titulo, tipo,
ambito, propietario, inicio y final, y documentos de entrada (solicitud de
compatibilidad) y de salida (comunicacién de la Resolucidn), clientes, proveedores,.. y,
entre otras cosas, define que son procesos anteriores relacionados el nombramiento o
contratacién de interesado como empleado publico; y posteriores, los recursos, el
registro de personal, la actividad inspectora o la potestad disciplinaria.

* Diagrama de flujo, como representacion grafica del proceso que refleja el orden en que
se realizan las actividades y las responsabilidades, y en la que cada paso es
representado por un simbolo y todos estan unidos entre si con flechas que indican la
direccion de flujo del proceso.

¢ Indicadores, como instrumento de medicién de las principales variables asociadas al
cumplimiento de los objetivos.
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Los documentos referidos en los tres ultimos apartados quedaron disefiados, como se ha
indicado, en el informe de 2014.

A partir del andlisis de los tramites, tareas y elementos diferenciadores con el proceso
seguido en el Departamento de Educacién, Cultura y Deporte, el presente informe tiene como
objetivo el de adecuar y estandarizar tramites y tareas, en relacion tanto con el personal en el
sector de la Administraciéon general, como con el sector de personal docente. Por tanto, a
continuaciéon se estudian las circunstancias y factores que faciliten o dificulten dicha
estandarizacioén de los procesos.

3.1. Aplicacién informatica

Que los expedientes se tramiten mediante una aplicacidn informatica disefiada al efecto,
denominada “Gestidn de Solicitudes de Compatibilidades de Personal”, implica que el proceso y las
fases que en cada momento han de cumplirse estan predeterminados. La aplicacién telematica
agiliza los tramites, resultando de facil manejo, no supone grandes problemas para los usuarios y
les evita gestiones innecesarias, como acudir a un registro de entrada para todos y cada uno de los
pasos, y les facilita el presentar la solicitud, formular subsanaciones, aportar nueva documentacién
o informacion, etc.

Se parte de que todos los posibles solicitantes forman parte del conjunto definido como
personal al servicio de la Administracién autondémica, por lo que disponen de una cuenta de correo
electrénico y una contrasefia propia y comun para acceder a diferentes servicios del SIRHGA, lo que
posibilita la utilizaciéon de la aplicacidon “Gestiéon de Solicitudes de Compatibilidades de Personal”
por todos los trabajadores autonémicos.

Respecto a este punto, han de estudiarse las pautas de utilizacién de las direcciones
electrénicas y el manejo de las contraseias por parte del personal docente, ya que en numerosos
casos, aparte de las mencionadas cuentas, los centros tienen dominios propios con direcciones
electrénicas que no responden al dominio “educaragon.es”, y que son los que usa cotidianamente
este personal. Por ello y aunque no se prevea una demanda masiva en este sentido, deberian
establecerse los medios para no sobrecargar a los érganos responsables en materia de personal
con consultas sobre aplicacién practica de esta posibilidad (recordatorio o actualizacién de
contrasefas, busqueda de la aplicacidn, cumplimiento de los diferentes campos,...)

La gestiéon del procedimiento llevada a cabo por la Inspeccion General de Servicios
mediante la aplicacion informatica supone la intervencion tanto del personal de la misma como de
los drganos responsables de personal de las Secretarias Generales Técnicas de los Departamentos,
la Direccién de Area de Recursos Humanos del Salud y los dérganos competentes en otros
organismos, con perfiles de usuarios diferenciados.

Asimismo, mediante convenio, y motivado por el importante volumen de expedientes
relativos a puestos de profesor asociado como actividad publica secundaria, también el érgano
gestor del personal docente en la Universidad de Zaragoza tiene su propio perfil de usuario en la
aplicacion “Gestion de Solicitudes de Compatibilidades de Personal” de la Administracion
autondmica, a fin de facilitar la comunicacion de la informacidn y la realizacién de los tramites
correspondientes.
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La incorporacién de la gestion efectuada por el Departamento de Educacion, Cultura y
Deporte en relacion con el personal docente requiere una modificacion de la aplicaciéon y una
adaptacion de los perfiles a la distribucidn de funciones en el desarrollo del procedimiento en dicho
Departamento.

Por otro lado, observado que la mayor parte de los expedientes en el mismo se refieren a la
actividad publica secundaria como profesor asociado, éstos se beneficiarian del especial
tratamiento de la Universidad de Zaragoza como usuaria de la aplicacion informatica.

3.2. Diversidad de supuestos

Las solicitudes de compatibilidad pueden ser de tres tipos: actividad publica secundaria, en
los supuestos excepcionalmente previstos en la ley; actividad privada, por cuenta propia o ajena, y
el reconocimiento para el ejercicio libre de la profesion. Tales opciones son iguales para todos los
colectivos profesionales y, en lo que respecta a la aplicacidon de las excepciones establecidas por la
Ley frente a la imposibilidad de realizar una segunda actividad en el sector publico (en el caso de los
profesores universitarios asociados, el ejercicio de cargos electivos, o actividades de investigacién
de caracter no permanente o de asesoramiento cientifico o técnico, entre otras), los expedientes
son equivalentes en todos los sectores profesionales.

A estos supuestos comunes ha de afiadirse en el ambito del Departamento de Educacion,
Cultura y Deporte, el de los profesores especialistas, si bien representan un nimero minimo de
expedientes. De acuerdo con lo dispuesto por la Ley Orgéanica 5/2002, de 19 de junio, de las
Cualificaciones y de la Formacion Profesional, el Decreto 85/2003, de 29 de abril, del Gobierno de
Aragon, por el que se regula el régimen juridico de los profesores especialistas en los centros
publicos educativos en la Comunidad Auténoma de Aragdn, reconoce que “A los efectos de lo
previsto en el articulo 3 de la Ley 53/ 1984, de 26 de diciembre, de incompatibilidades del personal
al servicio de las Administraciones Publicas, tendrd la consideracion de interés publico la imparticion
por parte de profesores especialistas de las dreas, materias o médulos de ensefianzas incluidas en el
sistema educativo que les estén atribuidas por la normativa vigente”.

En cuanto a la compatibilidad para el desarrollo de una actividad privada, existen mayores
dificultades. La Ley establece que no podrd autorizarse o reconocerse compatibilidad al personal
que desempefie puestos que comporten la percepcién de complementos especificos o concepto
equiparable. La redaccion del articulo 16 fue modificada por el Estatuto Basico del Empleado
Publico para incluir la referencia, mas concreta, a “cuando las retribuciones complementarias
incluyan el factor de incompatibilidad”. No obstante, tal modificacidon solo producird efectos a
partir de la entrada en vigor de la nueva Ley aragonesa de Funcion Publica.

En el dmbito de la Administracidn general, la diferencia es marcada por la distincidn entre
complemento especifico “A” y el complemento especifico “B”, que es el que retribuye las
condiciones particulares de algunos puestos de trabajo en atencidn a, entre otras cosas, la
dedicacién y la incompatibilidad. En el ambito del SALUD, el complemento que retribuye la
prestacion de servicios en exclusiva para el sector publico es el complemento especifico por
incompatibilidad (Modalidad D), al que los facultativos pueden renunciar mediante un
procedimiento regulado y con unos requisitos y condiciones establecidos.
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En el caso de personal docente, se entiende que el complemento especifico general, por su
concepto y por superar el 30% de la retribucidn basica a que se refiere el articulo 16.4 de la Ley
53/1984, impide la compatibilidad de una actividad privada para los docentes, con excepcién de los
profesores de religion cuyo contrato es de naturaleza laboral y, por tanto, perciben retribuciones
en un esquema distinto. Asimismo, hay algunas excepciones respecto a profesores de formacién
profesional, en lo casos en que su régimen sea también laboral.

En lo que se refiere a reconocimientos especificos, no es frecuente que la segunda actividad
de un docente sea el ejercicio de actividades de indole profesional correspondientes a Arquitectos,
Ingenieros, u otros titulados, lo que ademas es dificultado por la percepciéon del complemento
especifico general, indicado anteriormente.

3.3. Intervencion de diferentes 6rganos administrativos.

Para resolver los expedientes de compatibilidad es competente el Director General de la
Funcién Publica y Calidad de los Servicios en el caso del personal funcionario, estatutario y laboral
no docente; mientras que para el personal docente lo es el Director General de Personal y
Formacion del Profesorado, del Departamento de Educacidn, Cultura y Deporte.

En la tramitacion de los procedimientos, en el primero de los casos, han de intervenir los
organos responsables en materia de personal correspondientes a cada unidad: es decir, las
Secretarias Generales Técnicas de los Departamentos u otro rgano competente. Estas informan de
las caracteristicas del puesto de trabajo, que van a ser determinantes a la hora de conceder o no la
compatibilidad.

En el caso de los expedientes relativos al personal docente, son los Servicios Provinciales
quienes emiten tal informe, a partir de la informacidn transmitida por los centros a los que esté
adscrito el profesional interesado. Habitualmente, las solicitudes se presentan, en papel, en los
Servicios Provinciales y cuando se remiten a la Direccidn General, van ya acompaiadas del informe
del puesto de trabajo.

La valoracidn acerca de si la actividad privada para la que se solicita declaracidon de
compatibilidad afecta a asuntos relacionados con el Departamento, o cumple el resto de requisitos
exigidos por la normativa, que informan las Secretarias Generales Técnicas, o el Director de Area de
Recursos Humanos del Salud, en el caso de las compatibilidades de docentes se lleva a cabo en el
seno de la Direccion General de Personal y Formacién del Profesorado.

También es necesario un informe del érgano del que dependa el puesto de la segunda
actividad publica. Cuando el trabajo se va a desarrollar para la Universidad de Zaragoza, requiere
informe del Rector. Este informe es solicitado a la Universidad directamente mediante la aplicacion
informatica, que a su vez permite que el informe firmado por el Rector se introduzca por el
personal de la Universidad que tiene adjudicado el perfil de usuario correspondiente.

En el caso del Departamento de Educacién, en la actualidad se reciben los informes en
papel, frecuentemente, aportados por los propios interesados, que realizan su solicitud en papel, al
tiempo de ser contratados por la Universidad. Sin embargo, este modo de proceder dificulta el
control del cdGmputo de plazos porque se desconoce en un primer momento la fecha de solicitud.
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4. Conclusiones

Dado que la pretension es adecuar y estandarizar tramites y tareas del proceso de gestion
de incompatibilidades de los empleados publicos en relacidon tanto con el personal en el sector de
la Administracion general, como con el sector de personal docente, es preciso plantear qué se
entiende por proceso y cudles son sus objetivos o en qué mejoras se traduce su implantacion.

Genéricamente, un proceso es un conjunto de actuaciones, decisiones, actividades y tareas
que se encadenan de forma secuencial y ordenada para conseguir un resultado que satisfaga
plenamente los requerimientos del ciudadano al que va dirigido (en este caso, el empleado publico,
pero sin olvidar que el fin dUltimo de la actuacién de las administraciones es el servicio a los
ciudadanos). Se trata de una herramienta que sirve para procurar la mejora continua de las
actividades, reducir la variabilidad innecesaria, eliminar ineficiencias y optimizar el uso de los
recursos. Pero, ademads, mejora las interrelaciones, permite detectar y prevenir errores, procura
mayor satisfaccién y mejora la cultura y la moral organizacional, ademas de disminuir los tiempos
de respuesta.

A partir del analisis realizado, la primera conclusion es favorable a disefar un proceso de
reconocimiento de compatibilidades que sea comun para todo tipo de procedimientos, tanto los
desarrollados en la Direccidn General de la Funcidn Publica y Calidad de los Servicios, como los que
son competencia del Departamento de Educacion, Cultura y Deporte.

Con este punto de partida, se presentan, a continuacidn, aspectos y factores a tener en
cuenta para su correcto desarrollo. Se han englobado en tres epigrafes: uno dedicado a la
informacién y la comunicacién, un segundo relativo a la transparencia, y un tercero que incorpora
elementos a contemplar respecto a la aplicacion informatica “Gestién de Solicitudes de
Compatibilidades de Personal”.

4.1. Informacién y comunicacion

Uno de los elementos fundamentales para procurar la adecuacidn y estandarizacidn de un
proceso llevado a cabo por unidades administrativas separadas y respecto a expedientes cuya
resolucidn se atribuye como competencia a drganos de Departamentos diferentes es la
comunicacion y la capacidad de compartir criterios comunes, en la medida en que se adapten a la
idiosincrasia de cada colectivo. Por ello, se considera importante retomar algunas de las propuestas
efectuadas en este punto en el analisis de 2014.

La comunicaciéon es imprescindible para consensuar unos compromisos comunes al
conjunto de la organizacidn, relativos al proceso llevado a cabo tanto por la Direccion General de la
Funcién Publica y Calidad de los Servicios, como por el Departamento de Educacién, Cultura y
Deporte, en relacién con el personal docente.

Pero también es muy importante en las relaciones internas de cada procedimiento,
respecto a los organos de los que dependen algunos de los tramites necesarios para llegar a la
resolucion.
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La implicacidén de cada uno de los agentes incorporados en el proceso, en el convencimiento
de la funcidn que el sistema de compatibilidades tiene, en lo que se refiere a credibilidad de la
Administracion, imparcialidad de los funcionarios y funcionamiento eficaz de los servicios, dara
indudablemente lugar a una mejora de la calidad. Y tal implicacidn se facilita prestando atencion a
cada elemento del proceso de forma que los objetivos, los plazos y la comprension de la razén de
ser de tal sistema sea aprehendido por el conjunto de la organizacion.

El mismo hecho de disefar un proceso de gestién de las incompatibilidades de los
empleados publicos, y que los documentos que de él deriven sean conocidos por los implicados en
la tramitacidn es un elemento comunicativo de primer orden.

En el mismo sentido, estandarizar el proceso, de forma que sirva por igual a las dos
unidades administrativas encargadas de preparar las propuestas de resolucion, a partir de
comunicar las aportaciones correspondientes por cada unidad, contribuye a la mejora de la gestion
en ambos sectores.

Por otra parte, se valora la conveniencia de continuar incorporando en la pdgina de la
Inspeccién General de Servicios en el portal del empleado, noticias que faciliten el conocimiento y
la comprension de los criterios utilizados en aplicacion de la normativa en materia de
incompatibilidades, de forma que se reconozca su valor como reflejo de la exigencia de esfuerzo de
ejemplaridad de los servidores publicos ante los ciudadanos, en pro de “la solidaridad, la
moralizacién de la vida publica y la eficacia de la Administracion” (Predmbulo de la Ley 53/1984)

En este mismo espacio, es importante revisar y mantener una actualizacién permanente de
la pagina del “Régimen de incompatibilidades de los empleados publicos de la Administracidn de la
Comunidad Auténoma de Aragdn, con posible enlace a la pagina del Departamento de Educacion,
Cultura y Deporte, www.educaragon.org, en la que se informe de manera especifica al personal

docente. La informacion que consta actualmente en la citada pagina requiere asimismo renovacion.
4.2. Transparencia

Garantizar una gestion publica de calidad, implica la incorporacion de los conceptos de
eficiencia, calidad y transparencia en el desarrollo de la gestidn. La transparencia tiene mucho que
ver con los principios de buen gobierno y, por tanto, de la debida gestidn de los asuntos publicos.
La transparencia en los datos publicos favorece que el disefio y evaluacién de politicas sea de mejor
calidad. Supone aplicar reglas claras en todos los procesos de la gestién publica, por lo que va de la
mano del objetivo de procurar la mejora de la calidad en la prestacion de servicios publicos. A la
vez, la percepcion de la calidad de los servicios publicos forma parte de la medicién en materia de
transparencia.

En el contexto de las exigencias de transparencia, la normativa de incompatibilidades y
conflictos de interés para los funcionarios es uno de lo de los instrumentos de control de la
imparcialidad, respondiendo a estandares internacionales de calidad. La Ley 19/2013, de 9 de
diciembre, de Transparencia, Acceso a la Informacidn Publica y Buen Gobierno, exige en su articulo
8.1 que se haga publica, como minimo, la informacién relativa a los actos de gestidn administrativa
con repercusién econdmica o presupuestaria que se indican a continuacién: “g) Las resoluciones de
autorizacion o reconocimiento de compatibilidad que afecten a los empleados publicos...”.
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Por su parte, la Ley 8/2015, de 25 de marzo, de Transparencia de la Actividad Publica y
Participacidon Ciudadana de Aragdn, prevé en su articulo 12.3 que las Administraciones Publicas
aragonesas publicaran “d) Las resoluciones de autorizacion o reconocimiento de compatibilidad que
afecten a los empleados publicos y las empleadas publicas”.

Tal obligacion ha dado lugar a que en el Portal de Transparencia del Gobierno de Aragdn se
haya incorporado ya la citada informacién, relativa a las resoluciones del Director General de al
Funcién Publica y Calidad de los Servicios. Su contenido se puede consultar en la siguiente
direccidn: http://transparencia.aragon.es/content/compatibilidades-empleados-p%C3%BAblicos

En la informacién explicativa del contenido de la pagina se hace referencia,
provisionalmente (enero 2016), a que la informacidn relativa a las compatibilidades del personal
docente, competencia del Departamento de Educacién, Cultura y Deporte, estd en proceso de
elaboracion.

Este espacio es un reflejo mas de la necesaria homologacién de los diferentes elementos
implicados en torno a las resoluciones de compatibilidad del conjunto del personal de la
Administracion de la Comunidad Auténoma de Aragon.

4.3. Aplicacion informatica

Por ultimo, se introducen algunos apuntes a los que merece la pena atender en lo que
respecta al uso de la aplicacién informdatica denominada “Gestion de Solicitudes de
Compatibilidades de Personal”. Dicha aplicacién viene siendo utilizada por la Inspeccién General de
Servicios desde 2007 y requiere una revisidon y mejora de algunas de sus utilidades. En ese
contexto, la incorporacién a la misma de la gestién realizada por el Departamento de Educacion,
Cultura y Deporte puede contemplarse como oportunidad de mejora del conjunto y de
actualizacién de los requerimientos, a la luz de las novedades normativas y estructurales.

El mencionado Departamento ya conoce y utiliza la aplicacién informatica como
responsable en materia de personal, respecto a los empleados adscritos al mismo que no son
docentes, a efectos de emision de informes.

En caso de que se incluyera la gestidn en relacidn con los docentes, ésta es responsabilidad
del propio Departamento, y no de la Inspeccién General de Servicios, por lo que ha de ser objeto de
estudio, a fin de determinar cudles son las modificaciones o incorporaciones necesarias en los
documentos, ademas de definir los perfiles de los responsables de la gestion.

En una primera mirada a los documentos incorporados a los expedientes y que la propia
aplicacion edita, habra de diferenciarse segun si las solicitudes se dirigen a la Direccion General de
la Funcidn Publica y Calidad de los Servicios o a la Direccién General de Personal y Formacién del
Profesorado. En ellas (Anexo 1), aparte del pie de pdagina en el que se indica a qué érgano se dirigen,
también aparece un parrafo destinado a informar a los solicitantes en lo que respecta a las
obligaciones del gestor de los ficheros en materia de proteccién de datos personales, cuyo
responsable serd distinto seglin qué personal sea interesado en el procedimiento.

Lo mismo se puede predicar en relacién con el Anexo Il, cuestionario a rellenar por el
interesado, o del Anexo IX, solicitud de compatibilidad especifica.
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En los modelos de solicitud utilizados actualmente por los docentes no queda reflejada la
responsabilidad del gestor de los ficheros en lo que se refiere a las obligaciones en materia de
proteccion de datos personales.

No obstante, el Decreto 181/2006, de 5 de septiembre, del Gobierno de Aragdn, por el que
se crea el fichero de datos de caracter personal “Solicitudes de compatibilidad”, cuya finalidad es la
de recoger la totalidad de las solicitudes de compatibilidad presentadas y facilitar la aplicacién de |l
procedimiento establecido, no distingue tipo de personal al establecer que las personas sobre las
que se recaban datos de caracter personal son “Todos aquellos empleados publicos, funcionarios y
personal eventual, interino y laboral, asi como personal estatutario, al servicio de las Administracion
de la Comunidad Auténoma de Aragdn , que soliciten compatibilizar dos o mds actividades publicas
y privadas”.

Por otra parte, es necesario revisar que las pestafias que dan lugar al modelo de solicitud se
adapten a las caracteristicas del personal docente. Tanto en la ficha de solicitud, como en la
entrada de consultas e informes esta contemplado que el interesado pueda marcar que es docente.
Sin embargo, no estd desarrollado el menu que le permita indicar a qué cuerpo pertenece, de los
que la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion establece que se ordena la funcién
docente, es decir: Maestros, Profesores de ensefianza secundaria, Catedraticos de ensefianza
secundaria, Profesores técnicos de formacién profesional, Profesores de musica y artes escénicas,
Catedraticos de musica y artes escénicas, Profesores de artes plasticas y disefio, Catedraticos de
artes plasticas y disefio, Maestros de taller de artes pldsticas y disefio, Profesores de escuelas
oficiales de idiomas, Catedraticos de escuelas oficiales de idiomas e Inspectores de educacion.

Esta diferenciacion parece conveniente en la aplicacién informatica no exclusivamente a
efectos estadisticos, sino teniendo en cuenta que la gestidn de los expedientes se hace de forma
diferenciada por distintos negociados.

La integracidn de esta gestion en la aplicacién informatica requerird, asimismo y en caso de
que no esté ya incluido mediante su enlace con el SIRHGA, la incorporacién del listado de todos los
centros educativos y otras unidades en las que los docentes desarrollan sus funciones, de forma
que se vinculen al Servicio Provincial que deba emitir el informe correspondiente.

Por ultimo, la incorporacién del Departamento de Educacion, Cultura y Deporte como
gestor de expedientes de compatibilidad en la aplicaciéon informdatica debe dar lugar a que la
comunicacion con la Universidad y las gestiones que hasta ahora ésta realiza en relacion con los
expedientes de la Inspeccidon de Servicios, se lleven a cabo de forma uniforme respecto a los
expedientes de los docentes autondmicos. Es decir, que puedan realizarse los mismos tramites de
emision y remision de informes y de recepcién de resoluciones, en relacidon con cualquiera de los
empleados al servicio de la Administracion de la Comunidad Auténoma.
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5. Documentacion del proceso

Si bien estan identificados y documentados los procedimientos propios en la ejecuciéon del
proceso de compatibilidades, buscando la estandarizacion con los que afectan al personal docente
se han retomado los ya elaborados a fin de adecuarlos a las caracteristicas y estructuras de ambos
ambitos. Sin olvidar, no obstante, que los procesos y procedimientos han de ser objeto de andlisis
continuo.

Como se ha afirmado anteriormente, los procesos pueden definirse como una serie de fases
o etapas secuenciales e interdependientes, orientadas a la consecucidn de un resultado.

Sobre la ficha de descripcion del proceso confeccionada con motivo del informe de 2014, se
han revisado los elementos clave, al objeto de hacer una comun para todos los expedientes de
gestidon de las incompatibilidades de los empleados publicos, independientemente de cual sea el
6rgano gestor que tiene atribuida la competencia de tramitar y de resolver tales expedientes.

Por ello, en el apartado de propietarios del proceso aparecen dos opciones y del apartado
de exclusiones se ha eliminado la referencia al personal docente.

De igual forma, en el diagrama de flujo incorporado en el presente informe se refleja
graficamente el proceso, con el orden en que se realizan las actividades, que son las mismas para
ambos organos gestores. Sin embargo, consta en él la posibilidad de que el responsable sea distinto
en funcién de a qué colectivo profesional pertenezca el interesado.

Por ultimo, ha de recordarse que para identificar aquellos procesos, procedimientos y
trdmites susceptibles de mejora, se deben analizar los resultados obtenidos. A partir de diferentes
posibles herramientas, en la misma linea ya trabajada en el informe anterior, de ellas se ha
escogido el disefio de Indicadores de gestion.

Un indicador es la valoracion, de una o mas variables, que informa sobre una situacion y
soporta la toma de decisiones. Se trata de un criterio, cuantitativo o cualitativo, de medicién. y
evaluacion. Los resultados obtenidos por los indicadores de gestién deben analizarse y revisarse
periddicamente con el fin de garantizar su pertinencia y adecuacion a la realidad institucional. La
realidad del mandato realizado por el Plan Anual de Inspeccion de Servicios de 2015 ha dado lugar
a una revisién del cuadro de indicadores existente, con incorporacién separada de los indicadores
que derivan de la gestion realizada por el Departamento de Educacidén, Cultura y Deporte respecto
a las compatibilidades del personal docente.

Para la elaboracién de toda la documentacion del proceso se ha tenido en cuenta la
informacién proporcionada por los responsables de la tramitacién de expedientes en el
Departamento de Educacién y cuenta con su visto bueno.

En las siguientes paginas constan los mencionados documentos.
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5.1. Ficha de proceso

= GOBIERNO FICHA DE DESCRIPCION DEL Fecha: 01-2-2016
] DE ARAGON PROCESO Version: 1
Titulo del proceso: Tipo de proceso:
Gestion de las incompatibilidades de los empleados publicos. Operativo.
Ambito del proceso: N2 de proceso:
Empleados publicos de la Administracion de la Comunidad Auténoma| 2
de Aragon.
Finalidad:

Autorizar o denegar la compatibilidad para la realizacién de una segunda actividad, publica o
privada, de acuerdo con las condiciones previstas por la Ley.

Propietarios:
Jefa de Seccién Administrativa de la Inspeccidon General de Servicios.

Jefa de Servicio de Gestion del Personal Docente

Inicio de proceso: Final de proceso:

Solicitud del empleado publico. Notificacién de la Resolucion.
Incluye: No incluye:

Organismos y entidades pertenecientes a la Altos cargos

Administracion autonomica. Trabajadores de empresas publicas,

Participacion de entidades ajenas a la fundaciones ni consorcios.
Administracion.

Proveedores: Entradas:

Otras unidades administrativas. Documento de solicitud de
compatibilidad para la realizacién de una

Universidad de Zaragoza.
segunda actividad

Entidades y empresas privadas.

Clientes: Salidas:

Empleados de la Comunidad Auténoma de Aragon. Comunicacidn de la Resolucién al
empleado y a otras unidades.

Procesos relacionados antes: Procesos relacionados después:

Nombramiento o contratacion de interesado como Recursos.
empleado publico, con firma de diligencia sobre

Registro de personal.
incompatibilidad.

Actividad inspectora.
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5.2. Diagrama de flujo

Titulo Procedimiento:

===GOBIERNO  Area:
xDE ARAGON Personal

empleados publicos
Cddigo: 1
Responsables del proceso: Clientes del proceso:
Jefa de Seccion Administrativa de la
Inspeccion General de Servicios /
Jefa de Servicio de Gestidn del Personal
Docente

Finalidad del proceso:

Auténoma de Aragoén

Gestion de las incompatibilidades de los

Empleados publicos de la Comunidad

Edicién / Preparado Revisado por: Aprobado  Pag..:
emision: por: IGS IGS y Serv. Gest. por: 1
1-2-2016 Personal Docente DDGG

CONTROL MODIFICACIONES

Modificacién n2: Fecha: Descripcidn:

Autorizar o denegar la compatibilidad para la realizacién de una segunda actividad, publica o privada, de acuerdo con las condiciones previstas por la Ley

Diagrama de flujo

Secretaria General
Técnica / Servicio de
Gestién de Personal
Docente

Unidad de personal del
centro gestor / Servicio

Empleado pablico
Provincial de Educacion

Docente

Inspeccién General de Servicios
/ Servicio de Gestion de Personal

Registros

1. Modelos de solicitud.

2. Modelo de informe
sobre las caracteristicas
del puesto de trabajo.

D. G. de la Funcién Piblica y
Calidad de los Servicios /

D.G. de Personal y Formacién

del Profesorado 3. Modelo de informe de

las Secretarias

Necesidad

rI Andlisis de datos y de la informacion

Generales.

de obtener Ia
compatibilidad

ANEXOS IV,
VI, VI,
Villy X (3)

NO

| ANEXO V {2)

Solicitud (1) {5)
ANEXOS - 1I- 111
¥y IX

¢Informacion
suficiente?

Aplicacion de Gestion 4

. Modelos de
requerimiento.

de solicitudes de
Compatibilidades de
Personal

5. Modelo de informe de
la empresa sobre la
actividad privada por

si

Elaboracién de
informe

Elaboracién de
informe

cuenta ajena.

t t

Peticién nueva
Informacion{4)

Elaboracion de la I
propuesta de resolucion

Comunicacién
Notificacion

|<——| Resolucion

Solicitante

ZConforme cor’
&l resultado?,

Subproceso de
RECURSO No

sf

Resolucién de
compatibilidad
notificada

Documentos de referencia

1. Ley 53/1984, de 26 de diciembre, de incompatibilidades del personal al servicio
de las administraciones publicas.

2. Real Decreto 598/1985, de 30 de abril, sobre incompatibilidades del personal al
servicio de la Administracion del Estado, de la Seguridad Social y de los Entes,
Organismos y Empresas dependientes.

3. Decreto 36/1994, de 23 de febrero, de la Diputacién General de Aragon, por el
que se adecuan los procedimientos en materia de personal a las Normas de la Ley
30/1992.

4. Manuales de usuario de la aplicacion de Gestion de solicitudes de
compatibilidades:

e Solicitante
¢ Inspeccion General de Servicios
e Secretarias Generales Técnicas
e Centros Gestores
¢ Centros externos
Documento de informacion general, en el Portal del Empleado

Registro de
personal

Organismos publicos
Universidad

Subproceso de
SEGUIMIENTO
ACTIVIDAD

INSPECTORA

Informacion diversa

ANEXO . Solicitud de compatibilidad para actividades publicas y privadas.

ANEXO II. Cuestionario interesado

ANEXO III. Cuestionario empresa.

ANEXO IV. Informe Secretaria General Técnica, u 6rgano competente en materia de
personal.

ANEXO V. Informe sobre las caracteristicas del puesto publico.

ANEXO VI. Informe compatibilidad para un segundo puesto en el sector publico por
interés publico

ANEXO VII. Informe compatibilidad para un segundo puesto en el sector publico, de
investigacion de cardcter no permanente o asesoramiento en supuestos concretos
ANEXO VIII. Informe desfavorable para un segundo puesto en el sector publico o por
interés publico de investigacion de cardcter no permanente o asesoramiento en
supuestos concretos.

ANEXO IX. Solicitud compatibilidad especifica.

ANEXO X. Certificado Secretaria General Técnica para compatibilidad especifica
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5.3. Indicadores

Cuadro de Indicadores

Proceso: Gestion de las incompatibilidades de los empleados publicos.

Expectativa Férmula Frecue!n:.i'a
& | delclientea Titulo Fuente de de medicién | pesponsable Obietivo de meiora
Ne 3 la que indicador (Expresada numéricamente obtenciéndela | (seriodicidad | 9€ conseguir | Peso :n el indicad;r
O | responde el en conteo, porcentaje, informacién de toma del el dato
indicador indice...) dato)
k] (Fecha de .r(?solucién —fecha Jefa de C. piiblica: <90 dias
s ) ) de solicitud)/ n2 de o Seccién C. privada: < 60 dias
a Tiempo medio solicitudes. Aplicacién Administrati
1 S Rapidez de gestion en informatica de Anual vadela 25% | C. especifica:<30 dias
3 dias Indicador  general 'y un compatibilidades ) ,
2 indicador especifico por cada Inspeccion Total: < 60 dias
S : Py de Servicios.
tipo de compatibilidad.
(Fecha de resolucion — fecha C. piiblica: <90 dias
de solicitud)/ n2 de Jefa de C. privada: < 60 dias
g Tiempo medio solicitudes. Aplicacién Servicio de
2 g Rapidez de gestién en informatica de Anual Gestion del 25% | C. especifica:<30 dias
8 dias Indicador  general 'y un | compatibilidades Personal ,
indicador especifico por cada Docente. Total: < 60 dias
tipo de compatibilidad.
S Jefa de
s L . Control de las Seccion
2 | Informacién % de N2 de requerimientos de sticiones Administrati
3 S correctay requerimientos subsanacion *100/ N2 total rea’;:izadas en la Anual vadela 25% Inferior al 50 %
3 suficiente de subsanacion de solicitudes L v
S seccion Inspeccion
._.E_, de Servicios
S Jefa de
s Seccion
3 o o - L
o Rendlmu.elnto % de solicitudes N diSOHCItUdeS ) Ap|IC?LtI0n Administrati )
4 S Obtencidn deneeadas denegadas*100/ n? total de informatica de Anual va dela 25% Inferior al 10%
3 del objetivo g solicitudes compatibilidades .
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