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ANTEPROYECTO DE LEY DE ORDENACION DE LAS ENTIDADES
PRIVADAS DE SERVICIOS SOCIALES

EXPOSICION DE MOTIVOS

de un sistema pliblico de servicios sociales que at[enda a Ié'
distintas modalldades de familia, la mfancna ) i

especial”,

En cumplimiento del mandato estatutarlo Ia
Serwcros Somaies de Aragon

entidades prlvadas gue desarrollen actividades en materia de servicios
sociales”.

El derecho de las personas fisicas y juridicas de naturaleza privada para crear
establecimientos y centros de servicios sociales, asi como para gestionar
servicios y centros de esta naturaleza, gueda expresamente reconocido en el
Titule X de la ley 5/2009, indicandose que tal ejercicio ha de efectuarse con
sujecion al régimen de habilitacion legalmente establecido y con sometimiento



== GOBIERNO
= DE ARAGON

Departamento de Ciudadania y
Darechos Sociales

a las condiciones fijadas por la normativa reguladora de los servicios sociales
de la Comunidad Autdnoma de Aragoén.

La ley de Servicios Sociales de Aragdn prevé igualmente la posibilidad de que
la iniciativa privada, tanto social como mercantil, pueda colaborar con el
sistema publico de servicios sociales en ta provision de prestaciones publicas
sociales o en el desarrollo de medidas o programas impulsados desde las
distintas Administraciones Publicas integradas en dicho sistema, requiriéndose
para ello contar con la oportuna acreditacion administrativa.

La Ley de Servicios Sociales de Aragén mantiene la exige
admlnlstrativa entendlda esta como el acto admmlstratlvo

gue, no obstante, deberan cumplir los reqwsntos mafe iales y funmonales tanto
generales como eSpeleICOS que se establezcah:paraicada t[po de servicio o
centro.

Por ofra parte, tanto la Ley de Sepvicios Socjgles de Aragén como la Ley
39/2006, de 14 de diciembre, de Promoc:ion ‘de, la fAutonomia Personal y
Atencion a las Personas en Situacion de Dé ndencla' imponen la acreditacion
administrativa previa de las entidades d hictatlva privada que deseen
participar en la provisionide” ""’restac;ones sOciales pulblicas, o que, sin
integrarse en el Sistema c&os somales de responsabilidad publlca

mcluso puedan contratar en régimen de libertad de
tag Iones de servicio como beneficiarios del Sistema para la

mercado “resta
‘Aténcién a la Dependencia.

Autonomia

rd
§

El régimen de habilitacion previsto a través de la correspondiente autorizacién
o acreditacion administrativa de los servicios o centros que puedan
promoverse, tiene como finalidad primordial asegurar el cumplimiento de los
requisitos de calidad y de los estandares minimos que se estableceran
normativamente en desarrollo de esta Ley para las distintas actividades como
garantia de los derechos reconocidos a los usuarios de servicios sociales. Este
régimen de autorizacion y acreditacion administrativa de servicios, entidades y
centros sociales son objeto ahora de pormenorizada regulacion, en
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cumplimiento del ya sefialado mandato legal contenido en la disposicién final
tercera de la Ley 5/2009, de 30 de junio, de Servicios Sociales de Aragon.

Por otra parte, la aprobacion del Catélogo de Servicios Sociales mediante el
Decreto 143/2011, de 14 de junio, del Gobierno de Aragén, exige que a través
de [a presente Ley se haga viable la gestion de todos los servicios y
establecimientos contemplados en aquél, mediante la necesaria colaboracion
con la iniciativa privada, lo que exige que ésta cuente con un régimen de
autorizaciéon y acreditacion completado con [a ordenacion adecuada de un
registro administrativo en el que se inscriban las decisiones adrfiipjstrativas que
habiliten para tal actividad, asi como las restantes circunstanciasique incidan
sobre tales habilitaciones.

La presente Ley pretende una regulacion 1ntegra| de todani
servicios y centros sociales de titularidad privada mhodumendo la at editacion
administrativa como estadio superior de calidad., en: la presﬂjamon de los

servicios.

La Ley se estructura en cuatro capifylos, comp étandose ‘con dos dlsposmiones
adicionales, tres disposiciones tranSItor ‘una disp SlC!On derogatoria y cuatro
disposiciones finales.

P

El Capitulo 1, se refiere a Ias Dl"posmlon s genérales, concretando el objeto y

o

amblto de aplicacion de Ia"Ley,' as 'como Ias obllgaCIones que deberan cumplir

El Capitulo l’;
relacnon a las

contenidosien e “articulo 5 de la Ley 17/2009, de 23 de noviembre, sobre el

% #las actividades de servicios y su ejercicio, de la forma que se
expone a continuacién:

El régimen de autorizacién regulado en la presente Ley no establece
discriminacion alguna en funcién de la nacionalidad o domicilio social del titular
de la entidad, centro o servicio social, limitando la competencia de la
Administracion Autondmica, como sefiala en su articulo 2 a aquellas entidades,
centros y servicios sociales que desarrollen su actividad en el territorio de la
Comunidad Auténoma de Aragdn. Por otra parte, ei régimen de autorizacién
gue se contempla en la presente Ley es necesario y se justifica por una razdn
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de interés general: La necesidad de garantizar unas condiciones adecuadas
para la salud y seguridad de las personas mayores, personas con
discapacidad, menores, personas en riesgo de exclusion social y ofros
colectivos de personas especialmente vulnerables. Constituye, ademas, el
“instrumento mas adecuado para garantizar la consecucion del objetivo
sefalado anteriormente, por cuanto no existen medidas menos restrictivas que
permitan obtener el mismo resultado. En efecto, articular un sistema de
comunicacion y control a posteriori resultaria insuficiente para garantizar la
salud y seguridad. de los usuarios de los centros y servicios sociales, pues su
aplicacion podria tener lugar cuando la lesion ya se hubiéra producido,
resultando en muchos casos lrrever3|ble dada la especial ulnerabllldad de

sino a IOS usuanos del
e confqrmldad con las

articulo 13.2 del presente texto legal establece;
silencio administrativo en el procedimiento de:

obtenc:'{o, de la’ utonzacnon administrativa.

El Capitulo’lil: éguia el régimen de acreditacion que habilitara a las entidades
privadas de ‘Servicios sociales para participar en la provision de prestaciones
sociales publicas, y a las entidades privadas de servicios sociales que no se
integren en el Sistema de responsabilidad pdblica, prestar servicios a personas
beneficiarias del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia.

Para su acreditacion, los servicios y centros sociales deberan cumplir, no
solamente los requisitos estructurales y funcionales exigibles para obtener la
autorizacién administrativa, sino ademas las condiciones que se establezcan
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reglamentariamente, que harén referencia, como minimo, a los aspectos que
se contemplan en la presente Ley.

El Capitulo 1V contempla la colaboracion de las entidades privadas con el

Sistema Publico de Servicios Sociales y contiene dos previsiones de
colaboracion: La posibilidad de intervenir en la provisién de prestaciones
sociales publicas desde los centros y servicios propios de la respectiva entidad,
y mediante la percepcion de subvenciones o ayudas ptblicas para el desarrolio
de programas o actuaciones que resulten de interés social.

un importante papel de la iniciativa social que durante angs ha__._supildo 0
complementado el papel de las instituciones pubilicas res"" ctoa cnertos
co!ectivos con espemales necesu:lades .......... s

reglamentarlamef_te y se contempla también la situacién especifica de los
centros Viservicios sociales de titularidad puablica, los cuales no estan
sometidos alifégimen de autorizacién y acreditacion administrativa debiendo no
obstante que cumplir las condiciones materiales y funcionales que se
establezcan reglamentariamente asi como los requisitos de calidad y garantia
de las prestaciones que ofrezcan

En las disposiciones finales se afiade una nueva letra d) al apartado 2 del
articulo 88 de la Ley 5/2009, de 30 de junio, de Servicios Sociales de Aragén,
con la finalidad de que la inspeccién de centros y servicios sociales pueda
acceder a la informacién contenida en las fichas socio-sanitarias de las
personas usuarias de centros sociales residenciales en los casos en que se
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considere preciso para salvaguardar la salud y seguridad de las mismas. Asi
mismo se modifican los articulos 91, 92 y 93 de la Ley 5/2009, de 30 de junio,
de Servicios Sociales de Aragdn, para afiadir nuevos tipos infractores; El
Capitulo [l del Titulo X de la mencionada Ley de Servicios Sociales de Aragén,
regula el régimen sancionador en materia de servicios sociales que resulta de
aplicacién a las entidades, tanto publicas como privadas, que prestan o
desarroflan actividades en materia de servicios sociales asi como a los
usuarios de los mismos. La complejidad que caracteriza este ambito hace
necesaria una ftipificacion de las infracciones y sanciones mas pormenorizada
que la establecida en la Ley 5/2009, de 30 de junio, de Servici
Aragon SIendo necesarla la tlplflcaczon de nuevos tipO_S

para completar el régimen sancionador previsto en il
Servicios Sociales de Aragon.

ohstante que cumpllr las condiciones™
establezcan reglamentanamente asi corno;l

£ I reglmen de autorizacién y acredltamon a que se hallan
somet[dos Ios servicios y centros sociales promovidos y gestionados por la
iniciativa’f . nvada mercantil o social.

c) Garantizar la integracién de la calidad en la prestacién de los servicios
sociales. "
d) Establecer el marco de colaboracion de la iniciativa privada con el
Sistema Publico de Servicio Sociales y de las medidas de fomento de las
entidades privadas de iniciativa social.

Articulo 2. Ambito de aplicacion.
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Las disposiciones de esta Ley seran de aplicaciéon a las entidades privadas de
iniciativa social o mercantil y a todos aquelios centros y servicios sociales que
gestionen, que se encuentren ubicados o actlen en el territorio de la
Comunidad Autdnoma de Aragdn, con independencia de donde radique la sede
o el domicilio social del fitular. ,

Articulo 3. Definiciones.

A los efectos de esta Ley se entiende por:

a)
o mercantil.
b) Son entidades de iniciativa socia

Jas fundacnones asociaciones,

) éjtablécimiento dotado de unidad organica y funcional,
Yna infraestructura material autbnoma e identificable, desde la

4, Atencion“gecial es la actuacion material, técnica o profesional, dirigida a
cubrir una nécesidad social de la poblacién y que se integra en la oferta de un
centro o servicio social.

Articulo 4. Habilitacién de entidades, centros y servicios sujetos a atiforizacion
o acreditacion.

1. La habilitacién de las entidades privadas de servicios sociales se obtendra a
través de la autorizacion o acreditacion correspondiente de los centros y/o
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servicios sociales que presten y de su posterior inscripcion, que se realizard de
oficio, en el Registro de Entidades, Centros y Servicios Sociales de la
Comunidad Auténoma de Aragén. La inscripcién constituye la habilitacidn como
entidad privada de servicios sociales y sera ordenada mediante resolucion del
organo competente, previa calificacion de sus fines y actividades y se efectuara
en la forma que se determine reglamentariamente. '

2. Nlngun servicio o centro podra entrar en funcionamiento sin contar con Ia
preceptiva autorizacion administrativa.

3. Las entldades prlvadas de serwc;os sociales que deseen paﬁlmpar en la

e} Comuni ,,lén a[ Departamento competente en materia de servicios sociales
de los datos'y estadisticas que requiera el sistema de informacion del Sistema
Publico de Servicios Sociales, de conformidad con la normativa sobre
. Proteccién de Datos de Caracter Personal.

f) Comunicaciéon al Registro de Entidades, Centros y Servicios Sociales de
cualquier alteracién de los datos registrables.
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CAPITULO I
Régimen de auforizacion y comunicacion previa
SEClCION 12, AUTORIZACION.
Articulo 6. Necesidad de autorizacion administrativa.
1. Las entidades privadas de servicios sociales requeriran autorizacién

administrativa previa para la instalacién y puesta en funcionarﬁi‘é’hto de centros
stablecido en

sin pel'JUICIO de aquellas otras autorizaciones o liceticias qué‘b edan resuitar
exigibles.

_Articulo 7. Conceplo de autorizacion.

1. La autorizacién de un servicio o cehtro es el acto adninistrativo por el cual el
érgano correspondiente del Departamentotc mpetente en materia de servicios
sociales determina que la organizacion e.infra s‘tructura de un servicio o centro
y su puesta en funcsonamle'nt e ajustan a los requisitos materiales y
funcionales, generales y espeCIflc, 'Y estandares de calidad exigidos en cada
caso por la normattva de servicios 8ot

b) Ape,_ ura al pub[;co con caracter provisional, de un centro en una
“ubiGagion emporal

6):Cambidide ub[caCion de un centro.

d) Madificacién sustancial de un centro, entendiendo como tal la reforma
compléta del establecimiento, la reforma parcial que implique cambios
en la estructura, planta o distribucion interior de los edificios, la
ampliacién de capacidad del centro o servicio y el cambio de tipologia.

e) Cambio de titularidad del servicio o centro cuando la anterior titular
haya recibido financiacién publica y cede la titularidad del centro o servicio a
una entidad de iniciativa mercantil.

Articulo 8. Vigencia de la autorizacién.
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La autorizacién tendra una vigencia indefinida pero estara condicionada al
mantenimiento de las condiciones y requisitos que motivaron su concesion y al
cumplimiento de las obligaciones sefialadas en la misma asi como a la
adecuacion y cumplimiento de las futuras normas o exigencias de tipo funcional
que puedan establecerse, de modo que su incumplimiento dara lugar a su
posible revocacion en las condiciones establecidas en la presente ley.

SECCION 22, PROCEDIMIENTO DE TRAMITACION DE LA AUTORIZACION.

Inspecolon de Servicios Soci

el articulo 7.2.e) de esta le}

1. El plazo mo para resolver sera de seis meses desde la presentacién de
la solicitud, “ranscurrido el cual cabra entender denegada la autorizacidn
administrativa sin perjuicio del deber de resolver que incumbe al organo
administrativo.

2. Una vez concedida la autorizacién de un servicio o centro, se practicara de
oficio la inscripcién del mismo y de la entidad fitular, si ésta no se hallase
previamente inscrita, en las correspondientes secciones del Registro de
Entidades, Centros y Servicios Sociales de la Comunidad Auténoma de
Aragon.
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Articulo 12. Impugnacion en via administrativa.

Contra la resolucion que se dicte, que no agota la via administrativa, cabra
interponer recurso de alzada ante el titular del Departamento competente en
materia de servicios sociales, con sujecidn a las normas generales de
procedimiento.

Articulo 13. Revocaci6n y suspension de la autorizacion.

1. La revocacién de la autorizacién concedida se producwa por las;siguientes
causas: o ’
a) Por el incumplimiento de los requisitos y obligaciones establecidos en la
presente Ley y ensu normativa de desarrolto

0 /autorlzado salvo que se produzca y comunique el cambio de
titularidad.

b) Por el cierre del centro o cese en la prestacnon de! servicio social.

¢) Por renuncia expresa del titular.

2. El érgano administrativo competente para otorgar la autorizacién también lo
sera para acordar la extincidn, previa tramitacibn del correspondiente
expediente administrativo en el que se garantice la audiencia del interesado.



= GOBIERNO
=< DE ARAGON

Departamento de Ciudadania y
Derechos Sociales

SECCION 32. COMUNICACION
Articulo 15. Concepto y supuestos de comunicacion.
1. Se entenderd por comunicacion aquel documento mediante el cual los
fitulares de los servicios y centros sociales ponen en conocimiento del érgano

administrativo competente las modificaciones no sustanciales a que se refiere
el apartado siguiente.

detallan a continuacion:

a) Adecuacion o reforma del centro que no Implzque::cambl ;
planta o distribucién interior de los edificios, con una"",nteiacnon mlmma de dos
meses a la fecha en que se lleve a efecto.

doc
determihara la™ir pOSIb[ildad de continuar con el ejercicio de la actividad
comumcada Y as: debera declararlo la Administracién en el momento en que
tenga constangia de tales circunstancias, sin perjuicio de las responsabilidades
administrativas a gue hubiere lugar.

3. Se anotaran en el Regisiro de Entidades, Centros y Servicios Sociales de la
Comunidad Auténoma de Aragon, las circunstancias comunicadas.

SECCION 42. CONDICIONES DE LOS SERVICIOS Y CENTRCS SOCIALES

Articulo 17. Condiciones materiales y funcionales de servicios y centros.
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Las condiciones materiales y funcionales para la obtencion de la autorizacion
administrativa de un servicio o cenfro social se determinaran
reglamentariamente y se regularan, como minimo, los siguientes aspectos:

a) Organizacién y estructura funcional:

1°. Estructura organizativa.

2°. Reglamento de Régimen Interno que incluya las normas de funcionamiento
y los derechos y deberes de los usuarios contenidos en la Carta de Derechos y
Deberes de las Personas Usuarias de los Servicios Sociales y*$u:participacion,
en su caso. :

3°. Plan de Gestlon de Calidad que mcluya el mapa

bjetlvosyplan de trabajo
.Iuamo,g de los resultados en

9°. Modelo de documento’ct
por la persona usuari

b) Condi_gmnes hjglenico-sanitarias.

¢) Recursos {j“ur“ﬁanos: Fijacion de ratios, cualificacion del personal y calidad en
el empleo. -

d} Condiciones materiales:

12, Requisitos de emplazamiento, urbanisticos y arquitecténicos.

22 Adecuacion del disefio y la organizacion de espacios en relacion con la
actividad a desarrollar.

3% Utilizacién, accesibilidad y supresidn de barreras arquitectdnicas,
sensoriales y cognitivas.
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42, Instalaciones y equipamiento.
52, Pian de emergencia, evacuacion y seguridad contra incendios.

CAPITULO Il
Régimen de acreditacion

Articulo 18. Concepto y ambito.

1. La acredltacmn es eI acto por el cual el Departamento petente en

Dependencia.

Articulo 19. Cond' i

a) Cualificac xn profesional de las personas que atienden el centro o servicio y
ratios establécidas en funcién del nimero y de la tipologia de personas
atendidas.

b) Protocolos de actuacién y programas de atencidn que se desarrolien.

c) Implantacion de sistemas de gestion de calidad en la atencion a las personas
usuarias y en las condiciones de empleo del centro o servicio.
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d) Espacios y dependencias adicionales a los minimos establecidos para su
funcionamiento y/o con condiciones de habitabilidad de superior calidad a las
exigidas para el funcionamiento de los centros.

e} Medidas ambientales para favorecer la orientacién, seguridad, confort y
estimulacién sensorial adecuada de las personas usuarias.

d) Condiciones de integracién en el Sistema Aragonés de Informacion de
Servicios Sociales.

+

2. Las condiciones requeridas para obtener la acredltaclon atew eran a las
especiales caracteristicas de los diferentes servicios o prestaciones v a la

naturaleza mercantil o social de la entidad privada.

3. La entidad que solicite la acreditacion de un centro o servicip social debera
- disponer de la correspondiente autorizacién debigndo;7ademas,:no haber sido
sancionada por infraccién grave o muy gr ve de Ia rm,'ql,t.l_\,{afen materia de
servicios sociales en los Gltimos tres afos.

Articulo 20. Competencia y procedimiénto

1. El procedimiento se ml(:lara ICE gitud de la entidad titular del
servicio o centro ante el organo dmlmstratlvo del Departamento competente
en materia de servicios $0 ‘_ales companada de la documentacion que se

3. Una vez to:‘gada la acreditacion, se dara traslado de oficio al Registro de
Entidades, Céntros y Servicios Sociales.

4. Contra la resoluciéon que se dicte, que no agota la via administrativa, cabra
interponer recurso de alzada ante el titular del Departamento competente en
materia de servicios sociales, con sujecién a las normas generales de
procedimiento.

Articulo 21. Obligaciones de la entidad titular o gestora del servicio o centro
acreditado.
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Las entidades titulares de servicios y centros acreditados, ademas dél
mantenimiento de las condiciones y requisitos necesarios para el otorgamiento
de la acredifacion, estaran obligadas al cumplimiento de las obligaciones
siguientes:

a) Remitir anualmente al Departamento competente en materia de servicios
sociales una memoria de actividad del servicio o centro, incluyendo informacién
referida a todos los condicionantes y requisitos de funcionamiento exigidos
para la acreditacion.

por {a Administracion.

Articulo 22. Vigencia de la acreditacién.

determin ,ron su concesion.

b) Por el incumplimiento de los requisitos y obllgamones establecidos enla

presente Ley y en su normativa de desatroilo.

¢) Por la imposicién de una sancién por la comision de una infraccion muy
grave en los (ltimos tres afios, de conformidad con lo previsto en la
legislacion aplicable en materia de servicios sociales.

2. El procedimiento de revocacion de la acreditacion se iniciara de oficio, de
forma motivada con fundamento en los supuestos anteriores, por el drgano
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competente para su concesion, previo expedlente instruido al efecto con
audiencia de la persona interesada.

3. En caso de revocacion, debera transcurrir un afio desde la notificacion de la
resclucion antes de que la persona titular o representante legal de la entidad
pueda volver a solicitar la acreditacién respecto de dicho centro o servicio
social.

Articulo 25. Extincion de la acreditacion.

1. Seran causas de pérdida de la acreditacion por los ¢t
sociales las siguientes:

declaracion de mcapacndad de quien ostentéé
servicio autorizado, salvo que se produzea.y

f) Por renuncia expresa del titular.

2. El drgano administrativo competente: para.otorg ) acreditacion también lo
sera para acordar la extlnciqn, prewa tnitacion del correspondiente
expediente administrativo en &l qlie se garantlce la audiencia del interesado.

APITULO IV

Colaboracmn deé:las éntidadegiprivadas con el Sistema Ptiblico de
1SerV|c|os Sociales

611, de’entidades privadas en la provision de prestaciones

1. Las ehtidades:privadas de servicios sociales podran participar en la provision
de prestdciones; Hociales publicas de acuerdo con los criterios previstos en la
Ley de Servigids Sociales de Aragon, si constan inscritas en el Registro de
Entidades, Centros y Servicios Sociales y cuentan con lfa previa acreditacién
por parte de la Administracion de la Comunidad Autbnoma de Aragodn.

2. Las entidades privadas de servicios sociales de iniciativa social podran
participar en la provision de prestaciones del Catalogo de Servicios Sociales
mediante acuerdos de accidn concertada con las Administraciones Pulblicas
competentes en materia de servicios sociales, siempre gue dispongan de la
acreditacion administrativa regulada en la presente Ley y se hallen inscritas en

'
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el Registro de Entidades, Centros y Servicios Sociales de la Comunidad
Autonoma de Aragon.

Articulo 27, Fomento de entidades privadas de servicios sociales de iniciativa
social.

1. La Administracién de la Comunidad Autdnoma de Aragdn y las Entidades
Locales que integran el Sistema Publico de Servicios Sociales podran conceder
subvenciones a las entidades privadas de servicios sociales de iniciativa social
que cumplan los requisitos establecidos en esta Ley y er);:'leéi" ormativa de

pubIICIdad concurrencia e |gualdad y con <]
subvenciones. ' :

que no se ajusten a las directrices de 1a%
aprobada por el Gobierno de A

Departaniénto competente en materia de servicios sociales.

Disposicion ddicional primera. Términos genéricos.

Las menciones genéricas en masculino que aparecen en el articulado de esta
Ley se entienden referidas también a su correspondiente femenino.
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Disposicién adicional segunda Centros y servicios sociales de titularidad
publica.

Los centros y servicios sociales de titularidad ptblica no estan sometidos al
régimen de autorizacion administrativa, pero deberan cumplir las condiciones
materiales y organizativo-funcionales previstas en esta Ley y en las normas de
desairollo. A estos efectos deberan someter los proyectos de obra o de reforma
de los centros y los de establecimiento de servicios a informe de la inspeccién
de centros y servicios sociales que tendra caracter preceptivoyy vinculante.
Igualmente deberan comunicar al érgano encargado del Reglstro d'e Entidades,

la adecuamon del centro o servicio a las condlclone
funmonamiento eX|g|das por la normatlva wgente

1. Los centros:
d:spongan de

l que se crea y organlza el Regtstro de Entidades,
!mlentos de Accibén Social y al Decreto 111/1992 de 30 de

de adecuacién y del cumplimiento de las condiciones
se determinen en Ias disposiciones de desarrollo de la

2. Hasta que se aprueben, en desarrollo de esta Ley, Ias normas de
acreditacion y se definan los requisitos y condiciones de acreditacion de los
centros y servicios sociales, se entenderan acreditados los centros y servicios
que figuren inscritos en el Registro de Entidades, Centros y Servicios Sociales
de la Comunidad Auténoma de Aragon.

Disposicion transitoria segunda. Solicifudes de autorizacién provisional en
curso.



s GOBIERNO
=g DE ARAGON

Departamento de Ciudadanfa y
Derechos Soclales

A los procedimientos de autorizacién iniciados con anterioridad a la entrada en
vigor de la presente Ley no les serd de aplicacion la misma, rigiéndose por la
normativa vigente en el momento de la solicitud. El plazo para resolver estos
procedimientos sera de seis meses.

Disposicion transitoria tercera. Condiciones funcionales y materiafes.

Hasta que se proceda a la aprobacidn de las normas de desarrolio de la
presente Ley relativas a las condiciones funcionales y materia!es que deben

‘centros y servicios sociales, en la forma y condiciones

disponer 10
establecidas‘en la Ley de Proteccion de Datos de Caracter Personal.

Disposicion final segunda. Modificacion del régimen sancionador.

Se modifican los articulos 91, 92 y 93 de la Ley 5/2009, de 30 de junio, de
Servicios Sociales de Aragon, que quedan redactados como sigue:

Articulo 91.- Infracciones leves.
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Son infracciones leves:

1. Vulnerar los derechos reconocidos a las personas usuarias de servicios
sociales referidos a la disposicién y conocimiento del reglamento interno del
servicio, a la existencia de un sistema de recepcion y resolucion de quejas y
sugerencias, a la comunicacion a la persona usuaria del precio del servicio
y la confraprestacion que ha de satisfacer y a la tenencia de objetos
personales significativos para la persona usuaria.

poltZ‘a vigente de seguros que cubra los riesgos de siniestro
0 e indemnizaciones por daﬁos a las personas usuarias.

‘_,r':“ de reglamento de régimen interno sellado por el drgano
competerite.

10. No comunicar al 6rgano administrativo competente las tarifas de precios
que se aplicaran cada anualidad en el plazo establecido
reglamentariamente.

11. Incumplir el deber de remisidn de la informacion solicitada por la
Administracién de la Comunidad Auténoma. Se entendera que hay falta de
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remisién cuando no se produzca dentro del plazo concedido por el 6rgano
competente o por la inspeccion de centros y servicios sociales.

12. La disminucion de la capacidad asistencial; la maodificaciéon o
implantacion de los servicios a prestar que no precisen autorizacion; el
cambio de titularidad; el cierre o cualquier otra alteracion de las condiciones
del establecimiento o servicio sin haberlo comunicado a la Administracién
de la Comunidad Autonoma en los casos en que esta comunicacion sea
preceptiva.

13. No comunicar al érganc administrativo competentelas modificaciones

que se produzcan en relacion con los datos registrables

14. No identificar el centro o setvicio en el infjueble &x; que:ge- ubique,
conforme a lo previsto en la normativa vigente :

ala pe“ ona.isuaria de los servicios sociales.

20. Cualquier incumpiimiento de las condiciones materiales y funcionales
previstas en la normativa vigente exigidas a los centros y servicios sociales,
3|empre que no repercuta directamente en la salud o seguridad de los
usuarios o no esté tipificado como infracciéon grave o muy grave.

21. Cualquier incumplimiento, por accién u omisién, de los requisitos
establecidos en la presente Ley y en las disposiciones que la desarrollen, y
gue no estén tipificados expresamente como infracciones graves o muy
graves por la presente Ley, siempre que la acciébn u omisién no pueda



=== GOBIERNO
== DE ARAGON

Departamento de Ciudadania y
Derechos Sociales

suponer una reduccidn de las condiciones en que deben prestarse los
servicios correspondientes.

Articulo 92.- Infracciones graves.
Constituyen infracciones graves:
1. Reincidir en la comisién de infracciones leves.

2. Impedir el acceso en condiciones de igualdad Hdas personas

destinatarias de los servicios sociales.

¢

3. Incumplir el deber de secreto y conf;denmahdad res cto a Iosr-datos
personales y sanitarios de las personas usuanas y de;
relacionada con su proceso y estancia en mstltuca"'nes publlcas y prlvadas

atenmon especializada e |
necesidades especificag;

infrac¢idn muy grave.

- 8. Falsedr los datos necesarios para la obtencidn de la autorizacidén
administrativa o acreditacion y, en especial, los relativos a la personalidad y
al caracter social o mercantil de la entidad, los concernientes a las
caracteristicas materiales, de equipamiento y de seguridad y a las
condiciones de edificacion, emplazamiento y acondicionamiento de los
centros y los relativos a los requisitos de titulacion y ratios de personal de
atencion y direccion y al cumplimiento de los estandares de calidad exigidos
en cada caso.
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9. Impedir u obstruir la accion del personal inspector o el desempefio de su
cargo, no prestarle la colaboracién y auxilio requeridos en el gjercicio de sus
funciones impidiendo al personal inspector el ejercicio de sus competencias.

10. Incumplir fos requerimientos de las autoridades administrativas que
hayan sido formulados en aplicacién de la normativa reguladora de los
centros y servicios sociales.

1. Ei incumplimiento de ias condiciones materiaies y funcionaies y de los

13. Incumplir las condiciones relatis
del centro.

éntlzar tina correcta organizacion higiénico-
o de ve!ar porque cuenten con ia atencidn

17. Ef*¢ambijo de titularidad de un centro o servicio sin haber obtenido la
autorizacipn en los casos en que sea preceptiva o sin haber realizado la
comunicacion administrativa cuando esta proceda.

18. Alterar cualquier condicién del centro sin autorizacion en los casos en
que ésta sea preceptiva.

19. Alterar cualquier documento previamente aprobado o visado por el
érgano administrativo competente.
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20. La falta de veracidad o alteracion de los datos remitidos al érgano
administrativo competente que fueran requeridos por éste en el gjercicio de
sus funciones.

21. Alterar o proporcionar con inexactitud los datos relevantes para la
informacion registral, siempre que no impliquen una modificacidon en la
calificacién de la entidad.

22. Presentar, de forma que induzca a engaﬁo 0 enmascare su verdadera

ingidencia en la comisién de infracciones graves.

2. Vulnerar cualquiera de los derechos fundamentales de profesionales y
trabajadores del correspondiente centro o servicio asi como de las
personas usuarias, familiares o visitantes siempre que los hechos no
constituyan infraccion penal.

3. Dispensar tratos vejatorios, denigrantes o incompatibles con la dignidad
de las personas usuarias que afecten a su integridad fisica o moral o que
supongan la infraccion de lo dispuesto en el articuio 7.1.0).
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4. Limitar el ejercicio de los derechos reconocidos cuando ello genere
situaciones de riesgo o dafio grave para las personas usuarias.

5. Practicar resistencia reiterada, coacciones, amenazas, violencia o
cualquier otra forma de presion ejercida sobre el personal inspector o sobre
los denunciantes de infracciones.

8. Llevar a cabo actuaciones sin contar con la preceptiva autorizacion
exigida por esta Ley, cuando ello genere situaciones de ries 00 dafio grave
para las persona usuarias.

9. La omision de actuacion que provogueiin perjuicio,muy grave en la salud

de las personas usuarias del centro o servici

10. El incumplimiento de las condicio atenciones exigibles de higiene,
salud o seguridad y la j estacions, 1nade”uada de los servicios a las
personas usuarias o la géficiente calldad de 16s mismos, cuando ello genere
situaciones de rlesgo 6 dafio gr:"ve para ‘las personas usuarias.

... Jbstacy lmpedlr el libre ejercicio de las acciones que
<o esp nda a las personas usuarias para la defensa de sus derechos e
: 4 la entidad prestadora del serwcno o titular del

13. Altera_r,./&o[osamente los datos registrables con objeto de obtener una

calificacién diferente para la entidad.

14. Incumplir la orden de cierre de un centro o servicio, dictada en
cumplimiento de la normativa vigente en materia de setvicios sociales.

15. Alterar fraudulentamente las condiciones establecidas para la obtencion
o mantenimiento de una financiacién publica, o destinar el importe de la
misma a fines ajenos al ambito de los servicios sociales. -
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Disposicién final tercera. Desarrollo reglamentario.

Correspondera al Gobierno de Aragdn la aprobacién de cuantas disposiciones
reglamentarias sean necesarias para la aplicacion y desarrollo de la presente
Ley, sin perjuicio de las habilitaciones que puedan establecerse a favor de la
persona titular del Departamento competente en materia de servicios sociales.

Disposicién final cuarta. Entrada en vigor.

La presente Ley entrara en vigor a los seis meses _de su'publlcaCIon en el
“Boletin Oficial de Aragéon”. '






