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MEMORIA ECONOMICA SOBRE LA UTILIZACION DE TARJETA DE CREDITO Y
-DEBITO COMO MEDIO DE PAGO PARA EL COBRO DE DEUDAS DE LA
COMUNIDAD AUTONOMA DE ARAGON

El Departamento de Hacienda y Administracion Piblica, en coordinacién con fa
Secretaria General Técnica de la Presidencia ha elaborado el anteproyecto de Ley de
Organizaciéon de Régimen Juridico del sector plblico autonémico de Aragén al objeto
de adaptar el régimen juridico aplicable a la Administracion de la comunidad
Auténoma a la normativa basica establecida en las Leyes 39/2015, de 1 de octubre,
del Procedimiento Administrativo Comin de las Administraciones Publicas y 40/2015,
de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

El Anteproyecto, en su Disposicion Final Tercera modifica la Ley de Hacienda
de la Comunidad Auténoma de Aragén, en concreto su articulo 89.2, dandole la
siguiente redaccion:

‘La recaudacion de derechos podréd efectuarse mediante transferencia
bancaria, cheque, efectivo, tarjeta de crédito o débito, domiciliacién bancaria o
cualesquiera ofros medios de pago, sean 0 no bancarios, que se autoricen por el
organo competente en materia de hacienda. En las respectivas autorizaciones de
apertura de cuentas se estableceran los medios de cobro a utilizar en cada caso”.

Con este cambio de redaccion ya se recoge de forma expresa la posibilidad de
efectuar pagos con tarjetas de crédito y débito y ello tanto a través de pasarela de
pagos como de forma presencial en las dependencias de la Comunidad Auténoma.

Para elaborar la memoria econdmica que debe acompadar la tramitacién del
Anteproyecto en la que se ponga de manifiesto las repercusiones presupuestarias
derivadas de su ejecucion y la forma en que se financiarén los gastos derivados de la
nueva normativa, resulta necesario una concreta estimacion del coste que en materia
de personal, medios informaticos y comunicaciones pueda suponer para la
Comunidad Auténoma la utilizacién de la tarjeta de credito/débito como medio de
cobro.

Actualmente [a Comunidad Auténoma ya esta utilizando pasarela de pagos
para el cobro de tributos cedidos y tasas a través de Norma 65. E} cobro se realiza
por transferencia a cuentas que la Comunidad Auténoma tiene abiertas al efecto en
las entidades financieras que actGian como colaboradoras en la recaudacion, si bien
tiene como fimitacién que el ciudadano para poder pagar tiene que tener una cuenta
corriente en alguna de esas entidades (Banco Santander, Caixabank, Iberca}a BBVA,
.Caja Rural de Teruel, Bantierra y Caja Laboral).

El pago por tarjeta a través del portal del Gobierno de Aragén seria a través de
lo que se conoce como TPV virtual (terminal punto venta).
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A diferencia de otros medios de pago como la transferencia, la utilizacion de
tarjeta de pago tiene un coste intrinseco asociado a su uso, segun se detalla mas
adelante, que debe valorarse a efectos de consignar en el presupuesto de gastos de
la Comunidad Autonoma una partida presupuestaria suficiente. Por ello, habra que
estudiar en cada caso o procedimiento cual es el mejor medio de pago a utilizar y
valorar si supone una mejora el cobrar por pasarela de pagos con tarjeta de crédito
cuando ya se esta cobrando por pasarela de pagos por transferencia, sin coste
asociado.

Hoy en dia la mayoria de contribuyentes y personas que se relacionan con la
Administracion disponen de una tarjeta de crédito y/o débito con la que pueden pagar,
pero, dado que es imprescindible que esa tarjeta vaya asociada a una cuenta
corriente en la que cargar periédicamente el importe total de pagos efectuados con
tarjeta, también disponen de cuenta corriente contra la que realizar el pago.

Las relaciones de la Administracion con los ciudadanos que implican un
contenido econdmico requieren en la mayoria de los casos de ia aportacion de
diversa documentacion, entre la cual, ef conocer la cuenta corriente a la que efectuar
un pago es simplemente un dato mas.

En la actualidad ya se esta realizando el cobro de los tributos cedidos y de
algunas tasas a través de la pasarela de pagos, sin coste alguno mediante el adeudo
en cuenta o la transferencia.

Lo que realmente facilitaria al administrade su relacidén con la Administracion
seria el que se pudiera extender este procedimiento de liquidacion a través de la web
a la totalidad de las tasas, asi como al resto de los procedimientos de los que se
deriva la necesidad de efectuar un ingreso a favor de la tesoreria autonémica y que
actualmente se recaudan en su mayoria a través de cuentas restringidas de ingresos.
En definitiva, que se pudieran realizar todas, o al menos la mayoria, de las gestiones
de pago de forma telematica.

Actualmente la Comunidad Auténoma tiene abiertas mas de 130 cuentas
restringidas para la recaudacién de -diversos conceptos: sanciones, fianzas de
arrendamientos, etc., en las que el ingreso se hace por transferencia o ingreso directo
en las oficinas de la entidad correspondiente.

En estos casos se deberia en primer lugar normalizar la liquidacion e
~incorporarla a la web y a la pasarela de pagos, pudiendo ingresarse igualimente de
forma presencial en las oficinas de las entidades financieras colaboradoras,
recibiéndose la informacién a través de la Norma 65, lo cual permitiria suprimir una
gran parte de las cuentas restringidas existentes en la actualidad, con la conszgu;ente
simplificacion de la gestlon administrativa. '
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Para aquellas liquidaciones/autoliquidaciones en que no fuera posible o
conveniente su normalizacion, habria igualmente que posibilitar su cobro por tarjeta
de credito y débito a través de pasarela de pagos, y con una adecuada codificacion
del justificante de pago informar del cobro al Servicio Gestor.

Del mismo modo, tampoco debe perderse de vista que, si lo que se quiere es
facilitar a los ciudadanos el pago de sus obligaciones con la administracion
autonomica, también deberia disponerse en las dependencias administrativas de
dispositivos TPV fisicos, de modo que, para aquellos casos en que los ciudadanos se
desplazan a las sedes administrativas para efectuar consultas o cualquier otra
gestion, en el mismo acto pueda efectuar el pago in situ con tarjeta y liquidar por
ejemplo una sancion, un fraccionamiento, una deuda en ejecutiva o una tasa. Es en
este momento realmente cuando puede ser verdaderamente Util el pago con tarjeta,
mientras que cuando liquida en su domicilio faciimente puede consultar el nimero de
su cuenta corriente.

Ello contribuiria a simplificar las gestlones administrativas para el ciudadano y
mejoraria su percepcion de esta administracién ya que, si bien la diferencia entre
teclear el IBAN de una cuenta corriente (24 digitos) y el nimero de tarjeta (16 digitos,
mas la fecha de caducidad, mas la clave de compra segura) no es significativa, en la
practica el ciudadano suele portar la tarjeta con mucha mayor frecuencia que los
datos de su cuenta corriente.

Se ha realizado un estudio de la utilizacion de la tarjeta de crédito y débito
como medio de cobro y pago en otras administraciones. Se ha observado que ya es
utilizada por ta Administracion General del Estado, Agencia Estatal de Administracién
Tributaria, grandes Ayuntamientos, entre ellos el de Zaragoza, asi como otras
Comunidades Auténomas.

En el caso de la AEAT, realmente no se trata de un pago con tarjeta sino que,
a traves del ndmero de tarjeta, el pago es redireccionado contra la cuenta corriente
asociada a aquella, produciéndose un cargo en cuenta. Es decir, si bien la aplicacion
para el pago permite “formalmente” el pago con tarjeta, en la practica lo que hace el
sistema es utilizar la numeracion de la tarjeta para cargar el pago contra la cuenta
bancaria asociada a la misma, efectuando un cargo en cuenta por lo que, con
independencia de que la tarjeta sea de crédito o débito, sodlo sera posible realizar el
pago si existe saldo suficiente en la cuenta. Ademas, dado que la mayoria de
entidades financieras son colaboradoras de la AEAT, pese a que el sistema no es en
puridad un pago por tarjeta este sistema si permite alcanzar a la mayor parte del
espectro de contribuyentes, a diferencia de la actual pasarela de pagos de la
Diputacién General de Aragén.

No obstante, se tiene conocimiento de que se estd en tramltacmn la
contratacién de un servicio de TPV virtual que si permitiria un verdadero pago con
cualquier clase de tarjeta.
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Entre las Comunidades Autonomas, tanto Catalufia como el Pais Vasco tienen
una organizacion no extrapolable a la Comunidad Auténoma de Aragén, por lo que
sus experiencias y costes no pueden servir como referencia directa. Mas préxima en
el tiempo y similar por su estructura es la Comunidad de Castilla la Mancha que
recientemente ha iniciado el cobro con tarjeta de pago.

Valoracion del coste de la utilizacion de la tarjeta de crédito y débito.

Antes de entrar en cifras, conviene hacer una distincién previa: las tarjetas
operan a traves del sistema cuatripartito o del tripartito.

En el cuatripartito, en el que se encuadrarian Visa y MasterCard, ademas del
particular y el comercio (en este caso el ciudadano y la administracién) también
intervienen la entidad bancaria emisora de la tarjeta y la entidad suministradora del
TPV. El sistema tripartito en el que la tarjeta la emite una empresa sin intervencién de
una entidad bancaria, que seria el utilizado por ejemplo por American Express, siendo
los costes distintos en uno y otro.

La opcidn mas aconsejable seria excluir las tarjetas de American Express, tal y
como ya vienen haciendo las administraciones que han implantado el uso de tarjeta.

La explicacién a esta limitacion obedece, por un lado al hecho de que en caso
de permitir el pago a través de tarjetas de American Express, seria necesario fijar los
costes directamente con la companiia a través de una negociacion bilateral, sin poder
beneficiarse de las limitaciones a las tasas de intercambio establecidas por el Real -
Decreto-ley 8/2014 y por otro, al hecho de que, dada la distribucién del mercado de
tarjetas en Espafia, las cuotas de mercado acumuiadas de Visa y MasterCard
alcanzan el 87%, mientras que American Express apenas alcanza el 1% (datos de
2014), por lo que en la practica se estaria implementando un sistema que abarcaria la
gran mayoria de tarjetas de crédito y débito en circulaciéon y que ya ha sido adoptado
en otras administraciones que actualmente ya permiten el pago por tarjeta sin
mayores incidencias.

En cuanto a los costes, en el sistema cuatripartito se devengan de dos clases,
la tasa de intercambio y la de descuento.

La tasa de intercambio es la que el banco suministrador del TPV abona al
banco emisor de la tarjeta, y que ademas de Ia retribucion por los costes de gestion,
también comprende la retribucion al. proveedor del sistema (Visa/MasterCard),
mientras que la tasa de descuento es la que repercute el proveedor del TPV al
comercio. No obstante conviene precisar que, aun cuando el banco emisor de la
tarjeta y el proveedor del TPV sea el mismo, ello no implica que no exista coste por
cuanto sigue el banco sigue teniendo que abonar a Visa o MasterCard su tarifa, a o
que hay que afiadir los costes de gestidn.
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Las tasas maximas de intercambio entre bancos aplicables para operaciones
efectuadas con tarjetas de pago estan fijadas en el Real Decreto-ley 8/2014, de 4 de
julio, de aprobacion de medidas urgentes para el crecimiento, la competitividad y la
eficiencia, el cual establece distintos maximos en funcién de si la tarjeta empleada es
de debito o crédito, de particutar o empresa y nacional o internacional, asi como el
importe de la transaccion (menor o no de 20 euros), conforme al siguiente detalle:

LIMITES MAXIMOS A LAS TASAS DE INTERCAMBIO
TARJETAS DE DEBITO TARJETAS DE CREDITO
Ops. 520 € Ops.> 20 € Ops.s20€ Ops.>20€
0,1 % 0,2% (méx.:0,07 €) 0,2% ‘ 0,3%

Por tanto, el coste de la transaccién para la Diputacién General de Aragon
correspondera a la tasa de descuento, si bien ésta vendra directamente determinada
por la tasa de intercambio.

Ante la imposibilidad de prever las variables, como por ejemplo la clase de
tarjeta con la que se pagaran las operaciones, para efectuar una valoracién del coste -
que supondra el pago por tarjeta se.toma como referencia la maxima tasa de
intercambio prevista, es decir, el 0,30% del valor de la operacion.

A partir de ahi, resulta valido tomar como referencia la reciente actuacién de
otra -Comunidad Auténoma, la Junta de Castilla Ja Mancha, que en sus pliegos
establece como precios maximos de licitacion 0,49% de cada operacion,
adjudicandose finalmente al 0,30 % para las transacciones superiores a 10 € y por un
coste unitario (0,03 €) para las operaciones hasta dicho importe.

Puesto que el precio final dependera de las ofertas recibidas en el proceso de
licitacion que en su caso se convoque, a efectos de estimar el coste de implantacién
se toma como valor de referencia un 0,40% del valor de cada operacion.

Los ingresos que podrian recaudarse por tarjeta pueden dividirse en dos
grandes bloques, de una parte esta la recaudacién de tributos cedidos o propios que
son recaudados directamente por la Direccion General de Tributos, los cuales ésta ha
cifrado en 391 millones de euros, y de otro, el resto de ingresos de capitulo HI
gestionados por todos los departamentos segtin la materia de que se trate, recogidos
en el Capitulo lll (Tasas y otros ingresos), los cuales se presupuestaron en 60,68
millones de euros en 2016 y en 61,12 millones de euros para 2017.

Partiendo de la hipotesis de que la totalidad de los 452,21 M ingresos previstos
(391 M correspondientes a la D.G. de Tributos y los otros 61,21 M gestionados por los
distintos Departamentos) y de la comisién estimada (0,40%) se devengaria un coste
para la Comunidad Autonoma de 1.564.000 euros y 244.000 euros respectivamente.
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Ademas de lo anterior, también hay que valorar el coste que conllevaria el
cobro a través de TPV fisico.

Dado que éstos van asociados a una linea de teléfono y que los centros de
trabajo de la administracién ya disponen de al menos una linea telefénica con que
compartir con el TPV, en principio no tendria que haber un coste por este concepto.
No obstante, el TPV fisico puede ser fijo o mévil (segliin sea la linea telefonica que
utilice) y debe considerarse que, de ser necesario en algin supuesto utilizar TPV
moviles, en los que la linea telefénica requerida, evidentemente, tiene que ser movil,
la posibilidad del pago por tarjeta dependera en la practica de la cobertura de la red
de telefonia movil.

-Actualmente la recaudacién de los conceptos no fributarios del Capitulo Il del
Presupuesto de Ingresos se realiza en su mayor parte mediante cuentas restringidas
de recaudaciéon (DGA 92 cuentas, SALUD 15 cuentas, IASS 16 cuentas, |IAJ 9
cuentas, 1AAgua 4 cuentas).

Habilitar el pago presencial por tarjeta exigiria proveer a los gestores de dichos
ingresos de los TPV necesarios, requiriéndose un' andlisis posterior acerca de si
bastaria con proveer de un terminal por cada sede administrativa o bien seria mas
conveniente proveerlos por su ambito de competencia material y, dentro del mismo, a
que nivel jerarquico se vincula (Direcciones Generales, Secretarias Generales
Técnicas, etc.). Para la estimacion del coste que supondrian los TPV fisicos, se parte
de una hipdtesis de maximos, por la cual se dotaria de un terminal para cada
concepto de cobro que actualmente se ingresa en cuentas restringidas, lo cual
supondria un total de 133 TPVs, segln el desglose expuesto anteriormente.

A partir de esa cifra, teniendo, en cuenta que el coste unitario dependiendo de!
modelo, podria estar entre 15 y 40 euros al afio y su mantenimiento estaria a cargo
de la entidad financiera, incluyendo su sustitucién en caso de averfa. Tomando
nuevamente como referencia a la Comunidad Auténoma de Castilla 1a Mancha, que
ha establecido como precio maximo de licitacidn 20 euros por terminal TPV, resultaria
un maximo de 2.660 euros al afio.

Como complemento a lo anterior la normalizacion de un modelo general de
ingresos, a través del que puedan abonarse distintas clases de ingresos (sanciones,
etc.) permitiria prescindir de la mayor parte de las cuentas restringidas, simplificando
la gestién administrativa.

Tambien serfa necesario contar con TPV en los Servicios Gestores de las
tasas, 25 unidades por provincia, lo cual supondria un coste maximo al afio de 1.500
euros al afio.
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Asimismo tambien se deberia contar de terminales en los Servicios Centrales
de la Tesoreria de la Comunidad Auténoma (1), en las Tesorerias territoriales de
tributos cedidos en Zaragoza, Huesca y Teruel (3), las Oficinas Delegadas (8) y las
Delegaciones Territoriales en Huesca y Teruel (2), lo que supondria otros catorce
TPV, con un coste estimado de 560 euros al afio.

Solicitado informe sobre el posible coste de la implantacion del pago con tarjeta
a Aragonesa de Servicios Telematicos, ésta estima que:

- el evolutivo de la plataforma de pagos corporativa que existe actualmente
seria de 10.000 euros. '

- la inversién necesaria en hardware, software base e infraestructuras que
corresponde a AST se engloban dentro del servicio comin de Infraestructuras de
Sistemas en vigor.

- securizar el acceso a las aplicaciones desde fuera del entorno del Gobierno
de Aragon serian 6.000 euros/ario. :

- la inversion en la modificacion de las aplicaciones para su adapiacién ha de
ser importante. ‘ -

- el pago por tarjeta no deberia suponer un aumento en las tareas de
mantenimiento de la plataforma de pagos o de las aplicaciones una vez adaptadas y
que la renovacion de los puestos de trabajo a nivel de equipamientos informaticos ya
esta programada.

Ademas de los costes ya expuestos, debe considerarse que para el necesario
controil de la facturacion que la Entidad Financiera adjudicataria del contrato realice,
asi como de las incidencias que de ese control se deriven, sera necesario personal
adicional al que se cuenta actualmente en la Direccién General de Tributos y en la
Direccién General de Presupuestos, Financiacidn y Tesoreria. Asi como de la
correspondiente dotacion de de medios técnicos.

Se estima que serfa necesario contar ai menos con dos puestos de
Administrador Superior, uno para controlar la parte de facturacion por los cobros
realizados por tarjeta de crédito y débito por fa Direccion General de Tributos y otro
para controlar el resto de facturacion por la utilizacidén de tarjeta de crédito. La
valoracién de cada uno de estos puestos de trabajo, con tres trienios y seguridad
social es de 46.110,69 euros/afo. La valoracion de la dotacion de equipo informatico
para cada uno de ellos esta pendiente de establecer por AST en el nuevo marco de
servicios informaticos definido para los préximos ejercicios.
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Resumen del coste;

CONCEPTO IMPLANTACION °°S$§é"¥2' UAL | O
cobro de 391M por DG Tributos 1.915.800,00; 1.564.000,00
cobro de 61,12M por Departamentos 299.488,00f  244.000,00
TPV fisicos en Departamentos 2.660,00 2.660,00
TPV fisicos para Tasas 1.500,00 1.500,00
TPV fisicos tesorerias, Of.Delegadas, Deleg. Territoriales 560,00 560,00
evolutivo para implantacion 10.000,00
securizacidn acceso aplicaciones 6.000,00 6.000,00
personal (sueldo y seguridad social) 92.221 38 92.221,38
personal (equipamiento informatico) pendiente pendiente

TOTAL 10.000,00} 2.318.329,381 1.910.941,38

Por lo expuesto se concluye que el coste de utilizacion de la tarjeta de crédito y
debito para el pago por el administrado puede requerir una inversion de implantacion
de la Comunidad Auténoma de Aragdn de 10.000 euros, mas la inversion necesaria
para la adaptacion de las aplicaciones y supone un coste maximo anua! de alrededor
de dos millones de euros. Una vez implantado el sistema, ya se dispondran de
estadisticas de utilizacion que permitiran ajustar el coste anual con mayor precision,
sin embargo hasta entonces como medida de prudencia se considera mas
conveniente partir de un criterio de maximos que evite una dotacién presupuestaria
‘insuficiente.

Por otro lado, aunque no pueda tenerse en cuenta para una valoracion a priori
de los costes, tampoco deben perderse de vista experiencias positivas registradas en
otras administraciones en las que la introduccion del pago por tarjeta ha supuesto en
la practica incrementar la recaudacion por conceptos que hasta entonces los
ciudadanos, ya sea por comodidad o descuido, no abonaban por no desplazarse a la
entidad colaboradora, siendo especialmente significativo en el caso de tasas de
importes muy reducidos.

Del mismo modo, seria conveniente realizar un estudio y valoracion de las
tarifas de las tasas vigentes, si bien ello no debe entenderse en el sentido de intentar
compensar los costes del pago con tarjeta con otros ingresos, lo cual estaria
prohibido por el principio de equivalencia del articulo 9 de la Ley 5/2006, de 22 de
junio, de Tasas y Precios Publicos de Aragdn, sino para determinar si el
mantenimiento continuado en el tiempo de las tarifas de las tasas, ha supuesto en la
practica que actualmente no cubran el coste del servicio o la actividad que constituye
su hecho imponible, conllevando una merma en los ingresos autondmicos.
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Por ello, partiendo de que con independencia de que se tenga en cuenta la
capacidad econdmica de los obligados al pago, serfa un buen momento para analizar
si las tarifas actuales permiten sufragan los costes de las actuaciones administrativas,
dado que un minimo incremento supondria en la practica la cobertura de buena parte
del coste que supondra la implantacion del pago por tarjeta sin apenas repercusion
para los ciudadanos.

En consecuencia, deberia consignarse en el presupuesto de gastos del
Departamento de Hacienda y Administracion Publica, en los programas de 631.1.
Gestion e inspeccion de Tributos y 631.4. Gestion de Tesoreria la parte de coste que
les corresponda. Habria que crear un concepto nuevo en el presupuesto de gastos,
359.XXX Otros gastos financieros para el coste anual de la comisién y presupuestar
en el concepto 609.000 Inmovilizado inmaterial, el coste de la implantacion, y a partir
de ahi, iniciar el correspondiente procedimiento de licitacién pablica.

Este contrato estaria exento de IVA de conformidad con lo establecido en el
Articulo 20.Uno.18° de la Ley 37/1992, de 28 de diciembre, del Impuesto sobre el
valor Afiadido que excluye las siguientes operaciones financieras:

'h) Las operaciones relativas a transferencias, giros, cheques, libranzas,
pagarés, letras de cambio, tarjetas de pago o de crédito y otras érdenes de pago.”

En resumen, la implantacién del pago por tarjeta supone un paso adelante en
la forma en que los ciudadanos pueden relacionarse con la administracion
autonomica, bien evitando desplazamientos innecesarios o bien, para el caso en que
los ciudadanos se desplazan presencialmente a las sedes administrativas,
optimizando el tiempo empleado para sus gestiones administrativas, permitiéndoles el
abono in situ de sus deudas. Mas aln cuando estamos ante un horizonte en el que a
medio plazo se implantaran los procedimientos electrénicos, resulta del todo
incongruente que un procedimiento electrénico del que resulte un acto de fiquidacién
a favor de la Tesoreria autonomica, no tenga habilitada la posibilidad de efectuar su
abono también mediante medios electrénicos. Ello redundard en una mejor
percepcion de los ciudadanos hacia la administracion.

Actualmente, las nuevas generaciones de administrados operan habitualmente
para sus pagos a ftraves de tarjeta, tendencia que el tiempo acentuara
progresivamente, por lo que la implantacion del pago por tarjeta es un paso natural en
la modernizacion administrativa, sin obviar que como administracién debe disponer de
canales para todo perfil de ciudadano, por lo que los medios de pago tradicionales
siempre seguiran vigentes.

Zaragoza, 21 de abril de 2017,
EL DIRECTOR GENERAL DE PRES .PUESTOS,
- "FINANCIACION YATESORERIA

Moreno






