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INFORME DE EVALUACION DE IMPACTO DE GENERO SOBRE EL DECRETO POR EL QUE SE REGULA LA
ACTIVIDAD Y EL REGISTRO ADMINISTRATIVO DE LOS DISTRIBUIDORES DE SEGUROS Y REASEGUROS
PRIVADOS EN LA COMUNIDAD AUTONOMA DE ARAGON

|. NECESIDAD DE INFORME.

El presente informe se emite en cumplimiento del articulo 44.4 de la Ley del Presidente o Presidenta y del
Gobierno de Aragdn, cuyo texto refundido fue aprobado por Decreto Legislativo 1/2022, de 6 de abril, del
Gobierno de Aragon. El citado precepto sefiala que los proyectos de disposiciones normativas deberan ir
acompafiados entre otros de «Un informe de evaluacion de impacto de género, que deberd contemplar en
todos los casos los indicadores de género pertinentes y los mecanismos destinados a analizar si la actividd
proyectad aen la norma podria tener repercusiones positivas o adversas, asi como las medidas dirigidas a
paliar y neutralizar los posibles impactos negativos que se detecten, para reducir o eliminar las
desigualdades detectadas, promoviendo de este modo la igualdad.» Asi mismo, el articulo sefiala que
deberad incluir «una evaluacion sobre el impacto por razén de orientacion sexual, expresion o dientidad de
género.» El precepto atribuye su elaboracion a la Unidad de igualdad adscrita a la secretaria general

técnica del departamento proponente.

En el citado precepto se recoge el mandato legislativo estipulado en las leyes especificas 7/2018, de 28 de
junio y 18/2018, de 20 de diciembre. En efecto, la Ley 7/2018, de 28 de junio, de Igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres en Aragén establece en su articulo 18 que «Los poderes publicos
de Aragon incorporardn el desarrollo de la evaluacion previa del impacto de género en el desarrollo de su
normativa, planes, programas y actuaciones en el dmbito de sus competencias, para garantizar la
integracion del principio de igualdad entre mujeres y hombres».

Por otra parte, la Ley 18/2018, de 20 de diciembre, de igualdad y proteccion integral contra la
discriminacion por razdn de orientacidn sexual, expresion e identidad de género en la Comunidad
Auténoma de Aragon, en su articulo 41 establece que todas las disposiciones legales o reglamentarias
incorporaran en el preceptivo informe sobre impacto por razén de género, la evaluacion del impacto
sobre orientacidn sexual, expresién o identidad de género, para garantizar la integracion del principio de

igualdad y no discriminacion de las personas LGTBI.

El informe se emite sobre el proyecto de Decreto por el que se regula la actividad y el Registro
administrativo de los distribuidores de seguros y reaseguros privados en la comunidad auténoma de
Aragon.
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Il. PERTINENCIA DE LA EVALUACION DE IMPACTO DE GENERO.

El Decreto que se somete a informe tiene por objeto desarrollar la normativa bdsica estatal en la materia,
en concreto en relacién con los tramites a realizar por los mediadores en sus relaciones con los érganos
gestores autondmicos. Asi, se regula el funcionamiento del Registro o las obligaciones de informacién y
aportacién de documentos y formacidn de los mediadores. En concreto, se regula lo siguiente:

e Registro administrativo de distribuidores de seguros y reaseguros de la Comunidad Auténoma de

Aragon

e Procedimientos administrativos en materia de distribuidores de seguros y reaseguros

e Deberes de informacién de las personas que participan en la distribucién de seguros y reaseguros

e Formacion

e Colegios de mediadores de seguros

e Supervisidon administrativa y régimen sancionador

En la practica, dicho Registro estaba ya plenamente en funcionamiento con sujecién a la normativa
estatal aplicada de manera supletoria, por lo que las obligaciones de inscripcién o documentales de los
mediadores no son nuevas, ni conllevan carga adicional alguna para los operadores econémicos. De
hecho, en la memoria justificativa del proyecto de Decreto se explica que con cardcter previo a la
regulacién de estas obligaciones se llevd a cabo una fase de redisefo teniendo en cuenta los criterios
previstos en el articulo 4 de la Ley 1/2021, de 11 de febrero, de simplificacion administrativa, destacando
la simplificacién y unificacion de procedimientos (se agruparon los de agentes de seguros vinculado y los
de corredores de seguros), favorecimiento de la presentacion de declaraciones responsables; agilizacién
de las comunicaciones al ser posible tramitar ya todos los procedimientos telematicamente; o la
normalizacion documental, disefiando modelos que faciliten y agilicen su cumplimentacion. En cuanto a
los demas aspectos que regula el Decreto, Unicamente se clarifican las obligaciones de las personas o
entidades que operan en el sector, sin incorporar ninguna nueva.

Expuesto lo anterior, si bien la norma regula procedimientos que ya existian en la normativa basica
estatal, dado que estos procedimientos extienden su ambito subjetivo a personas fisicas (ademas de a
personas juridicas como los colegios de mediadores de seguros), como son las personas que participan
directamente en la distribucién de seguros y reaseguros en Aragon, debemos partir del posible impacto
de la norma en la igualdad entre mujeres y hombres.

11l. SITUACION DE PARTIDA.

El Decreto se refiere a un sector econdmico muy concreto: el de los seguros y reaseguros. El sector de los
seguros ha cambiado sustancialmente en las ultimas décadas, observandose un ascenso notable de la
presencia de mujeres en los ultimos treinta afios.
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Hoy en dia, las mujeres superan en numero a los hombres en el sector asegurador y, poco a poco, su
porcentaje en los puestos directivos de las compafiias es cada vez mayor. Asi, mientras a finales de los
afios 90 suponian un 30% del empleo asegurador, hoy en dia, segln la Encuesta de Poblacidn Activa
(EPA), representan casi el 60% del total de las personas trabajadoras de dicha actividad. Y el porcentaje
de nuevas corredoras registrado en los Gltimos afios supera al de los hombres.

No obstante, que las mujeres superen a los hombres en nimero no significa que ocupen mas puestos de
responsabilidad. En efecto, en cuanto a su presencia en las diferentes areas de las entidades del mundo
del seguro, ésta es mayor en los departamentos de atencion a la clientela, Recursos Humanos y
formacidn, personal dedicado a tareas administrativas o juridicas; y menor en puestos dedicados a
informatica y direccidn, alcanzando en este ultimo en entorno al 15,6%, es decir, muy bajo en proporcién
a la generalidad del sector.

Es decir, a pesar de los avances logrados en los ultimos afos, la presencia de mujeres en puestos de
liderazgo en el sector asegurador sigue siendo escasa. Solo 2 de cada 10 corredurias y agencias de seguros
en Espafia estan dirigidas por mujeres. Ademas, ninguna de las asociaciones de corredores de seguros en
Espaiia tiene al frente a una mujer, mientras que la presencia femenina en los Comités de Direccion de las
companiias aseguradoras se reduce al 27%.

Como puede observarse, por tanto, la norma objeto de informe incide en un sector en el que, si bien la
presencia de mujeres esta por encima del 50%, su presencia en puestos directivos es todavia escasa.

IV. MARCO NORMATIVO.

El marco normativo del proyecto de Decreto objeto de informe deriva del Real Decreto 287/2021, de 20
de abril, sobre formacién y remisidn de la informacion estadistico-contable de los distribuidores de
seguros y reaseguros, que a su vez aplica en Espafia la Directiva 2016/97 del Parlamento Europeo y del
Consejo de 20 de enero de 2016 sobre la distribucién de seguros.

El citado Real Decreto 287/2021 constituye la normativa bésica estatal que hasta la fecha se ha venido
aplicando en nuestra Comunidad Auténoma. Con el Decreto lo que se pretende es contar con una
normativa autondmica propia y al mismo tiempo dotar de una mayor seguridad juridica a quienes operan
en este sector, asi como lograr una mayor transparencia y claridad en cuanto a los procedimientos y
tramites a seguir en la distribucidn de seguros en la Comunidad Auténoma de Aragon.

Como se ha comentado previamente, tanto el Registro, que ya estaba plenamente en funcionamiento con
sujecion a la normativa estatal aplicada de manera supletoria, como las obligaciones de inscripcién o
documentales, de formacién o informacidén de los mediadores no son nuevas, sino que ya existian con
anterioridad, por lo que no conllevan carga adicional alguna para las personas o entidades afectadas por
su dmbito de aplicacidn. Al contrario, se ha querido aprovechar esta nueva regulacidn para simplificar en

la medida de lo posible los procedimientos y tramites y reducir plazos, impulsando, asi mismo, la
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administracién electrdnica, al amparo todo ello de la Ley 1/2021, de 11 de febrero, de simplificacién

administrativa.

V. VALORACION DEL IMPACTO DE GENERO.

Desde el punto de vista formal, en cuanto a la utilizacién de lenguaje inclusivo, el articulo 22.1 de la Ley
7/2018, de 28 de junio, de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres en Aragén establece que
«Los poderes publicos y las Administraciones publicas aragonesas tienen como objetivo promover medidas
para la implantacion del uso integrador y no sexista de todo tipo de lenguaje y de las imdgenes en todos
los ambitos de la Administracion, y en los documentos, formularios, impresos y soportes que produzcan
directamente o a través de terceras personas o entidades». En el mismo sentido y en el ambito de los
principios de buena regulacidn normativa, el articulo 39 de la citada Ley del Presidente o Presidenta y del
Gobierno de Aragon, exige lo siguiente: «La redaccion de los textos legislativos utilizard un lenguaje
integrador y no sexista».

En cumplimiento de los citados preceptos, el Gobierno de Aragdn cuenta con un Manual de Lenguaje
Inclusivo con Perspectiva de Género, que parte de que lenguaje inclusivo es aquel que no superpone a un
grupo sobre otro y que pretende una comunicacién basada en la visibilidad del género femenino.

A lo largo del texto del Decreto se incluyen términos masculinos (distribuidor de seguros, operadores,
corredores, el titular de la Direccién General, los interesados, director técnico, socio, el cliente, los
organizadores, asociado, colegiado, etc.) para referirse a grupos mixtos, compuestos por hombres y
mujeres. Con todo, la ambigliedad que acompafia permanentemente a este uso, aconseja prescindir de él
si queremos asegurar la visibilizacién de las mujeres en el discurso o, cuando menos, una referencia
inequivocamente inclusiva, ya que hay que tener presente que lo que no se reconoce, no existe.

Estan sdlidamente arraigados los estereotipos que mantienen que lo «neutral» (quiere ser entendido
como cientificamente correcto) es no buscar la diferencia por sexos, obviando que lo que se propone y
mantiene como modelo es Unicamente lo masculino, como si lo femenino fuese una variable de ello, y no
como si ambos fuesen dos posibilidades de igual peso para el ser humano. Y, como causa y consecuencia
de esto, se sostiene que el lenguaje en masculino abarca también lo femenino, y eso no tiene por qué
tener repercusiones mas alla de la forma. Sin embargo, no puede obviarse el hecho de que el lenguaje es
reflejo del imaginario, y a su vez ayuda a consolidarlo y perpetuarlo, creando un circulo vicioso: «El
lenguaje no es una creacion aribitraria de la mente humana, sino un producto social e histérico que
influye en nuestra percepcion de la realidad. Al transmitir socialmente al ser humano las experiencias
acumuladas de generaciones anteriores, el lenguaje condiciona nuestro pensamiento y determina nuestra
vision del mundo». (UNESCO, 1991: Recomendaciones para un uso no sexista del lenguaje).

Por ello, todos los manuales y guias sobre uso no sexista del lenguaje coinciden en sefialar la idoneidad de
los sustantivos epicenos (persona, persona colegiada, empresa interesada), colectivos (direccién técnica,
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clientela) y abstractos (especialmente al citar cargos u organismos, como Jefatura o Direccién General),
asi como de las construcciones parafrasticas (persona titular de la Jefatura/Direccién General, persona
encargada de la organizacion), como alternativa a los masculinos plurales para referirse, de modo
sintético y preciso, a grupos mixtos de mujeres y hombres. En menor grado se aconseja la utilizacién de
desdoblamientos alternando el orden de presentacién (distribuidores y distribuidoras, mediadores/as).

Desde el punto de vista material, con caracter previo a analizar el texto del Decreto, se debe entender
adecuadamente la importancia de la introduccion de la perspectiva de género en cualquier actuacion de
la Administracion y especialmente en la normativa. Los términos «sexo» y «género» suelen ser utilizados
indiscriminadamente, aunque ambos representan conceptos marcadamente diferentes. Cuando
hablamos de «sexo» estamos hablando de la condicién organica, bioldgica, que distingue al macho de la
hembra. Cuando usamos el término «género», hacemos «referencia a las diferencias sociales (por
oposicion a las bioldgicas) entre hombres y mujeres que han sido aprendidas, cambian con el tiempo y
presentan grandes variaciones tanto entre diversas culturas como dentro de una misma cultura»
(definicién asumida por la Comisién Europea en 1998). Ya antes, en 1995 en la Conferencia Muncial de
Mujeres de Naciones Unidas, se expuso la diferencia entre ambos conceptos: «El género es la forma en
gue todas las sociedades del mundo determinan las funciones, actitudes, valores y relaciones que
conciernen al hombre y a la mujer. Mientras el sexo hace referencia a los aspectos bioldgicos que se
derivan de las diferencias sexuales, el género es una definicion de las mujeres y de los hombres
construidas socialmente, y con claras repercusiones politicas. El sexo de una persona es determinado por
la naturaleza, pero su género lo elabora la sociedad».

La categoria «género» abarca, por lo tanto, el conjunto de caracteristicas, de oportunidades y de
expectativas que un grupo social asigna a las personas, y que éstas asumen como propio, basandose en
sus caracteristicas bioldgicas, en su sexo. Las relaciones de género son dindmicas y susceptibles de
transformarse a través de la interaccion humana. Asi, el género responde a tres aspectos: por un lado a
las caracteristicas histdrica y culturalmente atribuidas a hombres y mujeres; por otro, a las relaciones
entre hombres y mujeres; por ultimo, al sistema que mantiene, reproduce y cambia dichas relaciones.

Dicho lo anterior, se procede a analizar el posible impacto de género de cada uno de los aspectos que
regula el Decreto:

Registro administrativo de distribuidores de seguros y reaseguros de la Comunidad Auténoma de
Aragon

El Decreto regula el funcionamiento del Registro administrativo de distribuidores de seguros y reaseguros
de Aragon, dotando de este modo de una mayor seguridad juridica la inscripcién en el mismo como
requisito previo al ejercicio de la actividad.

Como se ha comentado con anterioridad, el Registro ya estaba en funcionamiento, en aplicacién de forma

supletoria de la normativa basica estatal, por lo que la nueva regulacién no supone de facto la inclusién
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de un procedimiento nuevo y, por lo tanto, su regulacidon no va a tener impacto alguno en la igualdad

entre mujeres y hombres.

No obstante lo anterior, y vista la situacion de partida analizada en el sector de seguros en relacién con la
presencia de mujeres, se considera que el tratamiento de la informacién obtenida a través del Registro si
puede tener un impacto, positivo o negativo segun sea dicho tratamiento.

A este respecto, ha de tenerse en cuenta que la Ley 7/2018, de 28 de junio, de Igualdad de oportunidades
entre mujeres y hombres en Aragdn establece en su articulo 6 una serie de funciones que en materia de
igualdad debe llevar a cabo la Administracién en su dmbito competencial y entre ellas las siguientes:

«a) Laincorporacion transversal de la perspectiva de género en todas sus politicas y programas,
prdcticas y actividad administrativa.

b) Eldesarrollo de técnicas, programaciones, procedimientos y medidas para la integracion de la
perspectiva de género en su actividad administrativa.

e) Laadecuacion y mantenimiento actualizado de las estadisticas y tratamiento de datos publicos
desagregados que permitan el conocimiento del hecho y situacion diferencial entre mujeres y hombres en
los distintos dmbitos de intervencion autonomica.

f) Eldesarrollo de actividades de sensibilizacion social cuyo objeto sea la consecucion de la igualdad de
género en cualquier dmbito, publico o privado.»

De conformidad con dichas obligaciones, la gestidn del Registro debera realizarse de modo que permita
desglosar la informacién por género, permitiendo asi conocer el hecho y situacion diferencial entre
mujeres y hombres. Pero, ademas, el tratamiento de dicha informacién debe estar imbuido por los
principios citados: integracion de la perspectiva de género y desarrollo de actividades de sensibilizacion
social cuyo objeto sea la consecucion de la igualdad de género.

El sexo y los roles de género tienen su impacto en el ambito laboral: Las desigualdades de género en el
mercado de trabajo, que situan a las mujeres en una posicion de mayor precariedad laboral o en
posiciones jerarquicamente inferiores, son causadas principalmente por el sistema sexo-género, que
atribuye a las personas unas cualidades y habilidades diferentes segun el sexo y por la divisidon sexual del
trabajo.

Es por ello que la gestién de la informacion obtenida a través del Registro puede tener un impaco positivo
0 negativo, tal y como se ha expuesto. Positivo en caso de que dicha informacidn se utilice para poder
llevar a cabo acciones tendentes a alcanzar la igualdad entre mujeres y hombres en el sector en aquellos
aspectos en los que se observe alguna brecha de género, por ejemplo en los puestos de liderazgo o en la
presidencia de las asociaciones de corredurias de seguros. A sensu contrario, si no se actua frente a las
posibles desigualdades entre mujeres y hombres que se puedan desprender de la informacidn obtenida a
través del Registro, el impacto del mismo sera negativo, ya que, al no tener en cuenta la perspectiva de
género, perpetuard o agravara las desigualdades entre mujeres y hombres existentes.
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Un indicador de género, por lo tanto, seria el porcentaje de mujeres y hombres en el sector de seguros en
general y en concreto en puestos directivos y en la presidencia de las asociaciones profesionales del
sector.

Procedimientos administrativos en materia de distribuidores de seguros y reaseguros
El Decreto regula también los procedimiento administrativos relativos al Registro, asi como la prevision de
su tramitacion telematica.

En este caso, si bien los procedimientos ya existian previamente, el Decreto ha introducido la tramitacién
telematica como preferente, es decir, se mantiene la tramitacién presencial para las personas fisicas no
obligadas legalmente a relacionarse electrénicamente con la Administracién, pero se fomenta la
tramitacidn telematica tanto para las personas fisicas como juridicas. Se debe valorar, por lo tanto, el
posible impacto de género que puede suponer la inclusién de la tramitacion telemdtica en aquellos
supuestos en los que las obligaciones establecidas en el Decreto recaigan sobre una persona fisica.

En la Memoria justificativa del Decreto se expone que desde que el articulo 14 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, reconocio el derecho a relacionarse telematicamente con las Administraciones publicas, desde
los drganos autondmicos con competencias en la mediacion de seguros se ha trabajado para que el sector
de la mediacién cumpla con sus obligaciones de tramitacion telematica, e incluso incentivando el uso de
estas tecnologias para el caso de personas fisicas que son profesionales en el sector, que sin estar
obligadas a relacionarse telematicamente con la administracion, asi lo desean en tanto que su utilizacién
contribuye a una mayor eficiencia en la tramitacidn y reduccidn de plazos en la resolucidon administrativa.
Es decir, se mantiene la voluntariedad del empleo de estos procedimientos telematicos para las personas
fisicas, en tanto que se trata de un sector cuya colegiacién profesional no es obligatoria.

En el contexto de las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC), en consonancia con los paises
de nuestro entorno geografico y socioeconémico, el volumen de poblacién usuaria de Internet ha
aumentado de forma considerable en Espafia en los ultimos afios. El porcentaje de mujeres internautas
esta todavia, sin embargo, por detras del de los hombres.

Y en este contexto de las TIC, el género, junto con otras caracteristicas individuales como la edad, el nivel
de estudios o la situacion laboral, puede convertirse en un factor mas de inclusion —o exclusién— social.
Analizar la situacion de la incorporacion a las TIC desde una perspectiva de género conlleva la necesidad
de diferenciar la existencia de varias brechas digitales, de caracter y alcance diferente:

¢ La primera brecha digital de género aparece en el acceso a la tecnologia (caracter cuantitativo).

¢ La segunda en la utilizacién que se hace de ella y marca el grado de incorporacién efectiva a la

misma (de mayor alcance y de cardcter cualitativo).

¢ Finalmente, todo indica que existiria una tercera brecha digital de género, circunscrita al uso de los

servicios TIC mas avanzados (también de caracter cualitativo y de gran importancia para la evolucién

de las dos anteriores).
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Un elemento cuya influencia es conocida en este terreno es la situacidn laboral. Estar incorporado al
mercado de trabajo (poblacion activa), reduce la exclusién de las TIC, especialmente si se tiene un
empleo. Este factor, asi como otros tradicionales como la edad, no resultan determinantes en el presente
caso, considerando que las potenciales personas usuarias de estos procedimientos telematicos estarian
en igualdad de condiciones en cuanto que desempefian una actividad laboral concreta en la que resulta
habitual el uso de las tecnologias y la relacidn con la Administracion.

Por otra parte, si se analizan los usos de Internet, se observa que la desigualdad de género es menos
acusada en el caso de los mas neutros, como son los genéricos y los relacionados con las Administraciones
Publicas. Los primeros, que incluyen el correo electrénico y la busqueda de informacién sobre bienes y
servicios, son con diferencia, los que presentan niveles de uso mas elevados y un menor grado de
desigualdad de género. El grado de desigualdad también es muy reducido en el caso de los usos para
buscar informacidn y realizar tramites con las Administraciones, si bien su nivel de utilizacién es mucho
mas reducido.

En conclusion, se considera que la incorporacién de la tramitacion telematica de los procedimientos
regulados en el Decreto tendrd un impacto neutro en la igualdad de género, tanto porque en su mayoria
van dirigidas a personas juridicas, como porque en cuanto a las personas fisicas ya se ha expuesto que la
desigualdad en el uso de las nuevas tecnologias es muy reducido cuando se trata de relacionarse con la
Administracién, ademds de mantener para todas aquellas personas fisicas no obligadas, la posibilidad de
relacionarse presencialmente con la Administracion.

Un indicador de género en este caso podria ser el porcentaje de mujeres frente a los hombres que
realizan la tramitacion de forma presencial, de modo que se pueda detectar una posible brecha de género
en la tramitacién telematica y en caso afirmativo, eliminarla o si no fuera posible, reducirla.

Deberes de informacidn de las personas que participan en la distribucion de seguros y reaseguros

El Decreto regula también los deberes de informacion que deben cumplir las personas del sector de
seguros respecto a las personas usuarias de sus servicios asi como con la Administracion. No innova en su
regulacidn respecto de la estatal y se trata de un deber establecido por ella, por lo que se considera que

tendrd un impacto neutro.

Formacién

El Decreto establece los requisitos de la formacidn que se imparta en materia de distribucion de seguros y
reaseguros. A este respecto, se establece que previamente la formacién debe ser autorizada o
comunicada a la Direccion General competente, segun se establezca en la normativa aplicable, «para
garantizar que su contenido y programacion es conforme a los requisitos establecidos.» Continda
sefialando que la Direccidn General podra requerir que se efectien las modificaciones oportunas en el
contenido de los programas o en los medios para su organizacion y desarrollo para una mejor adecuacion
a los programas y fines pretendidos.
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La formacidn resulta una herramienta esencial en el desempefio del trabajo y en la igualdad de
oportunidades a la hora de ascender en la escala laboral, por lo que resulta un instrumento muy
importante para poder valorar la igualdad entre mujeres y hombres de modo que todos tengan igualdad
de oportunidades. En este caso, un indicador seria el porcentaje de mujeres y hombres que asisten a las
formaciones. En caso de que el porcentaje de mujeres resulte bajo en proporcidn a su presencia en el
sector, habria que analizar los motivos y adoptar las medidas necesarias para paliar esta situacion.

Dado que la Direccidn General puede proponer modificaciones en el contenido de los programas, resulta
esencial que se exija que tanto en la formacion propiamente dicha como en todos los materiales
relacionados con la misma (los otorgados en la formacidn, en la difusidn, etc.) se utilice un lenguaje
inclusivo acorde con el Manual de Lenguaje Inclusivo con Perspectiva de Género elaborado por el
Gobierno de Aragon. El indicador en este caso serd el cumplimiento de esta premisa.

La Direccidn General puede asi mismo requerir modificaciones en la organizacién y desarrollo de las
formaciones. También en estos aspectos se puede influir positivamente en materia de igualdad. En primer
lugar, exigiendo paridad en las personas formadoras. Resulta evidente la importancia de los referentes y
su influencia en nuestro comportamiento. Si las personas formadoras son Unicamente y siempre
hombres, perdemos ese referente femenino tan importante, sobre todo, como se ha visto, en temas de
liderazgo o de puestos de responsabilidad, en los que el porcentaje de mujeres es muy inferior al de los
hombres. Es por ello que resulta de gran importancia garantizar la igualdad en las personas formadoras.
Un indicador en este caso seria precisamente este: el porcentaje de mujeres y hombres que imparten la
formacidn, actuando en caso de que se observen desigualdades resefiables.

Finalmente, en cuanto a la posibilidad de requerir ciertas modificaciones en la organizacién de las
formaciones, y en relacion con lo expuesto sobre la asistencia a las formaciones, se puede fomentar la
organizacion de formaciones on line, en horario de trabajo o en horario que facilite la conciliacion familiar
y personal, dado que las mujeres son las que mayor carga familiar soportan y ello puede dificultar su
acceso a determinadas formaciones.

En definitiva, la formacion en el sector y la posibilidad de la Direcciéon General competente de requerir
modificaciones en su contenido y organizacion puede tener un impacto de género positivo o negativo
segun se ejerza esta funcion integrando la perspectiva de género o no.

Colegios de mediadores de seguros

El Decreto regula los colegios de mediadores de seguros como corporaciones de derecho publico,

a los que se incorporaran los distribuidores de seguros que voluntariamente lo deseen. Adema3s, se crea el
Consejo Aragonés de los Colegios de Mediadores de Seguros como corporacion de derecho publico que
coordina todos los Colegios constituidos en el territorio de la Comunidad Auténoma de Aragdn,

asumiendo la representacion y la defensa de los intereses corporativos de sus integrantes.
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Tanto los colegios de mediadores de seguros como el Consejo Aragonés de Mediadores de Seguros, al ser
corporaciones de derecho publico, se rigen por sus Estatutos y por sus reglamentos de régimen interior, y
se considera que su regulacién tiene un impacto de género neutro, puesto que Unicamente se atiende a

su creacion.

Supervision administrativa y régimen sancionador
En este ultimo capitulo, el Decreto regula la supervision administrativa, los procedimientos de quejas,
reclamaciones y consultas y el régimen sancionador.

Tanto en la regulacién de la supervisién administrativa como de las competencias administrativas en
materia sancionadora, establece Unicamente los érganos competentes para instruir y resolver los
procedimientos, por lo que tiene un impacto de género neutro.

En cuando al procedimiento de presentacion de quejas, reclamaciones y consultas, se establece que se
realizard exclusivamente a través del procedimiento telematico habilitado y accesible desde el portal web
del Gobierno de Aragdn. En este caso, por lo tanto, y a diferencia con los procedimientos telematicos

relativos al Registro, Unicamente puede tramitarse de formar telematica.

A este respecto, si bien se ha analizado anteriormente en este informe el posible impacto de género de la
utilizacion de procedimientos telematicos, en ese caso se trataba de personas que trabajan en el sector
de los seguros, pero en el caso de las quejas y reclamaciones, éstas seran presentadas por la clientela del
distribuidor/a de seguros o reaseguros y por lo tanto se trata de personas con un perfil totalmente
distinto. En este caso nos podemos encontrar con personas mayores, con personas con un desigual
acceso a las tecnologias, con personas que no realicen una actividad laboral, etc., factores todos ellos que
inciden en la brecha de género en la utilizacién de las nuevas tecnologias. Es decir, se considera que la
incorporacion de la tramitacidn telematica en estos procedimientos pueden tener un impacto negativo en

laigualdad de género, debido a la menor utilizacidn de las nuevas tecnologias por parte de las mujeres.

En todo caso, resulta extraifo que se permita la posibilidad de tramitacién presencial para las personas
profesionales del sector, mientras que para la ciudadania en general se obligue a la tramitacion
telematica en exclusiva. Por ello, y en coherencia con lo establecido en relacidn con los procedimientos
relativos al Registro, en que se permite la tramitacién presencial aun cuando se trata de personas que
desarrollan una actividad econdmica relacionada con el tramite, se propone que se permita su
tramitacién presencial, maxime cuando se puede tratar de personas fisicas no obligadas a relacionarse
telematicamente con la Administracion.

En todo caso, un indicador de género en este caso podria ser el porcentaje de mujeres frente a los
hombres que realizan la tramitacién telematica, asi como posibles consultas telefénicas que se reciban en
relacién con dicho tramite, de modo que se pueda detectar una posible brecha de género en la
tramitacidn telematica y en caso afirmativo, eliminarla o si no fuera posible, reducirla.
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V1. VALORACION SOBRE IMPACTO POR RAZON DE ORIENTACION SEXUAL, EXPRESION O IDENTIDAD DE
GENERO.

En cuanto a la evaluacidén del impacto de la norma sobre orientacion sexual, expresidén o identidad de
género, para garantizar la integracion del principio de igualdad y no discriminacion de las personas LGTBI,
esta se realiza en aplicacion de lo dispuesto en el articulo 44.4 de la citada Ley del Presidente o Presidenta
y del Gobierno de Aragdn, que sefiala que el informe de evaluacién de impacto de género «incorporard
una evaluacion sobre el impacto depor razon de orientacion sexual, expresion o dientidad de género.» En
similares términos se pronuncia el articulo 41 de la Ley 18/2018, de 20 de diciembre, de igualdad y
proteccion integral contra la discriminacidn por razén de orientacion sexual, expresién e identidad de
género en la Comunidad Auténoma de Aragon.

Dado el contenido del Decreto, en que se regulan fundamentalmente tramites administrativos ya
regulados previamente por la legislacidén basica estatal, se considera que va a tener impacto neutro sobre

orientacién sexual, expresion o identidad de género.

Lo cierto es que no constan apenas datos estadisticos sobre este extremo en general y en concreto no hay
datos en el sector de los seguros, por lo que no es posible conocer su realidad en el sector. A este
respecto, si bien en el presente informe se ha considerado que pudiera tener un impacto positivo sobre la
igualdad de género la gestion del Registro y especialmente el tratamiento de la informacidn que de él se
desprenda en cuanto a detectar posibles desigualdades en la presencia de mujeres y hombres, dado el
caracter especialmente sensible de la informacion relativa la orientacidn sexual, expresion o identidad de
género, la normativa en materia de proteccion de datos de caracter personal impide requerir, y por lo
tanto conocer, informacidn al respecto en el sector de los seguros y consecuentemente, la existencia de
algun tipo de desigualdad.

En conclusidn, dado el contenido del Decreto, fundamentalmente regulatorio de procedimientos
administrativos, y la falta de datos sobre orientacidén sexual, expresion o identidad de género, se
considera que la norma tendra un impacto neutro.

VIl. MEDIDAS, RECOMENDACIONES Y PROPUESTAS DE MEJORA.

El Gobierno de Aragdn, en aplicacién de la normativa expuesta en este informe, estd obligado a orientar
sus politicas publicas hacia la plena igualdad entre mujeres y hombres, impulsando acciones positivas
para eliminar o corregir la desigualdad en todos los ambitos con el objetivo de garantizar la igualdad
efectiva de mujeres y hombres. Es por ello y por lo expuesto previamente por lo que resulta
imprescindible incorporar la perspectiva de género en el Decreto objeto de informe.

La perspectiva de género, segun la Comision Europea (1998), «toma en consideracidn y presta atencion a
las diferencias entre hombres y mujeres en cualquier actividad o dmbito dados de una politica». Es decir,

se trata no soélo de analizar los aspectos de género, sino de introducir de forma sistematica en la
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estructura, en las politicas y planes, y en las actuaciones, acciones que permitan reducir las inequidades
entre hombres y mujeres, y promover la igualdad en el reconocimiento y en el ejercicio del derecho de
unos y otras. No debemos confundir pues, «sexo» con «género» ni «género» con «mujer»: la perspectiva
de género otorga una doble mirada sobre la realidad que viven hombres y mujeres, y busca el camino
para reducir las inequidades y mejorar la situacidon de unos y otras. Cualquier actuacién con perspectiva
de género se desenvolvera en un marco mas real y por tanto se ajustard mas a las verdaderas
necesidades de la poblacion.

De acuerdo con lo anterior, se incluyen a continuacién una serie de propuestas concretas que permitiran
incluir la perspectiva de género en el texto del Decreto o en su aplicacion y paliar o neutralizar su posible
impacto negativo en la igualdad entre mujeres y hombres:

Lenguaje inclusivo

A lo largo del texto del Decreto se utilizan términos masculinos (distribuidor de seguros, operadores,
corredores, el titular de la Direccién General, los interesados, director técnico, socio, el cliente, los
organizadores, asociado, colegiado, etc.) para referirse a grupos mixtos, compuestos por hombres y

mujeres.

Propuesta: utilizar sustantivos epicenos (persona, persona colegiada, empresa interesada), colectivos
(direccidn técnica, clientela) y abstractos (especialmente al citar cargos u organismos, como Jefatura o
Direccion General), asi como de las construcciones parafrasticas (persona titular de la Jefatura/Direccion
General, persona encargada de la organizacidn), como alternativa a los masculinos plurales para referirse,
de modo sintético y preciso, a grupos mixtos de mujeres y hombres. En menor grado se aconseja la
utilizacion de desdoblamientos alternando el orden de presentacion (trabajadores y trabajadoras,
trabajadores/as).

Impacto: Se mejorara el uso del idioma, siendo éste mas exacto e idoneo, dado que el castellano es una
lengua rica, viva y cambiante, y con posibilidades de adecuarse al desarrollo de la sociedad y a los
cambios histéricos de roles de hombres y mujeres. Esta es la esencia de cualquier lengua viva: ser capaz
de transformarse de forma reglada al compas de la sociedad en la que vive.

Tratamiento de la informacién derivada del Registro

En el capitulo Il del Decreto se regula el «Registro administrativo de distribuidores de seguros y
reaseguros de la Comunidad Autonoma de Aragdn.» Tal y como se ha expuesto en el informe, no la
regulacidn del Registro en si, sino la gestion de la informacidn obtenida a través del Registro puede tener
un impacto positivo o negativo. Sera negativo en caso de no llevar a cabo actuaciones tendentes a paliar
posibles desigualdades detectadas.

Propuesta: utilizar la informacion obtenida a través del Registro para poder llevar a cabo acciones
tendentes a alcanzar la igualdad entre mujeres y hombres en el sector en aquellos aspectos en los que se
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observe alguna brecha de género, por ejemplo en la presencia de mujeres en los puestos de liderazgo o al
frente de las asociaciones profesionales.

Impacto: Tener a mds mujeres en puestos directivos permitiria a las empresas aprovechar mejor el
talento disponible, lo cual redundara en un mayor crecimiento potencial de las mismas y de la economia
aragonesa en general.

Formacién

El Decreto regula en su capitulo V los cursos de formacion en el sector. Al igual que en el caso anterior, la
Administracién puede intervenir dado que puede requerir modificar la formacion a impartir. Por ello, si
frente a situaciones de desigualdad no se adoptan medidas tendentes a paliarlas, el efecto de la
aplicacion del Decreto en igualdad de género sera negativo.

Propuesta: Tal y como se ha expuesto en la valoracidn previa, la formacion resulta una herramienta
esencial en el desempefio del trabajo y en la igualdad de oportunidades a la hora de ascender en la escala
laboral, por lo que resulta un instrumento muy importante para poder garantizar la igualdad entre
mujeres y hombres de forma que todos tengan igualdad de oportunidades.

En este caso, dada la capacidad de la Direccién General competente en requerir modificaciones en el
contenido y organizacion de las formaciones, se deberia ejercer dicha funcién desde una clara perspectiva
de género. Para ello se propone insistir en que en las formaciones se utilice siempre un lenguaje inclusivo,
se exija paridad entre el personal formador y se fomente que las formaciones se realicen on line, en
horario de trabajo o en horario que facilite la conciliacion familiar y personal.

Impacto: El impacto de esta medida se considera muy relevante puesto que, facilitando el acceso de las
mujeres a la formacidn se verdn incrementadas sus posibilidades de medrar en su carrera profesional,
accediendo a puestos de responsabilidad y liderazgo en igualdad de condiciones que los hombres.

Procedimiento de presentacion de quejas, reclamaciones y consultas
El articulo 19 del Decreto regula este procedimiento que Unicamente se puede tramitar de forma
telematica, con la consecuente desigualdad de género que puede ocasionar.

Propuesta: Incluir en dicho precepto la posibilidad de tramitacién presencial cuando se trate de personas
fisicas no obligadas a relacionarse telematicamente con la Administracién.

Impacto: La posibilidad de tramitacién presencial por parte de aquellas personas fisicas no obligadas
legalmente a relacionarse telematicamente con la Administracién, ademas de ser exigible legalmente,
evitard la posible brecha de género que puede existir ante la utilizacién obligatoria de las nuevas

tecnologias, garantizando la igualdad de todas las personas que se relacionan con la Administracion.
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VIIl. CONCLUSIONES

En virtud de todo lo expuesto en el presente informe, el Decreto por el que se regula la actividad

y el Registro administrativo de los distribuidores de seguros y reaseguros privados en la Comunidad
Autonoma de Aragon en su redaccidn actual se considera que tendra un impacto negativo en la igualdad
entre mujeres y hombres. No obstante, si se realizan las propuestas vertidas en el informe y se incluye la
perspectiva de género en el Decreto, su impacto seria positivo y contribuiria al enriquecimiento y a la
mejora en el ejercicio de las funciones que desde las administraciones y desde las empresas se llevan a
cabo en el dmbito de los seguros y reaseguros.

La inclusion de dicha perspectiva se puede realizar tanto de forma directa (modificando su actual
redaccién) como indirecta (a través de su aplicacion). En primer lugar, exigiria utilizar un lenguaje
inclusivo no sexista a lo largo del articulado del Decreto, asi como permitir la tramitacién presencial del
procedimiento de quejas y reclamaciones por parte de las personas usuarias (clientela del sector).

En segundo lugar, supondria incluir la perspectiva de género en la aplicacién del Decreto,
fundamentalmente a través del tratamiento de la informacién obtenida del Registro y en la formacién
gue se imparta por agentes del sector. A través de ambas herramientas, y asumiendo que se parte de una
situacidn de desigualdad (detectada fundamentalmente en los puestos de responsabilidad de las
empresas del sector y en las asociaciones profesionales, o en la menor presencia de mujeres en acciones
formativas), se podran llevar a cabo acciones por parte de la Administracién tendentes a garantizar la
igualdad de género y asi evitar que se perpetue la desigualdad existente.

Se debe tener presente que la Administracion puede tener un impacto positivo en igualdad de género no
sélo a través de actuaciones concretas dirigidas a tal fin, sino también a través de actuaciones que
indirectamente incidan en la igualdad entre mujeres y hombres. Asi, a través del Decreto objeto de este
informe, en que se regula el Registro de las personas que trabajan en la distribucion de seguros y
reaseguros, se puede transformar un sector, fomentando la presencia de mujeres en puestos directivos o
al frente de asociaciones profesionales o impulsando una formacién en igualdad que permita visibilizar
referentes femeninos en el sector.

Por ello, a pesar del impacto negativo de la norma en su redaccién actual, la inclusién de las propuestas
de modificacidon contempladas en este informe y las acciones que pueden llevarse a cabo en su aplicacién
pueden convertirla en un instrumento muy Util para reducir la desigualdad existente entre mujeres y
hombres e incluir la perspectiva de género en el sector de los seguros, avanzando en el camino hacia una
sociedad igualitaria en la que no influya el género de las personas.

Lo que se informa a los efectos oportunos.
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